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Bdo cdo nay do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) - Chi nhanh Ba
Ndng xay dung. Bdo cdo thuc hién theo Quyét dinh s6 1463/QD-UBND ngay 30 thang 8
nam 2019 ctia UBND tinh Dak Nong vé viéc phé duyét Dé an xay dung va trién khai Bo chi
s0 danh gid nang luc canh tranh cap S&, Ban, nganh va dia phuong (DDCI) trén dia ban
tinh Dak Nong ndm 2019 va cac nam tiép theo.

Cai thién moi trudng kinh doanh, tao thuan Igi cho hoat dong kinh doanh manh mé
hon nda |3 yéu cau dat ra cia Chinh phi ngay tir dau nam 2019. Van dé nay dugc quy dinh
cu thé tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém
VU, gidi phdp chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc
gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021.

Nghi quyét s6 17/NQ-HDND ngay 14/12/2018 clGa Hoi dong Nhan dan tinh Dak
Nong vé thong qua K& hoach phat trién kinh té€ - xa hoi nam 2019 nhan manh mot trong
nhang nhiém vu cda cac nganh, linh vuc la: 7iép tuc thuc hién cac gidi phap cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia dé ra tai Nghy quyét s6
19, Nghy quyét s6 35 cda Chinh phu va cac van ban da cu thé hda cda UBND tinh vdi muc
tiéu tao diéu kién thuan loi nhat cho dau tu kinh doanh, giam toi da chi phi khdi nghiép,
giam chi phi dau vao, thuc hién tét cac cam két cda dia phuong doi vdi cong dong doanh
nghiép, ho trg cdc doanh nghiép theo chinh sach cda Trung vong va dia phuong. Trién
khai danh gid nang luc diéu hanh cac sé, ban, nganh va cdp huyén tinh Dak Nong xem
nhu la mot gidi phap cu thé thic day cai thien mai trudng kinh doanh, hé trg doanh
nghiép phat trién.

Bdo cdo DDCI bak Nong nam 2019 dugc xay dung trén co sé khao sat y kién cua
doanh nghiép/hop tac xa/ho kinh doanh cé hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh trén
dia ban tinh Dak Nong va doc lap véi Chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCl) do VCCI
cong bé hang nam. Phuang phap danh gid dugc ké thua tir phuong phap luan ctia PCl, noi
dung danh gid dugc xay dung tu tinh hinh thuyc tién cda tinh, dugc cac sé, ban, nganh,
hiép hoi doanh nghiép tinh va cap huyén déng gép y kién trong qua trinh xay dung va
UBND tinh da ban hanh quyét dinh phé duyét bo chi sé. Hiép hoi doanh nghiép tinh bak
Nong da rat tich cuc trong viéc khao sat y kién doanh nghiép. Bdo cdo mang tinh khoa
hoc, doc 1ap va khach quan cda nhém nghién cdu trén co sé tham khao kinh nghiém cac
tinh, thanh phé khac.



Chung t6i xin tran trong cam on lanh dao tinh Dk Nong va cac ca quan, don vi da
hé trg xay dung bdo cdo. Xin cdm on cac chuyén gia vé nhing gép y, binh luan trong qua
trinh xay dung bdo cdo. Cudi cung va quan trong nhat, ching téi xin tran trong cdm on
cac doanh nghiép/hgp tac xa/ho kinh doanh da danh thoi gian quy bau tham gia Khao sat
DDCI 2019 va cung cdp nhang thong tin day du, trung thuc va khach quan thé hién trén
cac Phiéu khao sat DDCI.

DU nhém nghién cdu cé nhiéu nd luc trong xay dung bao cado véi cach lam khoa hoc,
doc lap, khach quan nhung do thai gian, nguén lyc ¢ han, bao cdo chac chan khéng tranh
khoi nhing han ché, thiéu sét. Rat mong nhan dugc su chia sé, phan hai tich cuc cda tat
ca cac quy Vvi.



BHXH B&o hiém Xa hoi

BQL Ban quan ly

CCHC Cai cach hanh chinh

CSTP Chi s6 thanh phan

CPKCT Chi phi khéng chinh thidc

DC Chi s6 Nang luc canh tranh cap sd, ban, nganh
DDCI Chi s6 Nang luc canh tranh cap s6, ban, nganh va dia phuong
DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nhé va vua

DVCTT Dich vu cong truc tuyén

GTVT Giao thong Van tai

HHDN Hiép hoi doanh nghiép

HKD Ho kinh doanh

HTX Hgp tac xa

KCN Khu Céng nghiép

KH&CN Khoa hoc va Cbng nghé

KH&DT Ké hoach va bau tu

LD-TB & XH Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

MTKD Moi trudng kinh doanh

NN&PTNT Nong nghiép va Phat trién Nong thon

PCl Chisé nang lyc canh tranh cdp tinh

TN&EMT Tai nguyén va Moi trusng

TT&TT Thong tin va truyén thong

TTHC Thu tyc hanh chinh

UBND Uy ban Nhan dan

VCdl Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

VP Van phong
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2 Bao cao Chi sé nang lyc canh tranh cap s6, ban, nganh tinh ak N6ng nam 2019: Bao
cdo Chi s6 nang luc canh tranh cdp sd, ban, nganh va dia phuong Dak Nong nam 2019
dugc thuc hién véi muc tiéu chung la thic ddy, cai thien MTKD, gép phan phat trién kinh
t&, xa hoi cta tinh. Khao sat DDCI Dak Nong do HHDN tinh chd tri trién khai, két qua ¢6 193
DN/HTX/HKD tra I6i. Vi s6 lugng DN/HTX/HKD danh gid nhém cap huyén tuong dai it,
khong dadm bao vé s6 lugng danh gia t6i thiu d6i véi tung don vi, thai gian trién khai
khao sat phai hoan thanh trong nam 2019 nén VCCl Da Nang da tu van va UBND tinh Dak
Nong c6 van ban sé 6243/UBND-KTTH ngay 25/12/2019 dong y DDCI Bdk Néong nam
2019 chi tién hanh danh gia, xé€p hang déi véi nhém s, ban, nganh va khong danh gig,
x€p hang doi v6i nhém cap huyén. Bdo cdo danh gia DDCI Dak Nong nam 2019 la Bao céo
danh gid nang luc canh tranh cac s&, ban, nganh - Department Competitiveness Index -
DCI Ddk Nong 2019 thay vi Bdo cdo danh gid nang luc canh tranh cac sé, ban, nganh va
cap huyén - Department and District Competitiveness Index - DDCI Dak Nong nam 2019.

1 Chi s6 DCI Dak Nong do luang gi? Chi s6 DCI Dk Nong gém 8 CSTP, phan &nh cac linh
vUC ¢6 sy tac dong dén su phat trién clia khu vuc kinh té€ tu nhan. Mot don vi duge xem 13
c6 chat lugng diéu hanh tét khi cé: (1) Tinh minh bach cao, (2) Tinh nang dong cao, (3) Chi
phi thai gian thap, (4) Chi phi khéng chinh thdc thap, (5) Moi trusng canh tranh binh
dang, (6) Dich vu hé trg DN phat trién, (7) Thiét ché phap ly 6n dinh, (8) Vai trd nguoi
ding dau dugc nang cao.

2 Phuang phap luan DCI Dak Néng: Chi s6 DCI Dk Nong dugc xay dung theo quy trinh 3
budc, gém: (i) Thu thap théng tin tu da liéu diéu tra, (i) Tinh toan 8 CSTP va chudn hda
trén thang diém 10, va (iii) Gan trong s6 va tinh diém sé DCl.

X Chon m&u: DN/HTX/HKD tham gia khao sat dugc chon mau ng&u nhien nham dam bao
tinh dai dién cGa cong dong DN/HTX/HKD dang hoat dong trong tinh, theo cac tiéu chi:
Pia phuong hoat dong; Linh vuc kinh doanh; Thai gian hoat dong cia DN.

2 Tinh hinh DN/HTX/HKD tham gia khao sat

Ddc diém DN/HTX/HKD tham gia khdo sat: DN/HTX/HKD tham gia khao sat cha yéu la
cac don vi c6 quy mo siéu nho, nhod va vua.
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Tinh hinh kinh doanh nam 2019 va ké hoach trong 2 nam dén: Vé tinh hinh kinh
doanh: Phan I6n d6i tugng dugc khado sat cho biét Ia minh ¢6 1ai chdt it (ty 1& 55% doi véi
DN; 41,67% d6i véi HKD/HTX); C6 7,5 % DN va 4,17% HKD/HTX dugc hoéi cho biét [a minh
6 1ai nhu mong muon; Cé 26,88% DN va 33,33% HKD/HTX cho biét minh kinh doanh by
thua 16. Vé ké hoach kinh doanh: Da s6 DN tin Ia tinh hinh kinh doanh sé t6t 1én khi cé
52,41% DN gi nguyén quy mé kinh doanh; 37,95% DN cho biét c6 ké hoach tang quy
mo kinh doanh. Riéng HKD/HTX, c6 khodng 50% HKD/HTX c6 y dinh tang quy mé kinh
doanh.

) Két qua DCI Dk Nong 2019

Téng quan chung vé diém sé cdc sd, ban, nganh: Trén binh dién chung, diém s6 trung
vl cla cac CSTP khong qua cao. DN tinh danh gia cac sd, ban, nganh c6 diém manh la chi
s6 Canh tranh binh dang va diém yéu la Tinh nang dong.

Cuc Thué'tinh Ia don vi dan diu bang xép hang cdc sd, ban, nganh: Cuc Thué tinh dugc
cac DN danh gid cao nhat trong cac s@, ban, nganh, véi 72,23 diém. Don vi nay c6 3/8
CSTP diing dau la Tinh minh bach (8,56 diém), Tinh nang dong (7,77 diém) va Canh tranh
binh dang (8,07 diém). DN tinh danh gia cong tac nop thué€ qua mang tao thuan Igi cho
DN tU nhiéu nam nay.

Cdc don vi xép vi thu cao khdc: Sau Cuc Thué tinh 13 S& KH&DT (67,94 diém) va Sé Xay
dung (64,18 diém). Vé S6 KH&DT: Trong cac CSTP, Thiét ché phap ly 1a chi sé t6t nhat cla
don vi, ké tiép la Tinh nang dong, Chi phi khéng chinh thic va Vai tré nqusi ding dau. Vé
S& Xay dung: Bon vi nay dugc danh gia cao 6 chi sé Chi phi thoi gian va Vai trd ngudi ding
dau-xép tha1trén 16 don vi dugc danh gia.

2 Tac dong cda viéc cham diém va xép hang DC

DDCI ndi chung: DDCI 1a cong cu hiéu qua dé chinh quyén cac tinh, thanh phé thac ddy
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng diéu hanh va cai thién MTKD cap tinh. Néu dugc
thuc hién bai ban, khoa hoc, doc lap, day sé la tdm “guong soi” dé cac don vi tu nhin nhan
dugc nhang thé manh can phat huy va nhiing van dé can khac phuc, cai thién.
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DCl B3k Néng: K&t qua khao sat DCI Dak Nong nam 2019 cho thdy su khac biét vé cdm
nhan cda DN véi tung don vi dugc danh gid. DN danh gid nang lyc diéu hanh kinh té cuda
cac don vi 1a khac nhau. Dé c6 thé cai thien chat lugng diéu hanh, méi don vi can luu y cai
thién cadc CSTP con yé€u ctia minh.

2 anh gia vé DVCTT va co quan thuc hién TTHC t6t nhat

Dich vu cdng truc tuyén: Trong cac DN/HKD/HTX tham gia khao sat c6 46,5% DN/HKD/
HTX tiing thyc hién DVCTT va 53,5% DN/HKD/HTX |a chua ting. Hau hét cac DN tung thuc
hién DVCTT cho rang day la hinh thic mang lai nhiéu Igi ich cho ngudi st dung, nhu: Tiét
kiém thoi gian, cong stc; Gidp theo ddi, gidm sat dugc tinh trang gidi quyét ho so; Gidm
CPKCT trong giai quyét TTHC.

Co quan thuc hién TTHC tét nhéat: Trong s6 cac ca quan dugc dua ra dé danh gi3, 3 co
quan dugc DN lua chon 13 co quan thuc hién tha tuc tét nhat cho DN la: Co quan dang ky
kinh doanh, thanh lap DN (67,5%); Ca quan thué (47,7%); Ca quan thuc hién cac tha tuc
vé BHXH (28,5%).

Tu két qud khao sat va téng hgp y kién ctia cadc DN/HKD/HTX phan anh, nhém nghién cuu
c6 mot s6 khuyén nghi nhu sau:

D3y manh thuc hién DVCTT: D3y manh viéc thyc hien DVCTT duge xem 13 gidi phap hau
hiéu trong CCHC, xay dung nén hanh chinh minh bach, hién dai, théng minh gép phan
nang cao chat lugng dich vu cong, mang lai su hai long cho DN, nqudi dan. UBND tinh ¢é
thé xem xét trién khai mot s6 noi dung cu thé sau: Ra soat va nang cdp cac DVCTT tai don
vi; Giao chi tiéu nang cao sé lugng xt ly ho so truc tuyén cho cac don vi cung tng DVCTT
va kem theo ché tai; Xay dung co ché thuc thi khuyén khich DVCTT; D3y manh cong tac
truyén thong; Két ndi gitia don vi cung Ung dich vu tu van véi DN.

Tang cuong co ché hé tro DN dé thu hidt diu tu, dic biét hé tro vén cho DN: DE cac
chinh sach hé trg tinh dé ra dén dugc déi tugng thu huéng, ngoai cong tac ban hanh van
ban thi cong tac phd bién, thuc thi va xuc tién cac ca nhan, t6 chic tham gia la nhing noi
dung can quan tam.
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Tang cuong minh bach théng tin: Ra soat quy dat cong, xay dung quy hoach, ké hoach
st dung dat, muc dich st dung dat... cong bé rong rai dé nguai dan, DN, nha dau tu biét;
Xay dung ca ché cong b, gidm sat viéc cong bé thong tin; Bat budc cong bé thong tin tap
trung 6 mot dia chi dé tao diéu kien cho DN, nha dau tu ti€p can; Xem xét dau tu nang cap
c6ng thong tin dién t cda tinh dap Ung yéu cau s6 hda cung cdp thong tin, tang tinh két
ndi, tuong tac véi DN, nha dau tu qua céng thong tin.

T6 chic bé may va céng tic can bé: Khi tuyén dung, bé tri can bo cong chic, ngoai kha
nang chuyén mén can chd trong dén tu cach, dao duc; Nang cao nhan thic cho can bg,
cong chuc cac cdp, cadc nganh vé tam quan trong, y nghia cda viéc cdi thién moi trusng
dau tu va kinh doanh; Cac cdp, cac nganh trong toan tinh can t6 chic hop, kiém diém lai
cong tac chi dao, diéu hanh; D6i méi tu duy, nhan thic cta can bg, cong chic vé vai tro
cta kinh t& tu nhan, ctia DN dan doanh dai véi su phat trién kinh té€ ctia dia phuong; Thuc
hién ké hoach dao tao boi duéng can bd cong chic; Tap trung thuc hién t6t co ché mot
cta lien thong thong qua trung tam hanh chinh céng cua tinh.

Néng cao Tinh néng déng va Vai tro nguoi dung dau d cac don vi: Tinh nang dong va
Vai tro nguoi ding dau 1a hai chi s6 c6 diém s6 trung vi kha thdp. DE c6 thé cai thién hai
chi s6 nay, tinh c6 thé xem xét cac gidi phap sau: Trong cong tac can bo, phai chon lya va
dé bat vao v tri lanh dao nhing nguai c6 trinh do, c6 kién thic vé linh vuc quan ly, ndm
vng phap luat lién quan; Phai gidi quyét diing dan madi quan hé gita Dang va Nha nudc
tai dia phuong; Lanh dao phai ndm ro6 nhing nguyén tac lam viéc; Phai thay déi cach thic
danh gia can bo; Quy dinh ré nhing trudng hgp nao phai xin y kién, khéng xin y kién; Cap
dudi phai nang dong trong tham muu, dé xuédt y kién tim ra cai mdi, cach gidi quyét dé
gitp lanh dao ra quyét dinh.

Thdo gé nut that vé dat dai: Hién nay, dat dai la cha dé dugc nhiéu nqudi quan tam tai
tinh D&k Nong. 0 dia phuong, hién tuong tranh chap dat dai hodc DN khong cé dat dé kinh
doanh dién ra kha phé bién. Dé dung hoa lgi ich cia nha nudc, DN va nong dan, tinh c6
thé xem xét: Thu héi dat cta cac néng, lam trusng hoat dong khong hiéu qua dé giao cho
cac DN hoac thic day sy lién doanh gitia cac nong, lam trusng véi DN dé tai co cdu hoat
dong. Cha y kiém tra, ra soat cac déi tugng dang st dung dat nam trong dién tich dat thu
héi dé c6 phuong an gidi quyét hgp ly. Ngoai ra, hgp tac hda nham tich tu dat dai phuc vy
cho khai thac cting la cach thuc t6t dé c6 thé st dung nguén dat hiéu qua.
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1. Mé dau

DDCI (viét tat Department and District Competitiveness Index) [a Bo chi s6 danh gid chat
lugng diéu hanh kinh té€ cap sé, ban, nganh va dia phuong thuéc tinh. Nam 2019 Ia nam
dau tién tinh Ddk Nong thuc hién bd chi s6 nay, véi su tu van cta Chi nhanh Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam tai Da Nang (VCCI Ba Nang). B chi s6 dugc xay
dung trén co s Nghi quyét s6 19/NQ-CP nam 2018, Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2019
cta Chinh pha vé cai thien MTKD va Quyét dinh s6 1463/QD-UBND ngay 30 thang 08
nam 2019 ctia UBND Tinh D3k Nong vé viéc phé duyét dé an xay dung va trién khai bo chi
s6 danh gid nang luc canh tranh cap s, ban, nganh va dia phuong trén dia ban tinh Dak
Nong nam 2019 va cac nam tiép theo.

B6 chi s6 dugc xay dung dé DN/HTX/HKD danh gia 2 nhém déi tugng la nhom sd, ban,
nganh va nhém cap huyén. Khao sat DDCI Dak Nong do HHDN tinh cha tri trién khai, két
qud c6 193 DN/HTX/HKD tra lgi. Vi s6 lugng DN/HTX/HKD danh gid nhém cap huyén
tuong dai it, khong dam bao vé sé lugng danh gia t6i thiéu d6i véi ting don vi ( theo kinh
nghiém cda nhom nghién cuu, dé cd thé danh gid thi moi don vi phdi cd it nhat 30 y kién
danh gig), thoi gian trién khai khao sat phai hoan thanh trong nam 2019 nén VCCl Da
Nang da tu van va UBND tinh D3k Nong cé van ban sé 6243/UBND-KTTH ngay
25/12/2019 déng y DDCI Bdk Nong nam 2019 chi tién hanh danh gia, xép hang doi véi
nhém s, ban, nganh va khong danh gia, xép hang déi v6i nhém cdp huyén. Bo cdo
danh gia DDCI Dak Nong nam 2019 la Bdo cdo danh gia nang luc canh tranh cac s, ban,
nganh - Department Competitiveness Index - DCl Dak Nong 2019 thay vi Bdo cdo danh
gid nang luc canh tranh cac sd, ban, nganh va cdp huyén - Department and District
Competitiveness Index - DDCI Ddk Nong nam 2019.

BG cuc cla Bao cdo nay gom 3 phan: Phan 1 Gidi thiéu thong tin chung vé bo chi s6, muc
dich, phuong phap nghién clu va dac diém déi tugng tham gia danh gia; Phan 2 13 két
qua danh gid DCI cac sd, ban, nganh nam 2019 va danh gid vé DVCTT, co quan thuc hién
TTHC t6t tai tinh; Phan 3 1a mot s6 khuyén nghi nham cai thién MTKD. Nhém nghién cuu
hy vong bdo cdo DCI Dak Nong nam 2019 sé cung cap théng tin va khuyén nghy hau ich
dé cac nha hoach dinh chinh sach cing nhu lanh dao céc s@, ban, nganh/cap huyén can
nhac va hanh dong. Ching téi cing hy vong rang né luc nay sé gép phan nang cao chat
lugng cac quy dinh, thic ddy dau tu, tao viéc lam va mang lai sy thinh vugng cho nguai
dan tai tinh bak Nong.
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2. Muc tiéu

Trén co sé chi dao cla Tinh uy, UBND tinh Dak Nong, tham van cac co quan, t6 chic cda
tinh va cac chuyén gia, muc tiéu cda viéc danh gia DDCl bao gom:

Muc tiéu chung: Thic ddy cai thien MTKD, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cla tinh.
Cac muc tiéu cu thé:

Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cuia lanh dao UBND tinh dén cdp sd, ban,
nganh va cap huyén. Rit ngan khoadng cach tur chi dao diéu hanh cda lanh dao tinh dén
thuc thi & cap sé, ban, nganh va cap huyén.

Tao kénh thong tin tin cay, rong rai va minh bach dé nha dau tu, DN/HTX/HKD tham gia
déng gép vy kién xay dung chinh quyén dia phuong, cac s6, ban, nganh, va cap huyén.
Trén co s& dé danh gid cong tac dieéu hanh cia cac sé, ban, nganh va cap huyén trong
nam 2019.

Tiép tuc tao su canh tranh, thi dua vé chat lugng diéu hanh kinh t& gita cac sd, ban,
nganh va cap huyén, tur dé tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, dong bo trong viéc
nang cao chat lugng gidi quyét TTHC lién quan d&n DN/HTX/HKD; tao moi truong thuan Igi
cho hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén cac linh vuc.

Cung cap cdng cu hé trg cong tac chi dao diéu hanh cla lanh dao tinh. DDCI Ia cong cy
gilip nam bat kip thai va phan anh day du, khach quan vé hién trang MTKD tai tinh nham
hé trg cong tac hoach dinh va thuc thi chinh sach tai tinh.

Xac dinh nhang diém nghén trong cong tac gidi quyét TTHC, song cing gitp nhan dién
nhing mo hinh hay, cach lam t6t dé nhan rong trén dia ban cla tinh.
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3. Phuong phap nghién cdu
Bao cdo nay dugc thyc hién dya trén nhiing phuong phap sau:
Phan tich dir liéu khao sat:

Cudc khao sat dugc don vi khao sat thuc hién qua hinh thidc khao sat qua thu. Sau khi
nhan dugc phiéu khao sat, nhém nghién cuu tién hanh kiém tra phiéu, nhap liéu va phan
tich. Qua trinh phan tich di lieu dugc thuc hién qua 2 phuong thic déc Iap: phan tich
théng qua chuong trinh xd ly Microsoft Excel; va phan mém xu ly théng ké Stata. Viéc
thuc hien phan tich qua 2 phuong thic doc lap nay nham muc dich kiém chdng, déi chiéu
k&t qua dé dadm bao tinh chinh xac cla két qua tinh toan. K&t qua phan tich d liéu qua 2
phuong thic trén la hoan toan trung khép. Nhu vay, vé mat thdng ké, qua trinh phan tich
da liéu da dadm bao tinh khoa hoc, khach quan. Cudc khao sat ghi nhan 2.234 y kién danh
gid' cac s6, ban, nganh tir 155 DN dang hoat dong san xuat, dau tu, kinh doanh tai Dk
Nong.

Phdng van sau:

Song song véi khao sat qua phi€u khao sat, nhém nghién clu tién hanh phéng van sau
mot s6 DN. Méi budi phdng van kéo dai tlr 60-90 pht, véi ndi dung tim hiéu sau thém vé
tinh hinh thuyc t€ dién ra tai ting dia phuong. B6 cau héi phong van sau khéng nhing tim
hiéu vé muc do hai long cia DN d6i véi MTKD, chat lugng diéu hanh & cac don vi ma con
tim hiéu nhang thuc tién t6t/xau tai dia phuong ma DN da ti€p xic/chdng kién.

Khi trd |6i phong van, DN tra |ai khdo sat dugc thong bdo trudc vé viéc sé dugc gitr bi mat
danh tinh. D6i véi méi cau héi, nqusi dugc hoi chi cung cap théng tin ma minh biét, truéng
hgp khong biét thi noi ré 1a khong biét va chuyén sang cau hai ti€p theo.

P2 Thao luan nhém:

Nhém nghién ctu cung chuyén gia cGa VCCI va cac Diéu tra vién tién hanh thao luan
nhom nham binh luan, danh gia va cung cap thém thong tin cho nhiing phat hién néi bat
cla bdo cdo nay.

7 MOiDN c6 thé danh gid nhiéu sé, ban, nganh va cdp huyén khac nhau. Mdi lén danh gid 1don vi duoc tinh 13 7y kién. Vidu:
DN A danh gid SO KH&DT, Cuc Thué tinh; BHXH tinh thi so'luong y kién danh gis cia DN A dugc tinh 13 3.
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Song song vdi cac phuong phap trén, nhém nghién cdu tim hiéu thém tinh hinh moi
trudng dau tu, kinh doanh tinh Dak Nong thong qua cac bao cao cla tinh, Cuc théng ké va
cac phuong tién truyén thong. Véi phuong phap nghién ctu nhu vay, bdo cdo DCI Dak
Nong da dugc xay dung dé phan anh toan dién vé chat lugng diéu hanh ctia cac don vi.

N6i dung co ban cta Bo chi s6”

Doi tuong danh gid DDCI Bak Nong: Nhém nghién clu dé xuat 3 doi tugng danh gid la DN,
HKD va HTX dang cé hoat dong san xuat, dau tu, kinh doanh tai tinh.

Vé doi tuong duoc danh gid:Nam 2019 ¢é 24 don vi dugc danh gia va chia lam 2 nhém:

Bang 1: Ddi tugng dugc danh gia

STT Nhom 1: S6, ban, nganh Nhom 2: Cap huyén
1 S& KHEDT Thi xa Gia Nghia
2 SGTN&MT Huyen CuJut
3 Sé Xay dung Huyén Dak Mil
4 S& Cong Thuong Huyén Dak R’Lap
5 S&LD-TB &XH Huyén Dak Song
6 SGNN&GPTNT Huyén Krong NoO
7 SGTT&TT Huyén Dak Glong
8 S& Tu phap Huyén Tuy Duc
9 SG GTVT

10  Sé&Taichinh
11 ConganTinh

12 VP UBND Tinh
13 Thanh tra tinh

14 BQL cac KCN tinh
15 CucThuétinh

16 BHXH tinh

Vé CSTP, bo chiso' DDCIDak Nong 2079 bao gém: (1) Tinh minh bach; (2) Tinh nang dong;
(3) Chi phi thai gian; (4) Chi phi khong chinh thic; (5) Canh tranh binh dang; (6) H6 trg
DN; (7) Thiét ché phap ly; (8) Vai trd nqusi ding dau. VGi quan diém vai trd ngudi
ding dau cé anh hudng quyét dinh dén céng tac cai thien MTKD, hé trg DN nén hién nay

2 Chitiét vé Bo chisd cd thé tham khdo thém 6 Quyét dinh s6' 1463/QP-UBND ngay 30 thang 08 ndm 2019 cda UBND tinh
Dk Nong vé viéc phé duyét Dé an xay dung va trién khai B chi s6'danh gid néng luc canh tranh cdp S6, Ban, nganh va dia
phuong (DDCI) trén dja ban tinh Bk Nong nam 2079 va cdc nam tiép theo.
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CSTP Vai tro nqudi dung dau dugc nhiéu dia phuong dua vao danh gia. CSTP Vai tro ngqudi
ding dau la chi s6 méi hoan toan cta DDCI so v6i PCl. CSTP nay danh gia vai tro ngudi
dung dau (s6, ban, nganh/chinh quyén dia phuong) trong viéc cai thien MTKD, h6 trg DN.

Trong 10 CSTP cua PCl, c6 3 chi s0: Gia nhap thi trudng; Dao tao lao dong; Ti€p can dat dai
khong ap dung danh gia trong DDCI béi 1é cac chi sé nay chi 4p dung cho mét sé nganh
ma khong hoac rat it lien quan dén cac s, ban, nganh khac, cu thé:

Gia nhap thi trusng: Cha yéu néi vé dang ky DN va cac loai gidy phép hau dang ky DN dé
DN c6 thé di vao hoat dong.

Dao tao lao dong: Cha yéu lien quan dén nganh lao dong (lién quan dén cong tac dao tao,
phat trién thi trusng lao dong).

Tiép can dat dai: Chua yéu lién quan dé€n nganh tai nguyén va maéi truong.

Cac don vi chiu trach nhiém chinh vé 3 linh vuc nay nhu S& KH&DT, s& LD-TB&XH, Sé
TN&MT da c6 trong cac doi tuong duge danh gia, do vay DDCI khong xay dung 3 CSTP
nay. Luu y Ia mac du cé cung tén goi nhu PCl nhung tiéu chi danh gia cla tung chi sé sé
dugc xay dung phu hgp véi dac diém va thuc té cda tinh.

Bang 2: Cac tiéu chi danh gia cda tung CSTP

1. Tinh minh bach

1.1. Khad nang tiép can thong tin cGa sé, ban, nganh
1.2. Can c6 m6i quan hé dé c6 thé tiép can dugc tai liéu cia sd, ban, nganh

1.3. MUc do day du, r6 rang ctia ndi dung thong tin trong qua trinh gidi quyé&t TTHC hoac
cong viéc co lien quan téi cac don v

1.4. Su huéng dan day du, ré rang khi thuc hién cac TTHC hodc cac cong viéc lién quan
t6i cac s6, ban, nganh

1.5. MUc do san sang cung cap thong tin, van ban khi DN yéu cau.
1.6. MUc do truy cap vao Website clia cac sé, ban, nganh ctia DN.

1.7. Tinh hdu ich cta théng tin trén Website cla cac sé, ban, nganh véi DN.
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2. Tinh nang dong

2.1. Lanh dao céc sé, ban, nganh linh hoat trong khuon khé phap luat nham tao MTKD
thuan lgi cho cac DN.

2.2.Phan Ung cla cac s6, ban, nganh trong viéc giadi quyét nhing van dé méi phat sinh.

2.3. Kip thai ndm bat va c6 phuong an xu ly nhing bat cap, vuéng mac cta DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ca minh.

2.4. Cha dong tham muu UBND tinh cac dé xuat gidi phap hé trg DN/cai thién moi
truong dau tu trén dia ban.

2.5. C6 hién tugng tri hoan/cham tré cla sé, ban, nganh khi thuc hién cac quyét dinh/
chd truong cla cap trén.

3. Chi phi thai gian

3.1.56 1an DN by thanh tra, kiém tra cua sd, ban, nganh trong nam qua.

3.2. Su trung Iap ndi dung cac cudc thanh tra, kiém tra.

3.3. Sy tuan thu noi dung thanh tra, kiém tra theo Quyét dinh thanh tra, kiém tra
3.4. Muc dich chinh cta cac cudc thanh tra, kiém tra

3.5.Can bo huéng dan ré rang, day dd cho DN khi gidi quyét cong viéc.

3.6. M(c do tuan tha ding quy dinh vé thai gian khi gidi quyét TTHC.

3.7. DN khong can phai di lai nhiéu |an dé hoan tat cac TTHC lien quan.
4. Chi phi khéng chinh thuc

4.1.Ty lé % DN c6 tra chi phi khéng chinh thic.

4.2. Hién tuong nhang nhiéu 1a phé bién khi gidi quyé&t TTHC hodc cac cong viéc lién
quan tai cac sé, ban, nganh.

4.3. Cac khoan chi phi khong chinh thic & mic chap nhan dugc.
4.4. Cong viéc khong dat két quad néu khong chi tra chi phi khong chinh thic.

4.5. Su giam b6t vé chi phi khdng chinh thdc ma DN phai chi tra.
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5. Canh tranh binh dang

5.1. Ton tai cdc DN san sau va DN than hau.

5.2. C6 sy uu ai trong viéc tiép can cac ngudn lyc nha nuéc (bao gom: dat dai, tai chinh
va ddu thau) cho DN san sau va DN than hau .

5.3. Sy uu i danh cho cac DN I16n hon DNNVV trong viéc ti€p can thong tin.

5.4. Sy uu tién cac DN I16n hon DNNVV trong qua trinh gidi quyét kién nghi, khé khan va
TTHC.

5.5. Cac DN 16n dugc nhiéu co ché uu dai hon so véi DNNVV.
5.6. Su uu di gay khé khan cho DN.

5.7. MUc d6 quan tam cua sé, ban, nganh tGi DNNVV.
6. Ho trg DN

6.1. Cung cdp théng tin vé cac chuong trinh hé trg DN

6.2. Chat lugng cac chuong trinh hé trg DN

6.3. Cung cap thong tin vé cac chuong trinh trao déi thong tin, déi thoai DN

6.4. Viéc giadi quyét vuéng mac clia DN trong va sau cac budi déi thoai, trao déi thong

tin

7. Thiét ché phap ly

7.1. Thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh
7.2. Gidi quyét cac phan anh, ki€én nghy, khiéu nai ctia DN théa dang.
7.3. Phan anh, kién ngh, khi€u nai vugt cdp méi c6 thé gidi quyét dugc van dé.

7.4. Co ché ddm bao cong bang, minh bach trong giai quyét phan anh, ki€én nghi, khiéu
nai.

7.5. H6 trg phap ly cho DN phan anh, kién nghy, khi€u nai hanh vi sai trai.



DCI Dak Néng 2019////

8. Vai tro nguei dung dau

8.1. C6 3nh hudng quyét dinh dén cong tac CCHC tai co quan

8.2. Ddm quyét/ ddm lam va dam chiu trach nhiém

8.3. C6 hanh dong cu thé va thiét thyc dé giadi quyét cac van dé clia DN
8.4.L3ng nghe va ti€ép thu gép y ctia DN

8.5. Giai quyét nhanh chéng va triet dé cac van dé cu thé ctia DN

8.6. Trong ca quan khong cé hién tugng "trén bao dudi khong nghe"

Mau khao sat

Dua vao danh sach DN/HTX/HKD do Cuc Thué tinh, S6 KH&DT tinh cung cdp, nhém
nghién ctu da tién hanh ra soat, kiém tra da lieu, chon mau.

Mau khao sat DDCI Dak Nong nam 2019 thyc hién theo hinh thic I8y mau ngau nhién,
dua trén cac tiéu chi:

Pia phuong hoat dong: bang hoat dong tai 8 huyeén, thi xa cda tinh.

Linh vuc kinh doanh: Dich vu - thuang mai; Cong nghiép ché bién - ché tao; Néng - Lam
nghiép va Thay san; Xay dung, Bat dong san va Khai khodang.

Thai gian hoat dong cda DN: Thanh |ap truéc nam 2018; Thanh Iap trong va sau nam
2018.
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Bang 3: Mau khao sat

DIA TONG TONG MAUHTXKHAO TONG  MAU HKD KHAO

ST phuon  sGon  MAUDN KHAO SAT SO HTX SAT SO HKD SAT
Thixa

01 ' 770 359  46,62% 31 16 51,61% 1.752 44 2,51%
Gia Nghia
Huyén

02 268 150  55,97% 9 8 88,8%9% 2.076 48  2,31%
Dk Mil
Huyén

03 176 106  60,23% 13 12 9231% 749 36 4,81%
Cujut
Huyén

04 165 99  60,0% 8 8 100,0% 958 36 3,76%
Ddk Glong
Huyén

05 ) 393 181  46,06% 18 12 66,67% 1467 44 3,00%
D3k R'lap
Huyén

06 227 126  55,51% 15 12 80,0% 1.487 44 2,96%
bak Song
Huyén

07 123 86 69,92% 8 8 100,0% 1.056 40  3,79%
Krong No
Huyén

08 21 21 100,0% 6 6 100,0% 553 40  7,23%
Tuy Duc

Trong 3 déi tugng khao sat, DN dugc chon |a doi tugng khao sat chi yéu. DN [a déi tugng
c6 thé danh gid ca hai nhom: sd, ban, nganh va cdp huyén, trong khi d6 HKD/HTX chi
danh gid cap huyén vi cac doi tugng nay chi yéu thuc hién cac dich vy hanh chinh cong 6
cap huyén. Kich ¢ mau dugc diéu chinh phu hgp véi tinh hinh s lugng DN thuc té tai
tung dia phuong. Mot s6 dia phuong nhu thi xa Gia Nghia, huyén Bk R'lap cé s6 lugng
DN dang hoat dong nhiéu, do vay mau tai cac dia phuong nay la I6n nhat. Trong khi dé tai
huyén Tuy Duc, vé mat s6 lugng, mau DN la it so véi cac dia phuong con lai nhung lai
chiém 100% s6 DN trén dia ban.
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Khao sat DDCl D&k Nong nam 2019 da tiép can® dén 1.128 DN, 82 HTX, 332 HKD, chiém ty
|é tuong Ung la 53,63%, 75,93%, 3,29% sé lugng DN/HTX/HKD dang hoat dong trén dia
ban tinh. Téng s6 don vi khao sat dugc tir cudc khao sat 1a 193 don vi, dat 12,58% so véi
sO lugng DN/HTX/HKD da tiép can. C6 dén gan 80% DN/HTX/HKD da ti€p can nhung vi
nhiéu ly do khéng thuc hién viéc khao sat dugc. Theo ghi nhan cda HHDN tinh - don vi
truc tiép khdo sat, cac ly do khong khao sat dugc la:

e Buu ta khong tim dugc dia chi DN dé gui phiéu khao sat: dua vao danh sach DN, buu ta
da dén dia chi nhu cuc thué cung cdp nhung khong tim thay DN. Khi goi dién lién hé thi
khong lien hé dugc, sé dién thoai sai hoac DN ngiing hoat dong, chuyén di noi khac.

e DN tu choi nhan thu khdo sat véi nhiéu nguyén nhan: DN khéng cé thai gian, DN di
vang, DN khong mudn khao sat vi cho rang néu thuc hién khao sat dé 16 cac thong tin bi
mat cta DN mac du trong phiéu khao sat da cam két bdo mat danh tinh cdia DN.

e Nhiéu DN tU chéi khong khao sat vi khong tin rang khao sat sé gitip cai thien MTKD, hé
trg DN.

e Don vi khao sat da gui phi€u t6i DN nhung khi quay lai I8y phi€u DN khong tra lai phiéu
vilam mat phiéu; DN di vang nhiéu ngay khéng thu dugc.

Ly do khéng khdo sat dugc bao gdom ca nguyén nhan chi quan va nguyén nhan khach
quan. Dé c6 thé khac phuc tinh trang nay trong nhiing nam dén, ca quan cha tri khao sat
phai tich cuc tham gia budi tap hudn nham nam ré ndi dung phiéu hdi, cé6 phuong an
thuyét phuc, huéng dan phu hgp trong tiing trudng hop cu thé dé DN tra 15i khao sat.
bong thai, dé nghi Cuc Thué tinh cung cap du liéu cac doi tugng tra |6i khao sat cap nhat,
thong tin lién hé chinh xac hon.

Bang 4 trinh bay s6 lugng y kién danh gid déi véi ting don vi. § nhém s@, ban, nganh, s6
lugng y ki€n danh gia tuong déi ddong déu gitia cac don vi, don vi ¢ y kién danh gia it nhat
13137 y kién. 0 nhém c&p huyén, cac dia phuong c6 s6 luong y kién danh gia it hon nhém
s@, ban, nganh va nhiéu don v chi ¢6 tU 6 dén 17 y kién danh gid. Theo kinh nghiém cuda
nhém nghién clu, dé c6 thé danh gia xép hang thi cac don vi phai c6 it nhat 30 y kién
danh gia. Nhom sd, ban, nganh dam bdao dugc yéu cau vé s6 y kién danh gia téi thiéu,
trong khi nhém cadp huyén lai khéng. Vi vay, trong nam 2019, bao cao chi trinh bay danh
gid nhém sg, ban, nganh.

3 Tiépcanla bao gom cac hoat dong ra sodt mau khao sat nhu goi dién thoai lién hé, tim dja chi, va tién hanh khao sat.



DCI Dak Néng 2019///1 16

Bang 4: S0 lugng y kién danh gia cla cac d6i tugng dugc danh gia

STT SO, BAN, NGANH SOYKIEN ~ CAPHUYEN SO Y KIEN
1 S& KHEDT 146 Thi xa Gia Nghia 64
2 SG TNGMT 142 Huyén Cu Jut 22
3 Sé Xay dung 142 Huyén Dak Mil 33
4 S& Cong Thuong 139 Huyén Dak R'Lap 15
5 S& LD-TB &XH 141 Huyén Dk Song 17
6 SG NN&GPTNT 137 Huyén K'Rong N6 6
7 SETT&TT 138 Huyén D3k G'long 11
8 S& Tu phap 137 Huyén Tuy Duc 8
9 SG GTVT 141

10 S6 Tai chinh 137

11 Congan Tinh 139

12 VP UBND Tinh 138

13 Thanh tra tinh 137

14 BQL cac KCN tinh 139

15 Cuc Thué tinh 141

16 BHXH tinh 140

Co s da lieu danh gid DCI Dak Nong 2019 dugc xay dung tir 2.234 y kién danh gia cac sg,
ban, nganh. S6 lugng cac y kién danh gid bdo ddm nhan dién dugc buc tranh chung vé
nang luc diéu hanh kinh té€ cla cac s6, ban, nganh.

4. Tinh hinh DN/HKD/HTX tham gia khao sat
4.1. Dac diém DN/HKD/HTX tham gia khao sat

Ngudi tra |6i khdo sat chd yéu Ia lanh dao cdc DN/HKD/HTX. Ty |é lanh dao DN/phong,
ban; Chu HKD/Lanh dao HTX tra |oi khao sat chiém tuong déi cao, cu thé: D&i véi DN ty [é
nay la 78,38%; Dai véi HKD/HTX la 91,3%. Day la déi tugng ndm r6 tinh hinh cia DN/
HKD/HTX, vi vay cé thé noi do tin cay cta cau tra 16i 1a tuong déi cao.
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Vé thanh phan sé hau ciia DN tham gia khao sat: Mau khao sat dugc chon cé day du cac
doi tugng: DN dan doanh; DN ¢é vén dau tu nuéc ngoai; DN nha nuéc. Mac du gap khé
khan trong qua trinh thu hdi phi€u, nhung phiéu khdo sat DN thu vé van day du cac thanh
phan s& hau, trong d6 DN dan doanh I3 doi tugng tham gia chu yéu, véi ty & [a 92%.
Theo Nién gidm thong ké nam 2018 cta Cuc Thong ké tinh, s lugng DN trén dia ban dugc
phan bé nhu sau: DN nha nudc |a 1,75%; DN ngoai nha nuéc (DN dan doanh) la 97,83%
va DN ¢6 von dau tu nudc ngoai la 0,42%. Nhu vay, so véi Nién giam thong ké cua tinh,
két qua khao sat da tuong doi tuong dong vé ty I1é DN phan theo thanh phan sé hau.

Hinh 1: Thanh phan sé hu cia DN

Quy mo trd 16i khao sat: Xét theo quy mé von dau tu va s6 lao dong, DN/HKD/HTX trd 16i
khdo sat chi yéu la cdc DN/HKD/HTX siéu nhd, nhé va via.

1%

B DN dan doanh
B DN 6 vén dau tu nuéc ngoai

B DN c6 v6n nha nudc

Hinh 2: Quy mé van cia DN Hinh 3: Quy mé lao dong ciia DN
M DuGi3ty 1.84
B U3ty - dudi 20ty N Khong vuot qua 10
Y Y nguoi
B Tu20-duci50ty T 11 dén 100 nguosi
" TU50 - dusi 100 ty Tur101 dén 100 nguoi
B 1100 - dudi 300 ty Tren 200 nguoi

B Tren300ty
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Hinh 4: Quy m6 von cda HKD/HTX Hinh 5: Quy mé lao dong cia HKD/HTX
4.55 4.55 4.17
455 B DuGi3 ty

B T3 - dugi 20ty B Khong vuot qué 10 nguoi

I T20 - dudi 50 ty I Tu11dén100 nguoi

1 Tu50 - du6i 100ty W 101 dén 200 ngusi

TU100 - dudi 50 ty

Vé co cau nganh nghé, da phan DN/HKD/HTX dugc khao sat hoat dong trong linh vuc
dich vu/thuong mai, véi ty 1é 53,99% doi v6i DN va 54,55% d6i véi HKD/HTX.

Hinh 6: Co cdu nganh nghé cia DN

1.23 4.29

Dich vu/ Thuong ma

Cong nghiép ché bién, ché tao
No6ng - Lam nghiép va thdy san
Xay dung, bat dong san

Khai khoang

Khac
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4.2. Tinh hinh kinh doanh nam 2019 va ké hoach trong 2 nam dén

Tinh hinh kinh doanh nam 2019: Phan I6n déi tugng dugc khdo sat cho biét Ia minh c6
|ai chat it (ty 1é 55% doi véi DN; 41,67% d6i véi HKD/HTX); C6 7,5 % DN va 4,17% HKD/
HTX dugc hdi cho biét Ia minh c6 |ai nhu mong muén; C6 26,88% DN va 33,33% HKD/HTX
cho biét minh kinh doanh by thua 16.

K& hoach kinh doanh trong 2 nam dén: Da s6 DN tin la tinh hinh kinh doanh sé t6t lén khi
c6 52,41% DN git nguyén quy mé kinh doanh; 37,95% DN cho biét cé ké hoach tang
quy mo kinh doanh. Bén canh dé c6 6,02% DN c6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh,

3,61% DN cho biét |a cé ké hoach déng cua.

Vé HKD/HTX, c6 khodng 50% HKD/HTX cé y dinh tang quy mé kinh doanh. Viéc cé y dinh
tang quy mo kinh doanh ctia HKD/HTX khong dong nghia véi viec HKD/HTX muén |én DN
nhung day la tién dé tot va néu tinh c¢é phuong an tuyén truyén phu hgp thi ty |é HKD/
HTX mudn lén DN cua tinh c6 thé sé gia tang trong thai gian dén. Mot s6 cha truong Ién
cGia Chinh pha vé khuyén khich HKD chuyén sang hoat dong dudi hinh thiic DN nhu Luat
hé trg DNNVV, Nghi dinh 108/2018/ND-CP, ngay 23/8/2018 vé stia déi, b sung mot s6
diéu cta Nghi dinh 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cta Chinh pha vé dang ky DN... can
dugc phd bién va trién khai dén cac HKD trong tinh.
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Hinh 7: K& hoach kinh doanh trong vong 2 nam dén cda DN

60
52.41%

37.95%

Cé ké hoach C6 k& hoach Cé ké hoach Sé tiep tuc kinh
déng cua gidm quy mo tang quy mod doanh véi quy
kinh doanh kinh doanh mo hién tai

Hinh 8: K& hoach kinh doanh trong vong 2 nam dén cia HKD/HTX
50.00 50.0%

45.00
40.00
35.00
30.00 -
25.00

29.17%

20.00 16.17%
15.00

10.00
5.00

Co ké hoach Co ké hoach Sé tiép tuc kinh Cé ké hoach
déng cua gidm quy mé doanh véi quy tang quy moé
kinh doanh mo hién tai kinh doanh



KET QUA KHAO SAT
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Nhu da phan tich & trén, mac du bo chi s6 dugc xay dung dé DN/HTX/HKD danh gia 2
nhém doi tugng la nhém sd, ban, nganh va nhém cdp huyén nhung vi sé lugng danh gia
cap huyeén Ia tuong doi it nén UBND tinh da dong y DDCI Dak Nong nam 2019 chi tién hanh
danh gia, xép hang doi véi nhém sd, ban, nganh va khéng danh gia, xé€p hang daéi véi
nhom huyén, thy xa. Vi vay trong phan Il chi trinh bay két qua danh gid cac sé, ban, nganh.

1. Tong quan chung vé két qua DCl D3k N6ng nam 2019
C4c s6, ban, nganh c6 két qua trung vi” tai cdc CSTP nhu sau:
Hinh 9: Trung vi diém s& DCI

Tinh minh bach

5.85
Vai tro ngudi ding dau Tinh nang dong
25 4.43
Thiét ché phaply =24 6.02
Chi phi thai gian
HO trg doanh nghiép ¢ 54 5.47 cpkCT
6.35
Canh tranh binh dang

Trén binh dién chung, diém s6 trung vi ctia cac CSTP khong qua cao. DN tinh danh gia
cac sd, ban, nganh c6 diém manh 13 chi s6 Canh tranh binh dang va diém yéu la Tinh
nang dong. Canh tranh binh ddng mac du c¢6 diém trung vi cao nhat nhung du dia
khoadng cach dén t6i da tai chi s6 nay van con 16n (3,65 diém). Khoang cach diém gida
CSTP ¢6 muc trung vi cao nhat va CSTP ¢6 muc trung vi thdp nhat 3 1,92 diém, day
khong phai la khodng cach réong. Nhin chung, DN Dak Nong cho rang cac sd, ban, nganh
cGa tinh can cai thién toan bo cac CSTP, nhat Ia Tinh nang dong.

4 Trongly thuyét xac suat va thong ké, sd'trung vy (tiéng Anh: median) Ia mét sd'tach gida nda Ion hon va nda bé hon cia mét
méu, mot quan thé hay mot phan bo xac sudt. N6 1 gia tr gida trong mot phan b, ma sé cdc sé'ndm trén hay dudi con s6'dé 13
béng nhau. Diéu do cd nghia rang 1/2 quan thé sé cd cac gid tr nhd hon hay béng sé'trung vy, va mét nia quan thé sé cd gia tr
béng hodc Ién hon s6'trung vi.



DCI Dak Néng 2019///1 23
2. K&t qua danh gia DCI D3k Néng nam 2019

DCI Dak Nong nam 2019 la két qua tinh toan theo thang diém 100, diém sé téng hop co
trong s6 8 CSTP thé hién danh gia cia DN tinh Dak Nong. K&t qua danh gia DCI Dak Nong
2019 ghinhan DN danh gia cac s&, ban, nganh nhu sau:

Hinh 10: Diém s& DCI D3k Nong nam 2019

Cuc Thué'tinh 72.23
S& KHGDT 67.94
S& Xay dung 64.18
S6 GTVT 61.10
Congan tinh 59.12
BHXH tinh 58.80
VP UBND tinh 57.99
S& Cong thuong 56.24
S6LD-TB & XH 55.76
Thanh tra tinh 51.60
S6TT&TT 51.44
56 Tuphap 48.40
S6 Tai chinh 43.77
SGNN & PTNT 42.35
BQL cac KCN tinh 39.38
SG TNGMT 34.23

Cuc Thué tinh dugc cac DN danh gid cao nhat trong cac sd, ban, nganh, véi s6 diém la
72,23. Bon vi nay ¢6 3/8 CSTP ding dau la Tinh minh bach (8,56 diém), Tinh nang dong
(7,77 diém) va Canh tranh binh dang (8,07 diém). DN tinh danh gia cong tac nop thué qua
mang tao thuan Igi cho DN tU nhiéu ndm nay. Nam 2019, danh gid vé kha nang ti€p can
tai lieu thong tin, c6 83,94% DN tra |6i cho biét viéc ti€p can thong tin tai Cuc Thué tinh 13
tuong doi dé. Vé Tinh nang dong: C6 43,59% DN cho rang Cuc Thué tinh da “ chd dong
nghién cuu trong giai quyét nhang van dé mdi phat sinh ”; C6 57,89% DN ddng y véi
nhan dinh Cuc thué “chd dong tham muu UBND tinh cdc dé xudt gidi phap ho trg DN/c3i
thién moi truong dau tu trén dja ban”. So véi cac don vi khac, cac ty 1é trén la cao. Tuy
nhién, khodng cach dén muc tiéu Ia 100% DN dong y & cac tiéu chitrén la con nhiéu, dé la
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phuong huéng dé Cuc Thué tinh cai thién hon trong cac nam ti€p theo. Bén canh nhiing
k&t qua t6t, Chi phi thoi gian ctia Cuc Thué tinh la diém yéu ma don vi can cai thien khi
CSTP nay xép thu 9/16, véi 5,84 diém. Trong CSTP nay, ty |é DN danh gia tiéu chi “Ngi
dung cac cudc thanh tra, kiem tra trung Iap ”; “ Noi dung cac cudc thanh, kiém tra ding
nhu trong pham vi cda Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh”: “Cén bo hudng dan ro
rang, day du khi dén lam cdc TTHC”: “Tuén thu thoi gian khi gidi quyét TTHC cho DN 13
thap han hoac bang trung vi.

Dung thu hai trong bang x&p hang DCI Dak Nong nam 2019 13 S6 KHEDT véi 67,94 diém.
Trong cac CSTP, Thiét ché phap ly la chi s6 tot nhat cta don vi, ké tiép Ia Tinh nang dong,
CPKCT va Vai tro nqusi dung dau. Khi dugc héi “ Y kién cia ong/ba vé nhan dinh “viéc
thuc thi van ban phap luat dugc thuc hién nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh ””,
ty [& DN trd |6i dong y/hoan toan dong y doi vé6i S6 KHEDT la 89,26%, cao nhat trong cac
don vi dugc danh gia. CSTP ¢6 vi thu thdp nhat cia S& KHEDT |a Canh tranh binh déng
(3,68 diém), xép thu 16/16 don vi. Cac tiéu chi ctia CSTP nay cé ty 1&é DN danh gia t6t
tuong doi thap, nhu tiéu chi “S6, ban, nganh cé DN san sau, DN than hau”, “DN Ion duoc

uu tién hon DN nhd trong gidi quyét khuyén nghy, kho khan va TTHC”, “Su uu &i gy kho
khan cho DN”.

S& Xay dung la don vi ding vi tri thd 3 trong bang xép hang DCI D4k Nong nam 2019. Don
vl nay dugc danh gid cao & chi s6 Chi phi thoi gian va Vai tro nqusi ding dau -xé€p thi 1
trén 16 don vi dugc danh gid. DN danh gid khi thuc hién cac cong viéc lién quan dén Sé
Xay dung, ty lé DN di lai tir 1-2 1an dé hoan thanh thd tuc |a cao, véi 82,18% (khong ké 1an
dau di nop hd sa). Ngoai ra, ty I& DN by thanh kiém tra tur 2 1an trd [én & don vi nay trong
nam qua la 7,14%. Chi phi thai gian ma DN bé ra doi véi S6 Xay dung la thdp nhét trong
cac don v| dugc danh gid. Day sé Ia tin hiéu tich cyc trong trusng hgp DN via ton it thoi
gian do S& Xay dung thuc hién viéc thanh tra, kiém tra; viia ddm bdo DN dang hoat dong
theo dung phap luat, khong sai pham trong kinh doanh. B&i I1€, mot trong nhing muc tiéu
quan trong cdia hoat dong thanh tra, kiém tra la phat hién ra nhing sai pham, sai sét cua
DN nham gitip DN khéc phuc dé phat trién lanh manh. Vé Vai tro nquai ding dau, cac tiéu
chi cia CSTP nay cda S6 Xay dung c6 ty |é DN danh gia t6t la tuong d6i cao. Bén canh
nhang diém t6t, S6 nay can cai thién & chi sé Canh tranh binh dang va H6 trg DN.

Nhém ding cudi trong danh gid DCl Dak Nong 2019 a3 S6 NN&PTNT, BQL cac KCN tinh,
S TN&MT, véi diém sd 1an lugt 1a 42,35 diém, 39,38 diém va 34,23 diém. Trén binh dién
chung, 3 don vi déu c6 cac CSTP xép vi thd thuoc nhém thap.
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banh gid DDCI dya trén cdm nhan cda DN vé chat lugng diéu hanh tai cac don vi. C3m
nhan c6 thé dya vao su viéc dién ra tai DN, hoac dua vao buc tranh thyc té truéc mat DN.
Tai Dak Nong, anh hudng tir cac linh vuc ma S§ TN&GMT dang quan ly dén DN la tuong doi
rong. Khao sat DCI 2019 ghi nhan nhiéu DN cam nhan van dé vé moi trudng, vuéng mac
dat dai,... dién ra kha phé bién tai tinh. Diéu nay cing da dugc cac trang mang dé cap
trong thai gian qua® . Nhaing van dé trén khién ty 16 DN danh gid t6t vé cac tiéu chi “Zanh
dao linh hoat trong khudn khdo phap luat nham tao MTKD thuan lgi cho cac DN, “cdn b
hudng dan ro rang, day du khi dén lam cdc TTHC”va “Lanh dao cd hanh dong cu thé va
thiét thuc dé gidi quyét cac van dé cia DN” |a khong cao. Bén canh do, viéc xu ly khong
nghiém khdc, triét dé cac van dé vé moi trudng khién moét bé phan DN cam nhan ¢6 sy uu
i hon cho DN I6n, xudt hién tinh trang DN san sau, than hau tai dia phuong. Trong thoi
gian dén, dé cai thien diém s6 ctia minh, S& TN&MT khong chi luu y tap trung vao linh vuc
dat dai ma con tap trung vao cdi thién cac tha tuc, ho trg DN... trong linh vuc moi trudng.

BQL cac KCN tinh xép thii 15/16 don vi dugc danh gia. So véi cac don vi dugce danh gid, chi
sO Thiét ché phap ly, Vai tro nqudi ding dau va Tinh minh bach cta BQL cac KCN tinh [3 3
CSTP ¢6 thd hang tuong doi thap. Danh gia ctia DN vé tiéu chi “Lanh dao co tinh than dém
quyét/ dam lam va dam chiu trach nhiém”; “viéc thuc thi van ban phap luat duoc thuc
hién nghiém minh, theo ding quy [~ ™\
trinh, quy dinh” cta don vi 13 thdp. | Hép 1: Y kién DN lién quan dén S6 INGMT

Vé Tinh minh bach: C6 40,46% DN | “c5¢ gy an quy hoach dat dai chua duoc ro
dong y v6inhan dinh “Muon tiep can | - rang, thoi gian du dn kéo dai khién DN kho
duoc tai liéu thi cén co moi quan hé” phét trién”
C6 47,42% DN trd li cho rang “noi \ ./
dung thong tin trong qud trinh gidi quyét TTHC hoac céng viéc cd lién quan”1a ré rang/rat
ré rang - thap nhat so véi cac don vi dugc danh gid. BQL cac KCN tinh Dak Nong |a co quan
tryc ti€ép thuc hién chic nang quan ly nha nudéc déi véi khu cong nghiép trén dia ban tinh
Dak Nong; quan Iy va té chuc thyc hién chic nang cung ung dich vu hanh chinh cong va
dich vu hé trg khdac c6 lién quan dén hoat dong dau tu va san xuat kinh doanh cho nha
dau tu trong khu cédng nghiép. Véi chic nang quan trong cia minh, BQL cac KCN tinh can
nd lyc toan dién dé c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, gitip DN dia phuong phat
trién bén ving.

5 Motso'van dé lién quan dén linh vuc TNGTM nhu: tinh trang 6 nhiém méi truong tai khu vuc Nha may Alumin Nhan Co
(https://moitruong.net.vn/dak-nong-hang-chuc-tan-bun-thai-nha-may-alumin-nhan-co-do-trai-phep-gan-nha-dan/ ); Cén
bo saipham trong quan ly, cap dat (https://vietnamnet.vn/vn/phap-luat/ho-so-vu-an/loat-can-bo-o-dak-nong-bi-truy-to-vi-
an-dat-594253.html); khai thac khoang san trai phép (https.//baotainguyenmoitruong.vn/khai-thac-khoang-san-trai-phep-o-
dak-nong-chua-ha-nhiet-231998.html),...
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S NN&PTNT xép vi thi13/16, vé6i 42,35 diém. Trong cac CSTP, H6 trg DN |a chi s6 ma don
vl dugc DN danh gid cao nhat (8/16 don vi). Cac CSTP khac cua don vi ¢ v thi thudc
nhém thap, ti 11-15/16 don vi. G chi s6 Canh tranh binh dang, c6 11,61% DN déng y c6
“DN sén sau, than hou”tai don vi, va van dé nay da anh huéng dén su binh dang déi véi
cac DNNVV trong kinh doanh (51,42% dong y vé6i nhan dinh “DN /on duoc vu 3i hon DN
nhd trong viéc tiép can thong tin” 60,92% dong y véi nhan dinh “DN /on duoc nhiéu co
ché uu dai hon so vdi DN nhd”).



DCI Dak Néng 2019///1 27

3. Chi tiét cac chi s6 thanh phan DCI D3k N6ng nam 2019

DCl Dak Nong dugc danh gid bdi 8 CSTP la: (1) Tinh minh bach, (2) Tinh nang dong,
(3) Chi phi thai gian, (4) CPKCT, (5) Canh tranh binh dang, (6) H6 trg DN, (7) Thiét ché
phap ly, (8) Vai tro ngudi ding dau. Méi CSTP phan anh tiing géc do danh gia cGa bo chi
56, gilip ngudi doc c6 thé hinh dung tung khia canh cta buc tranh diéu hanh & cac don vi.
3.1. Tinh minh bach

Diém s6 Tinh minh bach c6 su phan héa kha ré vé muic do danh gia cia DN. C6 2 don vi
dugc danh gid vuot trdi, tao khodng cach véi cac don vi con lai. Nhang don vi con lai ¢6
diém s6 giam dan déu. So sanh gita don vi c6 diém s6 cao va thdp nhat, mdc chénh léch
diém la tuong dGi rong. Cu thé:

Hinh 11: Chi s thanh phan Tinh minh bach

1. Cuc Thué tinh 8.56
2. BHXH tinh 7.65
3.56Lb-TB& XH 6.78
4.SEKHEDT 6.73
5.5& Xay dung 6.45
6.Congan tinh 6.27
7.56TT&TT 6.15
8.56 GTVT 6.08

9.VP UBND tinh

10. S& Cong thuong
11.S6 Tu phap
12.S6 NN & PTNT
13.S& Tai chinh
14.S6 TNGMT

15. BQL cac KCN tinh
16. Thanh tra tinh

5.62

Trung vi
5.37 vl

Nam 2019, Cuc Thué tinh, BHXH tinh va S& LD-TB&XH |a ba don vi ¢6 diém s Tinh minh
bach cao nhat véi Ian lugt 1a 8,56 diém, 7,65 diém va 6,78 diém. Trung vi diém s6 Tinh
minh bach |3 5,85 diém, ding tha 3/8 CSTP. Cac tiéu chi trong Tinh minh bach c6 ty |é DN
danh gid khong dong déu. Tiéu chi “7Thong tin trén Website la hau ich” ¢é trung vi cao
nhat véi 86,35%, ti€p theo la tiéu chi “tinh kip thoi cung cap théng tin trong qud trinh gidi
quyét TTHC” v6i 83,66%.
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3.2.Tinh nang dong

Tinh nang dong c6 khoadng cach diém s6 gitia don vi ding dau va don vi dliing cudi tuong
déi rong. Hai don vi ding cudi khong dugc DN danh gia cao, vi vay diém sé con thap.

Hinh 12: Chi s6 thanh phan Tinh nang dong

1. Cuc Thué tinh 7.77
2.SEKH&DT 7.32
3. VP UBND tinh 6.18
4.S8§GTVT 5.79
5. BHXH tinh 5.75
6.S& Xay dung 5.38
7.Congan tinh 5.08
8.5 Cong thuong 4.50
9.56Lb-TB & XH 4.35
10.S6TT&TT
11.S6 NN & PTNT
12. Thanh tra tinh
13.BQL cac KCN tinh
14.5& Tu phap
15.Sé Tai chinh
16.S6 TNGMT

Trung vl

Véi chi s6 Tinh nang dong, 3 don vi c6 vi thi cao nhat [a Cuc Thué tinh, S6 KH&DT, VP
UBND tinh. Trung vi cta Tinh nang dong nam 2019 la 4,43 diém. Day la chi s6 c6 muc
trung vi thap nhat trong cdc CSTP. Cac ndi dung lién quan dén su nang dong, linh hoat ¢é
trung vi ty 1& DN danh gia tot khong cao, nhu: 31,98% DN ddng y véi nhan dinh “Co hién
tuong tri hoan/cham tré cda sd, ban, nganh khi thuc hién cac quyét dinh/chu truong cia
cap trén”, Chi ¢ 39,40% DN dong y s&, ban, nganh “chd dong gidi quyét nhing van dé
mdi phat sinh”. Trong thai gian dén, CSTP Tinh nang dong can dugc tat ¢ cac sd, ban,
nganh luu y cai thién.
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3.3. Chi phi thai gian

Chi phi thi gian 1a chi s6 do lusng thai gian DN phai bo ra dé thuc hién cac TTHC cang nhu
muc do thuong xuyén va thai gian DN phai tam dung kinh doanh dé cac co quan Nha
nudc cda dia phuong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra. Nam 2019, 5 don vi ding dau &
chi s6 nay c6 diém s6 tuong d6i déng déu, trong khi dé don vi ding cudi c6 diém s6 tuong
doi cach xa don vi ding trén né.

Hinh 13: Chi sd thanh phan Chi phi théi gian

1.5 Xay dung 7.25
2.Congantinh 7.16
3. VP UBND tinh 7.07
4.S6 KH&DT 7.03
5.S6 GTVT 6.87
6.S6 Tu phap 6.61
7.56 Cong thuong 6.29
8. Thanh tra tinh 6.19
9. Cyc Thué tinh W 5.84
10. BHXH tinh 570  Irungvi
T.SETT&ETT 5.53
12.BQL cac KCN tinh 4,98
13.S6 LD-TB & XH 4.94
14.SENN & PTNT 4.62
15. Sé Tai chinh 4.51
16.SE TNGMT 3.36

S& Xay dung va Cong an tinh 13 hai don vi c6 diém s6 Chi phi thai gian cao nhat véi lan lugt
7,25 diém va 7,16 diém. Trung vi Chi

phi thai gian nam 2019 13 6,02 diém. Hop 2: ¥ kién DN vé Chi phi thoi gian
Trong Chi phi thai gian, cac s6, ban, | “pp carmong céc s6, ban, ngenh kiém tra
nganh Cén,iéi thién 6 tieu chi “cugc lién nganh hodc han ché'thanh kiém tra.
thanh, kiém tra cd diing nhy Viéc thanh, kiém tra tiéu ton nhiéu thoi gian

trong pham vi cia Quyét dinh thanh, . . oo
kiém tra da ban hanh” Vi trung vi cua cua DI, DN khong chiu dung nof _J

tieu chi nay chi dat ty lé [a 52,28%,

nghia la chi c6 52,28 % DN dugc hdi cho rang thanh kiém tra trong pham vi quyét dinh.
Dong thoi, cac don vi can gidm bét tinh trang thanh, kiém tra t 2 1an trd 1én & DN, vi trung
v| cla tiéu chinay van con & muc 7,19%.




DCI D&k Nong 2019//// 30
3.4. Chi phi khéng chinh thuc

CPKCT la c6ng cu dé do luang cac khodn CPKCT ma cac t6 chic kinh doanh phai trd va cac
tréd ngai do nhiing CPKCT nay gay ra déi véi hoat dong kinh doanh clia ho. Két qua khao
sat DCI Dak Nong 2019 ghi nhan két qua danh gid tai chi s6 nay nhu sau:

Hinh 14: Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thic

1.S& GTVT 8.18
2.S6 KH&DT 6.89
3.56 Xay dung 6.86
4. Cyc Thué tinh 6.43
5.S6TT&TT 6.10
6.Cong an tinh 5.88
7.BHXH tinh 5.85
8. Thanh tra tinh 5.48

9.56 Lb-TB & XH
10.S& Tai chinh
11.S6 Tu phap
12.S6 Cong thuong
13. VP UBND tinh
14.BQL cadc KCN tinh
15.S6 NN & PTNT
16.S6 INGMT

5.46

Trung vi
4.62

4.54
4.09
3.84

3.37

3.20

2.39

CPKCT cla nhém sd, ban, nganh ghi K‘
nhan 3 don v c6 diém s6 cao nhat 13

S& GTVT, S& KH&DT va S& Xay dung.
Trung vi cda chi s6 CPKCT Ia 5,47

\

Hop 3: Y kién DN vé CPKCT

“Dak Nong la mot tinh nhd nén mudn phat
trién thi cac co quan ban nganh nén tao diéu

diem, x€p thir 4/8 CSTP. Nam 2079, | - es 51l cho DN, chi 1t 13 khong di voi
ty & DN danh gia trung vi cla tiéu chi A
tién cua chu DN

“hién tuong nhidng nhiéu 13 phd bién K -/
khi gidgi quyét TTHC hodc cdc cong

viéc lién quan tai cac sé, ban, nganh” & muc 25,15%; cé 46,07% DN dong y/hoan toan
dong y véi nhan dinh “Cong viéc dat hiéu qua hon sau khi chi trd chi phi khong chinh
thuc”. DN trd 16i khao sat phan anh tinh trang “tham nhang vat” van tén tai tai mot s6
donvi.
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3.5. Canh tranh binh déng

0 chi s6 Canh tranh binh dang, cac don vi c6 diém s6 trén trung vi cé muc diém tuong doi
déng déu. Cac don vi c6 diém dudi trung vi c6 diém sé tuong déi thap, thdp nhat 1a 3,68
diém.

Hinh 15: Chi s& thanh phan Canh tranh binh dang

1. Cuc Thué tinh 8.07
2.Congan tinh 7.95
3.56 Tuphap 7.64
4.S6TT&TT 7.56
5.BHXH tinh 7.43
6. Thanh tra tinh 7.25
7.561D-TB & XH 6.60
8. VP UBND tinh 6.35
9.S6 GTVT 6.34 Trung vi
10.BQL cac KCN tinh 5.79
11.S6 Cong thuong 5.65
12. 56 Xay dung 4.83
13.S6 TN&GMT 4.81
14.S& Tai chinh 4.78
15.S6 NN & PTNT 4.73
16.SE KHEDT 3.68

Ba don vi ¢6 ty le DN danh gia t6t /~
nhdt trong chi s6 Canh tranh binh | Hdp4: Y kién DN vé Canh tranh binh déng
dang 13 Cuc Thué tinh, Cong an tinh | 3¢ P/ san saw, than huw uon duoc v dai

va 56 Tu phap véi diém g lan luot1a | 447 cac goihé tro cia nha nudc, céc DN

8,07 diém, 7,96 diém va 7,64 diém. | p6 thi dén vay von cong khd”

Trung vi clia chi s6 nay la 6,35 diém. \ _/
bay la chi s6 c6 muc trung vi cao nhat trong cac CSTP. Trong CSTP nay, khoadng cach tu
don vi ding dau va cudi la 4,38 diém, tir don vi ding cudi dén trung vi 13 2,66 diém, diéu
nay cho thdy sy chénh léch gitia nhém cac s, ban, nganh c6 diém s6 ding dau so vdi
nhom ding cudi la tuang déi rong. Tuy nhién, néu ¢é su né luc thi diém s6 6 thé dugc cai
thién trong cac nam tiép theo. Trong CSTP Canh tranh binh dang, cac don vi can cai thién
hon nda vé tiéu chi “ DN Idn duoc nhiéu co ché uu dai hon so vdi DN nhd” vi trung vi cla
tieu chinay 1a 59,3%.
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3.6.Ho trg DN

Hinh 16 mo ta diém s6 chi s6 H6 trg DN cua tung don vi duge danh gia. Diém s6 cta 2 don

vl cao nhat da tao khoadng cach véi cac don vi con lai, dac biét 1a véi don vi ding cudi.

Hinh 16: Chi s6 thanh phan Hé trg DN

7.39
7.38

1.S6LD-TB & XH
2.VP UBND tinh
3. Cuc Thué tinh
4.SEKHEDT

5.5& Coéng thuong
6. BHXH tinh
7.BQL cac KCN tinh
8.S6 NN & PTNT
9.5 TNGMT

10. S6 Xay dung
11.Céng an tinh
12.5& Tu phap

13. Thanh tra tinh
14.S6 GTVT
15.S86TT&TT

16. 5S4 Tai chinh

5.05

4.90 Trung v

Ba don vi ¢6 diém s6 HO trg DN t6t nhat 1a S6 LD-TB&XH, VP UBND tinh va Cuc Thué tinh.
Trung vi ca chi s6 nay la 5,21 diém- x&p thi 7/8 CSTP, chi cao hon chi s6 Tinh nang dong.
Cang nhu chi s6 Tinh nang dong, chi s6 H6 trg DN can dugc cai thién & tat ca cac tiéu chi.
Trung vi cla tiéu chi “DN dugc moi/ thong bao tham gia cac chuong trinh trao doi thong
tin, doi thoai DN”va “DN duoc moi/théng bao tham gia cac chuong trinh ho tro DN (khoa
dao tao, tap huan, phd bién chu truong, chinh sach, phap lugt...) do S6, ban, nganh to
chdc”cé ty |é DN danh gia lan lugt 13 70,05% va 68,6 %.

-\

Hop 5: Y kién DN vé Hé trg DN

“Cac sdnganh cén cung cap thong tin kip thoi
va minh bach vé cac chuong trinh hé tro cho
cdc DN. Dé 3n ho trg DN cén chd trong dén tinh
\/Néu qua chu khéng nén Iam cho cd, hinh thuc”
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Dé c6 thé hé trg DN t6t nhat, ngoai cac phuong thic truyén théng nhu té chic cac chuong
trinh, hoi thdo,... cdc don vi can xem xét tdng cudng truyén thong thong qua cac trang
mang (website) va mang xa hoi. Theo quy dinh tai Nghi Quyét 35/NQ-CP ban hanh ngay
16 thang 5 nam 2015 vé hé trg va phat trién DN dén nam 2020, cac céng thong tin dién tu
phai mé chuyén muc vé hé trg phat trién DN. Tuy nhién hién nay®, phdn I6n website cla
cac don vi déu chua c6 chuyén muc nay. Cac trang thong tin dién ti cda cac don vi can
chu trong thong tin vé cac chinh sach hé trg hon nda, béi 1€ véi mdc trung vi vé ty 1é DN
truy cap vao cac website [a 76,56% thi cac website sé |a hinh thdc mang lai hiéu qua cao
vé mat tuyén truyén.

3.7.Thiét ché phap ly

Diém s6 Thiét ché phap ly ctia 6 don vi ding dau cé muc chénh léch so véi 10 don vi con
lai, cu thé nhu hinh bén dudi:

Hinh 17: Chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly

1.S6 KH&DT 8.10
2. Cuc Thuétinh 7.46
3.S& Tai chinh 7.21
4. Thanh tra tinh 7.19
5.56 Cong thuong 7.18
6.5 Xay dung 7.16
7.VP UBND tinh 5.58
8.56LD-TB & XH 5.35
9.Coéngantinh 5.13
10.56 GTVT 4.68 Trung v

11.S6 NN & PTNT
12.S& Tu phap
13.56TT&TT

14.S6 TNGMT

15. BHXH tinh
16.BQL cac KCN tinh

CSTP Thiét ché phap ly ghi nhan 3 don vi ¢6 ty 1é DN danh gia tot nhat la S& KH&DT, Cuc
Thué tinh va S6 Tai chinh. Trung vi cla chi s6 nay 1a 5,24 diém, xép tha 6/8 trung vi cla
cac CSTP. Trung vi ty [ DN dong y c6 ca ché hé trg phap ly va dat két qua khi DN khiéu nai

6  (3c website dugc ra sodt d thoi dieém trudc va trong ngay 20 thang 07 ndm 2020.
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hanh vi sai trai [a 65,47%. Bén canh dé, trung vi cla tiéu chi “ viéc thuc thi van ban phap
lugt dugc thuc hién nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh " cé ty 1&€ DN danh gid &
muc tuong doi cao véi ty lé 1a 86,90%. Tiéu chi “ (0 hd tro phap ly cho DN phan anh, kién
nghy, khiéu nai hanh vi sai tral’ c6 trung vi ty 1é 1a 71,07%, day |a tiéu chi ma cac don vi
can tap trung cai thién.

3.8. Vai tro ngudi ding dau

DN D3k Nong cdm nhan vai trd nqusi ding dau 16 sé, ban, nganh dugc danh gid nam
2019 1a rat khac nhau, chénh léch gita diém s6 cac don vi ding dau va cac don vi ding
cudilardtro rét, cu thé nhu hinh 18:

Hinh 18: Chi s6 thanh phan Vai tro ngudi dung dau

1. S& Xay dung 8.35
2.S6 KH&DT 7.31
3. Cuc Thué tinh 7.04
4.54 Cong thuong 6.85
5.S& GTVT 6.25
6.Congan tinh 5.98
7.Thanh tra tinh 5.94
8. BHXH tinh 5.26
9. VP UBND tinh 5.25
10.S6 LD-TB & XH 5.21
11.S6 Tu phap 512
12.S6TT&TT 5.01
13.S6 Tai chinh 5.01
14.S6 NN & PTNT 4.61
15.S6 TNGMT 3.29
16.BQL cac KCN tinh 2.69

Trung vi

S& Xay dung, S& KH&DT, Cuc Thué tinh |3 3 don vi ¢6 diém s6 Vai tro ngusi ding dau cao
nhat véi diém s6 1an lugt 1a 8,36 diém, 7,31 diém va 7,04 diém. Trung vi cia CSTP Vai tro
nguoi dung dau 1a 5,25 diém, x&p thu 5/8 CSTP. Tiéu chi “Lanh dao don vy cd anh hudng
quyét dinh tdi cong tac cai cdch TTHC” ¢é trung vi ty 1é DN dong y la 86,73%, cao nhat
trong cdc tiéu chi cda CSTP nay. C6 15,23% DN déng y “hién tuong cép trén bdo cép dudi
khong nghe ton tai d cdc s6, ban, nganh”& muc nghiém trong. Lanh dao s&, ban, nganh
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can quan triét cong tac diéu hanh hon na dé khac phuc tinh trang nay.
4, Tac dong cua viéc cham diém va xép hang DCI

Chis6 DDCl la cong cu hiéu qua dé chinh quyén cac tinh, thanh phé thic ddy cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng diéu hanh va cai thien MTKD cap tinh. Néu dugc thyc hién bai
ban, khoa hoc, doc lap, day sé la tdm “guong soi” dé cac don vi ty nhin nhan dugc nhiing
thé manh can phat huy va nhing van dé can khac phuc, cai thién. DDCI da budc dau trd
thanh kénh phan anh tiéng néi cda cong dong kinh doanh dia phuong véi lanh dao cla
cac tinh, thanh phé.

Két qua khao sat DCI Dak Nong nam 2019 cho thay su khac biét vé cam nhan cta DN véi
tung don vi dugc danh gid. DN danh gid nang luc diéu hanh kinh té€ clia cac don vi la khac
nhau. Cuc thué tinh, S6 KH&DT va S& Xay dung la 3 don vi xép vi thi cao nhat. Xép hang
clia cac co quan nay cho thay cang minh bach, ré rang trong quy trinh lam viéc, huéng
dan tan tinh, cang dugc DN danh gid cao vé tinh hiéu qua cta cong tac hanh chinh. Xép
hang DCI gilp cac don vi dugc danh gid nhan dién r6 diém manh, diém yéu cta don v
minh & tng khia canh. Nhu déi véi Cuc Thué tinh, Chi phi thai gian 1a diém yé&u ma don v
can chu tam cai thién; S6 KH&DT c6 diém y&u nam & chi s6 Canh tranh binh dang; S& Xay
dung can cai thién & chi s6 Canh tranh binh ddng va H6 trg DN. D€ c6 thé cai thién chat
lugng diéu hanh, moi don vi can luu y cdi thién cadc CSTP con yéu cdia minh.

n,o‘p 6: Y kién DN vé Vai tro nguoi ding déu \

“Cac Idnh dao cda s, ban, nganh trén dia ban tinh Bk Nong da
noi duoc phai lam dugc”

“Phdi thuong xuyén kiém tra giam sat va cuong quyét trong ky
ludt doi vdi can bo cap dudi. Bau tranh noi khong vdi cac biéu
hién tiéu cuc, hanh dong tiéu cuc”

“Lénh dao tinh can quyét liét, nghiém khac hon trong chi dao,

\d‘/’é"u hanh” /
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Hinh 19: Biéu d “mang nhén” thé hién hoat déng cda tung sé, ban, nganh theo CSTP

Cuc Thué tinh SG KH&DT
Tinh minh bach
8.56 Tinh minh bach
Vai tro ngudi dang dau 7.77 Tinhnangdong  Vai tro ngudi dung dau 6.73 Tinh nang dong
7.04 7.31 7.32
7.46
e v e 5.84
Thiét ché phap ly s 8.10 7.03
Chiphithdigian  rhigt ché phap Iy Chi phi thai gian
6.56 6.43
H trg doanh nghiep CPKCT 6.47 3.68
. . 6.89
8.07 H6 trg doanh nghiép CPKCT
Canh tranh binh ddng Canh tranh binh
S6 Xay dung S6 GTVT
Tinh minh bach Tinh minh bach
- 4 A 6.08
Vai tré ngudi dung dau 6.45 Vai trd naudi duna da N\ X
8.35 5.3g Tinhnang dong SHHG N9EC ng6'azus Lln7hgnang dong
Thiét ché phap ly Chi phi thgi gian 6.87
7.16 7.25 Thit ché phap Iy 8 Chi phi thoi gian
. .. 490 3.88
HG trg doanh nghiep 183 6.86 CPKCT H trg doanh nghiep cPKc
) 8.18
Canh tranh binh 6.34
Canh tranh binh déng
Cong antinh BHXH tinh
Tinh minh bach Tinh minh bach
7.65
6.27
Vai tro ngudi dang dau Tinh n3na don ) .
5.98 5.0|8 gdong Vai trd ngudi ding dau Tinh nang dong
5.26 5.75
e 23 7.6
Thiét ché phap ly Chi phi thgi gian e 337 5.70 o
Thi€t ché phap ly Chi phi thoi gian
4065 5.88
. . CPKCT 6.14 5.85
Hé trg doanh nghiép H6 trg doanh nghiep CPKCT
7.95
Canhtranh binh ding 7.43

Canh tranh binh dang
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VP UBND tinh S6 Cong thuong
Tinh minh bach Tinh minh bach
5.62 Vai trd nguoi dung dau 5.37
Vai tro ngudi ding dau inh na 0
g g 6.1¢ Tinhnang dong 6.85 Tinh nang don
5.25 gdong
’ 4.50
gy 238 7.07 7.18
Thiét ché phap ly Chiphithdigian  Thiétchéphaply 6,29
Chi phi thgi gian
3.84
CPKCT 4.09
7.38 Hb trg doanh nghiép6'33 CPKCT
Hb trg doanh nghiép 5.65
6.35 Canh tranh binh déng
Canh tranh binh dang i
SG LD-TB&XH Thanh tra tinh
Tinh minh bach
6.78
Vai trd nquéi dung dau R
Vai tro nguoi dang dau Tinh nang dong 5.49 T|nh;n(|)r;h hach
5.21 4.35 : 3.36 Tinh nang dOng
Thiét ché phap ly Chi phithai gian Thi€tché phaply Chi phithai gian
4.03
5.46 H6 trg doanh nghiép 5'4C8PKCT
7.39 CPKCT
Hé trg doanh nghiép
6.60 796
Canh tranh binh dan .
| I g Canh tranh binh déng
SGTT&TT S6 Tu phap
Tinh minh bach Tinh minh bach
6.15 4.97
Vai tro ngudi ding dau Vai tro nguoi ding dau .
5.12 inh nang do
5.01 3.72 3 07T|nh nang dong
Tinh nang dong !
6.61
o A27 5.53 4.47 Pl
Thiét ché phaply Chi phi thasi gian Thiét ché phap Iy Chiphfthoi gian
3.82 4.08 454
H trg doanh nghiep 6.1 H6 trg doanh nghiép CPKCT
CPKCT
7.56 7.64 ,
Canh tranh binh déng

Canh tranh binh dang



SG Tai chinh

Tinh minh bach
Vai trd ngudi ding dau 4.43
501 Tinh nang dong
2.63

4.51

7.21
Chi phi thgi gian

Thiét ché phap ly

4.62

. 3.3
Hé trg doanh nghiép
CPKCT

4.78
Canh tranh binh déng

BQL cac KCN tinh

Tinh minh bach
3.84
Vai tro ngqudi dung dau Tinh nang dong
2.69 3.32
3.37 4,98
Thiét ché phap Chi phi thai gian

3.37

PKCT
5.68 ke

Hé trg doanh nghiép
5.79
Canh tranh binh ddng
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SG NN PT&NT

Tinh minh bach
4.59
Vai tro nguoi ch'Jng4i:T6é1u L.?h nang dong

4.50
Thiét ché phap ly

4.62
Chi phi thai gian

3.20
CPKCT
5.37
H6 trg doanh nghiép 4.73

Canh tranh binh déng

S TNGMT
Tinh minh bach
3.39
Vai tro ngudi ding gazu . 3Té'nh nang dong

3.36
Chiphi thoi gian

3.85
Thiét ché phap ly
2.39

5.05 CPKCT

H6 trg doanh nghiép
4.81
Canh tranh binh déng

Hinh 19 m6 ta chi tiét két qua 8 CSTP cla tung don vi dudi dang biéu dé “mang nhén”. Méi
chiéu canh cta biéu d6 nay thé hién diém sé clia 8 CSTP trén thang diém 10. Biéu db
“mang nhén” thé hién ro cac diém manh, diém yéu cda ting don vi theo danh gia clia DN
tinh. Biéu dé nay cho thay, khong chi déi véi cac don vi ding cudi ma ngay ca nhing don
v| diing dau bang x€p hang van con rat nhiéu khong gian dé cai thién cho tiing CSTP cling

nhu diém s6 chung ctia don vi.
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5. Danh gia vé DVCTT va co quan thyc hién TTHC tot nhat

Cai cach hanh chinh, tng dung c6ng nghé théng tin vao xu ly céng viéc, xay dung chinh
quyén dién td 13 yéu cdu cdp bach dat ra véi Chinh pha, cac bg, nganh va dia phuong. Dé
lam dugc diéu nay, doi hoi sy nd luc rat I16n tu bo may chinh quyén vé tu duy va hanh
dong.

0 cap Trung uong, ti ndm 2015 Chinh phd da ban hanh Ngh; quyét s6 36a/ND-CP vé
Chinh phu dién t0. Hién nay, Nghy quyét s6 36a/ND-CP dugc thay thé bang Nghi quyét s
17/NQ-CP nam 2019 vé mot s6 nhiém vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh pha dién
tu giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025.

Tai Ddk Nong, ngay 13 thang 12 nam 2018 UBND tinh da ban hanh quyét dinh s6 2070/
QD-UBND vé viéc ban hanh ké hoach CCHC tinh Dak Nong nam 2019. Tang cudng Ung
dung c6ng nghé théng tin nham nang cao chat lugng, hiéu qua ctia CCHC gan véi hiéu qua
quan tr1 va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cua tinh, phan dau thuc hién cai thién va
nang thd hang Chi s6 CCHC cao hon nam 2018 la mot trong cadc muc tiéu ma cac don vi
can thuc hién.

Hién nay, DVCTT cda tinh dugc thuyc hién qua dia chi trang mang (website)
https://dichvucong.daknong.gov.vn/. Theo s liéu théng ké, tinh hién c6 3.842 tha tuc
hanh chinh, trong dé ¢ 658 thu tuc c6 thé thuc hién & mac do 3 va 4 (chiém 17,13%)’.
Céng DVCTT cla tinh dugc thanh lap ti nam 2018, tU d6 dén nay tiép nhan dugc 337.710
ho so, trong dé gidi quyét dugc 330.878 hd sa va c6 98,2% hd so dugc gidi quyét ding

han?,

Diéu tra DN nam 2019 ¢ tim hiéu mot s6 noi dung lién quan dén DVCTT, két qua |a trong
sO cac doi tugng da tham gia khao sat c6 46,5% da tung thuc hién DVCTT va van con
53,5% la chua tung.

7 S&'liéu thong ké tai trang mang https.//dichvucong.daknong.gov.vn/ tinh dén ngay 20 thang 07 ndm 2020
8 So'liéu thong ké tai trang mang https://dichvucong.daknong.gov.vn/ tinh dén ngay 20 thang 07 nam 2020
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Hinh 20: Ty Ié DN/HKD/HTX thuc hién DVCTT?

patung M Chuating

Ly do khién ty 1é6 DN/HKD/HTX chua thuc hién DVCTT xudt phat tur ¢ phia chinh quyén va
DN/HKD/HTX. Vé phia chinh quyén: Céng tac truyén thong, huéng dan chua thuc su
mang lai hiéu qua khi van con 48,6% DN/HKD/HTX khong biét tha tuc c6 thé lam truc
tuyén, 6,9% cho rang quy trinh thuc hién phtc tap hon so véi nop truc tiép. Vé phia DN/
HKD/HTX: Mot s6 DN/HKD/HTX van chua chi dong trong van dé thuc hién DVCTT, cé
50% DN/HKD/HTX khong thyc hién truc tuyén véi ly do do théi quen mudn lam truc tiép.

Hinh 21: Ly do chua thuc hién DVCTT

48.6% 50.0%

Khac Mat thai gian Quy trinhthuc ~ Khong biét tha Do théi quen
hon so véi nop hién phc tap tuc co thé lam muén lam
hosotructiep  honsovéinop truc tuyén truc tiép

truc tiép

9 L3 cac DVCTT cda tinh, khong bao gom cdc nganh doc nhu: thué, BHXH...



DCI Dak Néng 2019///] 41

Két qua khao sat cing nhu s6 liéu thong ké cla tinh cho thay mét bo phan DN/HTX/HKD
cua tinh da bat dau ti€p nhan hinh thdc nop hé so truc tuyén. Day la tin hiéu tot va la tién
dé gidp tinh lan rong hinh thic nay ra cong dong DN/HTX/HKD.

D3dy manh viéc thuc hien DVCTT dugc xem la giai phap hiu hiéu trong CCHC, xay dung
nén hanh chinh minh bach, hién dai, thong minh gép phan nang cao chat lugng dich vu
cong, mang lai su hai long cho DN, ngudi dan. D& nang cao chat lugng DVCTT, tinh da ban
hanh K& hoach s6 375/KH-UBND ngay 12 thang 7 nam 2019 vé trién khai xay dung va
chudn héa DVCTT mdc do 3 va 4. K& hoach, dinh hudng lién quan dén DVCTT cUa tinh da
6, vi vay nhiém vu hién nay cda tinh la thuc hién t6t, mang lai hiéu qua thiét thuc so véi
ké hoach déra.

Vé ca quan thyc hién TTHC tot nhat: Khi dugc héi “ 7o kinh nghiém thuc tién tai tinh, theo
ong/ba 3 co quan nao dudi ddy duoc cho Ia thuc hién thu tuc tét nhat cho DN? (chi duoc
chon 3 co quan t6t nhat)’, trong s6 cac co quan dugc duara', 3 co quan dugc DN lya chon
la co quan thuc hién thd tuc t6t nhat cho DN 1a: Co quan dang ky kinh doanh, thanh 1&p DN
(67,5%)" Co quan thué (47,7%); Co quan thuc hién cac tha tuc vé BHXH (28,5%).

Hinh 22: Co quan thyc hién TTHC t6t nhat

67.5%
47.7%
28.5%
Co quan thyc hién cac tha tuc Co quan thué Co quan dang ky kinh doanh,
vé bao hiém xa hoi thanh lap doanh nghiép

C6 3 linh vuc, co quan thudc nganh c6ng an dugc dua ra danh gid la Cong an phong chdy
chiia chdy; Céng an kinh té va Céng an giao thong. So véi cac linh vuc, don vi dugc danh
gid, Cong an phong chay chia chay la don vi x€p thu 4, véi ty 1é 1a 16,02%. Cong an kinh
t& va Cong an giao thdong la 2 don vi cé ty [é DN danh gia thap nhat, 1an lugt 13 5,7% va
5,18%.

70 Linh vuc, co quan duoc dua ra: Co quan dang ky kinh doanh, thanh I3p doanh nghiép; Céng an giao thong; Céng an
phong chdy, chia chay; Co quan thué: Cong an kinh té: Co quan thuc hién cac thu tuc vé lao dong; Co quan thuc hién cac thu tuc
dat dai cap tinh; co quan thuc hién cac thu tuc vé moi truong; Co quan thuc hién cac thd tuc vé bdo hiém xa hoi: Co quan thuc hién
cdc thu tyc vé an ninh trat tu; Co quan thuc hién cdc tha tuc vé vé sinh an toan thuc pham; Khac.
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Tu két qua khao sat va téng hgp y kién cia cadc DN/HKD/HTX phan anh, nhém nghién cdu
c6 mot s6 khuyén nghi nhu sau:

1. D3y manh thuc hién DVCTT

Khi dugc héi “DN 6ng ba da tung thuc hién DVCTT hay chua”, ¢é 46,5% DN/HTX/HKD tra
|5i da tung thyc hién DVCTT. DN/HTX/HKD déu nhan thay dugc Igi ich mang lai tir DVCTT.
Tiét kiem chi phi thai gian, tang tinh chinh xac va thuan tién |a nhing Igi ich ma cdc DN/
HTX/HKD nhan dinh vé DVCTT. Da phan DN/HTX/HKD déu mong mudn c6 thé thuc hién
DVCTT tai tat cd cac linh vuc. Theo két qua khao sat nam 2019, c6 76,38% DN da tlng
truy cap website ctia cac s, ban, nganh. Day la ty lé tuong déi cao va la co hoi t6t dé thic
ddy hoat dong thuc hien DVCTT tai tinh.

Day manh viéc thuc hien DVCTT dugc xem 13 gidi phap hau hiéu trong CCHC, xay dung
nén hanh chinh minh bach, hién dai, théng minh gép phan nang cao chat lugng dich vu
c6ng, mang lai sy hai long cho DN, ngudi dan.

B Vé phia chinh quyén: thong qua DVCTT, gidp rdt ngan thai gian giadi quyét cong viec,
nang cao chat lugng, hiéu qua lam viéc clia cadn bo, cong chic. Mat khac, DVCTT gép phan
cong khai, minh bach héa TTHC, gitp chinh quyén dé dang theo déi qua trinh xu ly TTHC,
gilp cong tac kiém soat t6t hon va nho dé c6 thé phong chéng tinh trang nhing nhiéu,
tiéu cyc va giadm sat tét thuc thi cong vy clia cdn b, cong chiic 6 cdp co sd. Ngoai ra, ddy
manh viéc thyc hién DVCTT sé la budc dot pha, diém nhan cla Dk Nong so véi cac tinh
thanh khac dat trong bdi canh cac tinh thanh ca nuéc dang hoc tap lan nhau trong 4p
dung nhang kinh nghiém, gidi phap cai thien MTKD. Viéc ddy manh tng dung DVCTT gép
phan xay dung nén hanh chinh hién dai, van minh, hiéu luc, hiéu qua. Xay dung hinh anh
chinh quyén nang dong, than thién, chuyén nghiép va tiém can nén hanh chinh tién tién
trong khu vuc va quac té.

B3 Vvé phia DN: DVCTT gidp DN tiét kiem thai gian, cong stc trong thuc hién TTHC. Bén
canh do, DN c6 thé theo dbi, giam sat dugc tinh trang gidi quyét hd so va nhg DVCTT ma
DN c6 thé gidam CPKCT trong giai quyét TTHC, han ché tinh trang thoa hiép, tiép tay cua
DN véi té nan nhadng nhiéu, quan liéu, phién ha, dac biét la tham nhdng “vat”...tu nhing
can bo cong quyén.

Nham dam bao hoan thanh nhiém vu dugc UBND tinh giao, cac s& nganh, dia phuong
thudc tinh cé thé xem xét trién khai mot s6 noi dung cu thé sau:
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Ra soat va nang cap cac DVCTT tai don vi:

Trong qud trinh thyc hién DVCTT, vé phia DN va chinh quyén déu gap phai nhing khé
khan nhat dinh. Qua ra soat DVCTT sé gilp tinh sang loc cadc TTHC thuc hién tét, chua t6t;
nhan dién dugc thuc trang, nguyén nhan va han ché cho ting loai thd tuc, t d6 c6 huéng
khac phuc phu hgp. Tinh can chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat, hoan thién
huéng dén DVCTT t6t. DVCTT tét la DVCTT dam bdo cac yéu té nhu:

e Thai gian rit ngan hon so véi nop truc tiép.

e Noi dung minh bach va day da: Cac dich vu cong dugc thé hién ré rang, khong by hiéu
thanh nhiéu nghia, khong can phai dién gidi khac mdéi hiéu dugc. Khi dugc s6 héa thanh
truc tuyén, dich vu cong ltic nay via la noi huéng dan, via la nai thuc hanh. Cac ndi dung
dugc thé hien bao gém: déi tugng nop hé sa, thanh phan hé so, biéu mau dinh kém, thai
gian thuc hién, két qua dat dugc, ca quan giai quyét, cac buédc tién hanh cy thé, cach thic
thanh toan,...va nhing van dé khac lien quan dén viéc thuc hién tha tuc.

e Vé hinh thuc: Thuan tién, dé str dung, c6 b cuc dé hiéu, cach thic nép hé so don gian,
nhanh chéng, khéng yéu cau nop gi thém ngoai thanh phan ho sa theo quy dinh, cé lién
két dé thanh toan truc tuyén. DVCTT nén lién thong gitia cac dia phuong, gita cac bo
nganh va thdng nhat cach thdc thuc hién tai cac dia phuong khac nhau.

e CO6ng tac hé trg DN Khi thuc hién DVCTT, sy hé trg tuong tac gita chinh quyén va DN
phai dugc thyc hién truc tuyén. Phuong thic hé trg truc tuyén nén dugc dat tai website
noi DN tién hanh DVCTT, ho trg phai nhanh chéng va ddm bao chat lugng, di ding van dé
ma DN yéu cau.

Bén canh ra soat, can nang cap tu muc do 3 1én muc do 4 mot s6 tha tuc dé rdt ngan thoi
gian. Viéc nang cap tu muc do 3 len muc do 4 thudng khong mat nhiéu kinh phi dé dau tu.
Chon lya nhing thd tuc ma tinh tadc dong cao, nhiéu DN st dung ma khong mat nhiéu kinh
phi dau tu dé uu tién lam truédc.
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Giao chi tiéu nang cao sé lugng xu ly ho so tryc tuyén cho cac don vi cung ting DVCTT
va kem theo ché tai:

Can c vao Nghj quyét s6 17/NQ-CP ndm 2019 vé mdt s6 nhiém vy, gidi phdp trong tam
phat trién Chinh phu dién t giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025 da dat ra chi tiéu
cu thé déi véi cac cap:”... Ty Ié ho so gidi quyét truc tuyén trén tong s6 ho so gidi quyét
TTHC cda tung b, nganh, dia phuong dat tir 20% trd lén;... Toi thieu 30% DVCTT thuc
hién é muc do 4;...” Tinh c6 thé trién khai cong tac giao chi tiéu nang cao s6 lugng xu ly
ho sa truc tuyén doi véi cdc sé nganh, phong ban. Bén canh dé, can cé ché tai phu hop.
Phai xtr ly nghiém khac cac can bo 6 tinh khong thuc hién tha tuc tryc tuyén doi véi DN.
St dung két qua s6 lugng thuc hién DVCTT nhu la mét trong cac tiéu chi co ban danh gia
muc do hoan thanh nhiém vy va dé xét thi dua, khen thudng cac sé, ban, nganh, dia
phuong va ngudi Ung dau co quan nay.

Xay dung co ché thyc thi khuyén khich DVCTT:

Muén DN thuc hién DVCTT thi phai c6 co ché khuyén khich va céng tadc huéng dan phai ré
rang, cu thé bai 1é day 1a hinh thic méi d6i véi DN. C6 thé xay dung cao ché thuyc thi
khuyén khich DVCTT theo huéng:

e Mién phi tha tuc trong giai doan dau: Mién chi phi ndp hé so cho DN nép truc tuyén nén
dugc thuc hién theo dién rong tai tat cd cac DVCTT. Cong tac trén gidp DN thay dugc lgi
ich thyc t& khi nop hd so truc tuyén, tU doé tao dong luyc cho DN. Viéc mién phi tha tuc
khong chi mang lai Igi ich chi phi bang tién ma quan trong hon gitip DN ti€t giam chi phi
thoi gian do khong phai di lai dé thuc hién thi tuc déng phi.

e Vé hé trg truc tuyén: Can tién hanh hoan thién céng tac hé trg truc tuyén, tang tinh
tuong tac gitia DN va chinh quyén. Bén canh viéc nang cao cong tac huéng dan tai bo
phan mot clia c6 thé hé trg, quang ba mot s6 DN cung ting dich vu tu van dén cac DN co
nhu cau.

D3y manh céng tac tuyén thong:

Mot khé khan ma viéc thuc hien DVCTT dang gap phai la 6 cong tac truyén thong. Mot s6
don vy da trién khai tuy nhién hiéu qua mang lai chua cao. D€ cong tac truyén théng cé
hiéu qua can phé bién rong rai bang nhiéu cach thic, dac biét chi trong viéc quang ba
trén moi trusng mang nhu céng thong tin dién tu, cac tng dung nhu: Facebook, Zalo... dé
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gi6i thiéu DVCTT dén cac DN, tac dong truc tiép dén gidi tré va tu dé them mot kénh
thong tin dé dua lgi ich clia s dung DVCTT dén tiing ho gia dinh. Tai cac website cla sé
nganh nén dé muc TTHC trén thanh menu dé DN dé dang trong thay. Viéc truyén théng
c6 thé dudi hinh thic nhu: tao cac video huéng dan truc ti€p cach thic thyc hién cac
DVCTT déi véi tung tha tuc; tao video huéng dan ngudi dung biét dugc tha tuc minh thuc
hién cé dugc truc tuyén hay khong...

K&t néi gitta don vi cung Ung dich vy tu van véi DN:

Hién nay, xu huéng cac DN kinh doanh trong linh vuc cung ing dich vu tu van ngay cang
gia tang. Cac DN thay vi truc ti€p di lam tha tuc sé thué don vi cung Ung dich vu tu van. Vi
du: 90% ho so dang ky DN nop truc tuyén tai S6 KH&GDT Ha Noi la do cac DN cung (ng
dich vy tu van thuc hien™. Mot s6 goi y dé cac co quan cda tinh trién khai viec két néi la:

e L én danh sach cac DN cung Ung dich vy tu van trén dia ban tinh. Khi DN tién hanh nop
hé sg, truéc hét phai huéng dan DN va chi khi DN khong thé tién hanh nop hé so thi dua
danh sach cac DN cung Ung dich vu tu van c6 thyc hién dich vu cong lién quan dé DN
quyét dinh strdung, chon lya.

e Tién hanh huéng dan, dao tao viéc thuc hién DVCTT cho cac DN cung tUng dich vu tu van
dé cac DN cung ung dich vu tu van biét va trién khai cac dich vu tu van, huéng dan va
thuc hién DVCTT cho cac DN khach hang, nha dau tu.

e (6 co ch&quanly, quang ba, hé trg cac DN dich vy tu van t6t, dé DN khach hang va nha
dau tu tiép can hiéu qua, tranh tinh trang “chat chém”; déng thai thong qua co ché gilp
loai bd cac DN kém chat lugng. Bén canh dé, co ché thuc hién phai cong khai, minh bach,
canh tranh binh dang nham loai bd DN “san sau, than hau”.

Khi ca ché hé trg cac DN cung tng dich vu tu van dugc trién khai t6t, s6 lugng DN nhan su
ho trg sé gia tang qua day gép phan nang cao CSTP hé trg DN.

2 Phét biéu cia dai dién S6 K€ hoach va Bau tu Ha Noi tai Hoi thdo khu vuc Tay Nguyén chia sé thuc tién tot trong diéu hanh
kinh té cap tinh va kinh nghiém x3y dung bo chisé'nang luc canh tranh cdp s, nganh va huyén, th
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2. Tang cudng co ché ho trg DN dé thu hat dau tu, dac biét hé trg vén cho DN.

Trung vi chi s6 H6 trg DN ctia nhém sd, ban, nganh 13 5,21 diém, xép thi 7/8 CSTP. Trong
cudc phong van sau cac DN, da phan DN tai dia phuong nhan dinh dang gap nhiéu khé
khan, nhu: thi€u nguén vén hoat dong, co ché hé trg vé von chua trién khai hiéu qua, chi
phi kinh doanh cao, lao déng chua thuc sy dap Ung dugc nhu cau.... DN/HTX/HKD trén dia
ban mong mudn nhan dugc su ho trg ti chinh quyén, dac biét vé von.

Su hé trg déi véi cac khé khan ma DN gap phai da dugc quy dinh r6 tai Luat H6 trg DNNVYV,
Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP ngay 24 thang 06 nam 2019 vé hé trg phap ly cho DNNVV,
...va tinh da cé Quyét dinh s6 191/Qb-UBND ngay 01 thang 02 nam 2018 cGia UBND tinh
Dak Nong vé viéc phé duyét dé an hé trg va phat trién DN trén dia ban tinh Dak Nong giai
doan 2018-2020, dinh huéng dé€n nam 2030. D& cac chinh sach hé trg tinh dé ra dén dugc
déi tuong thu hudng, ngoai cong tac ban hanh van ban thi cong tac phé bién, thuc thi va
xUc tién cac ca nhan, té chdc tham gia 1a nhing n6i dung can quan tam.

Riéng vé ho trg vé vaén, tinh can trién khai ¢ hiéu qua cac chinh sach nhu: Nghi dinh
34/2018/ND-CP, ngay 8/3/2018 vé thanh lap, t6 chiic va hoat dong ctia Quy bao lanh tin
dung cho DNNVV; Nghi dinh 39/2019/ND-CP ngay 10/5/2019 vé T6 chuc va hoat dong
clia Quy Phat trién DNNVV.

3. Tang cuong minh bach théng tin

e Ra soat quy dat cong, xay dung quy hoach, ké hoach s dung dat, muyc dich s dung
dat... cong bé rong rai dé nguoi dan, DN, nha dau tu biét dé tham gia thué, dau gia, ddu
thau mot cach cdng khai, minh bach phuc vu cho hoat dong sdn xudt kinh doanh va tham
gia giam sat viéc st dung dat cong hiéu qua nhat va hai hoa lgi ich gita nha nuéc, nha dau
tu. Dat dai phai that sy dugc giao cho nha dau tu thuc sy chd khong phai giao cho nha
“ddu ca” c6 quan hé than quen, dau co dé tim kiém gia tri chénh léch.

e Xay dung co ché cong bg, giam sat viéc cong b thong tin dé khac phuc tinh trang ém,
gidu thong tin hoac céng bé thong tin ¢é tinh chat doi phoé, hinh thdc thong tin khi cong
bd khong con gid tri, dac biét 1a thong tin lién quan dén cac don vi dugc DN danh gia tinh
minh bach théng tin thap.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-34-2018-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-Quy-bao-lanh-tin-dung-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-378399.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-34-2018-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-Quy-bao-lanh-tin-dung-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-378399.aspx
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® Ngoai viéc quy dinh cac co quan phai cong bd thong tin trén cac phuong tién minh quan
ly, phuong tién dai ching khac thi can bat budc cong bé thong tin nay tap trung & mot dia
chi dé tao diéu kién cho DN, nha dau tu ti€p can. Thuc hién co ché “mét clia trong cong
b, ti€p can thong tin cho DN, nha dau tu”, tranh tinh trang théng tin dugc dang tai tan
man & nhiéu dia chi, khdng day du gay khoé khan cho DN, nha dau tu trong tiép can. Phu
hgp nhat 1a nén chon C6ng thong tin dién t cta tinh dé dang tai, cdng b cac thong tin
lien quan dén DN. DN, nha dau tu mudn tim hiéu thong tin lién quan chi can vao céng
thong tin dién tu cda tinh |a da.

e Tinh xem xét dau tu nang cap céng thong tin dién tu cda tinh dap Ung yéu cau sé hoéa
cung cap thong tin, tang tinh két ndi, tuong tac véi DN, nha dau tu qua c6ng thong tin...
Tich hgp cac cong cu hd trg DN nha dau tu trén moi trusng mang phu hgp véi thoi dai
CMCN 4.0. Nham gia tang tinh hiéu qua trong dau tu, ing dung CNTT trong diéu hanh cla
chinh quyén. Hién c6 nhiéu website, ddu maéi cung cap théng tin tdn man, gay ton kém
nhung hoat dong hiéu qua chua cao.

4.T6 chuc béd may va cong tac can bd

Theo cdc DN/HTX/HKD tham gia khao sat, ngoai thai gian gidi quyét, thai do lam viéc Ia
mot tiéu chi dé danh gia cac co quan nha nudc. Theo ghi nhan, van con hién tugng can bo
khong huéng dan tha tuc hé so cho DN/HTX/HKD, voi vinh khilam hé so tha tuc. Ngoaira,
mot s6 can b trinh do chuyén mén chua cao khién DN/HTX/HKD gap nhiéu kho khan khi
gidi quyét hé so. Dé c6 thé giai quyét dugc tinh trang trén, tinh c6 thé xem xét mot s6 noi
dung sau:

e Khi tuyén dung, b6 tri can bo cong chic, ngoai kha nang chuyén mon can chi trong dén
tu cach, dao duc, nhat la khi bo tri vao nhng vi tri thusng xuyén tiép xac véi DN, dé phat
sinh tiéu cuc. Chinh cach xt ly cong viéc cho DN (tiép nhan, huéng dan, gidi quyét, tra 1gi,
tu chéi gidi quyét va giai thich...) va thai do Ung xu (than thién, niém ndg, mim cudi, coi
md, ton trong ...) khi ti€p xdc DN cta can b cong chic sé quyét dinh DN ¢ hai long hay
khong va day la diéu quan trong nhat dé cai thién hinh anh cla chinh quyén trong mat
DN.
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e Nang cao nhan thuc cho can b6, cong chic cac cap, cdc nganh vé tam quan trong, y
nghia cuda viéc cai thién moi trusng dau tu va kinh doanh déi véi thu hat dau tu va phat
trién cda tinh va xac dinh day I3 nhiém vu trong tam trong chi dao diéu hanh. Cap ay,
chinh quyén cac cap, nhat |1a & cdp huyén va cap xa can quan tam va tao diéu kién hon
nda dé DN phat trién; chan chinh viéc chdp hanh ky cuong, ky luat trong quan Iy nha
nudc.

e Cac cdp, cac nganh trong toan tinh can té chuc hop, kiém diém lai cong tac chi dao, diéu
hanh dé xac dinh ré nhang viéc da lam dugc, nhiing viéc con han ché, yéu kém (cu thé &
khau nao, bé phan nao, cdn bd nao trong co quan minh) va trach nhiém cda nqudi ding
dau co quan, phong, ban tryc thudc. T dé thuc hién cac hinh thic xt ly vi pham hoac diéu
dong, luan chuyén cac can bo gay phién ha, nhing nhiéu, thi€u trach nhiém, hiéu qua
lam viéc thap cho nhang céng viéc phu hgp khac; dong thai phat hién nhing ¢ nhan c6
tam, c6 tam dé béi dudng, dao tao va dé bat vao nhing vi tri quan trong. Trong cong tac
can bo phai tuan thi nguyén tac “phai ddm bao xac dinh ré méi nhiém vu c6 mot dau moi
va ngudi chiu trach nhiém” (NQ 35).

e DGi mdi tu duy, nhan thic cta can bd, cong chic vé vai tro cua kinh té€ tu nhan, ciia DN
dan doanh dai véi sy phat trién kinh té€ clia dia phuong sé lam thay déi thai do, hanh vi
Ung xu clia cdn b, cong chiic khi tiép xtc véi DN. Thay déi vé tu duy tir “quan ly DN” sang
“phuc vu DN”, coi DN, nha dau tu |a khach hang. Su c¢&i mé cla cac cdp chinh quyén véi
DN va nha dau tu c6 thé tac dong tich cyuc t6i cdm nhan vé khong khi cai cach tai cac dia
phuong. Chinh viéc déi méi nhan thdc thuc sy va quyét tam gay dung hinh anh mot chinh
quyén tinh t6t hon sé gitp khu vuc cong - tu xich lai gan nhau tao diéu kién dé nhing déi
thoai gita hai bén trd nén thyc chat, mang tinh déng gép, chuyén tir trang thai diéu hanh
va quan ly trg thanh déng hanh, hgp tac va cung nhau phat trién.

e Thuc hién k& hoach dao tao béi dudng can bd cong chic. Trudc mat, tap trung dao tao
cac can b, cong chic thudng xuyén ti€p can véi DN. Noi dung dao tao nén chi trong vao
cac ky nang chuyén mon, ky nang giao ti€ép hanh chinh, van héa Ung xd... VCCl Da Nang
san sang phai hgp véi S Noi vu tinh trién khai cac hoat dong nay.

e Tap trung thyc hién t6t co ché mot cda lién théng théng qua trung tam hanh chinh
cong cua tinh. Trong qua trinh thuc hién can theo doéi, diéu chinh va hang thdng c6 bao
cdo uu khuyét diém, dé xudt dé ngay cang hoan thién hon. Dé Trung tam hoat dong thuc
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su hiéu qua, can can nhac mot s6 ggi y sau: i) Chi nén dua vao trung tam hanh chinh cong
nhing TTHC lién quan dén DN dé gidm tai s6 lugng ngudi dén thuc hién cac dich vu cong.
Phan I6n cac TTHC lien quan dén ngudi dan dugc gidi quyét 6 cap huyén, xa; Mot so6 khac,
khong nhiéu nén tap trung tai co quan gidi quyé&t TTHC d6 nhu thi tuc xin cdp, déi bang lai
xe cac loai nén dé ¢ S& GTVT; ii) Uu tién dua vao trung tam hanh chinh cong nhang TTHC
lién quan cling ltic dén nhiéu ca quan dé DN khdi di lai nhiéu noi ton chi phi va thai gian;
iii) Chi dua vao trung tam hanh chinh cong loai TTHC ¢6 s6 lugng giao dich tuong doi
nhiéu. Nhng loai TTHC c6 s6 lugng giao dich qua it, mdi thang chi c6 vai DN dén, tham chi
cd nam chi c6 mot sé giao dich phat sinh thi nén dé t6 mot cia clia co quan lién quan giai
quyét; iv) Lap dat camera tai trung tam hanh chinh cong dé gidm sat hanh vi cda can bg,
cong chic va ngudi dén lién hé nham gidm tinh trang nhang nhiéu, CPKCT.

5. Nang cao Tinh nang dong va Vai tro nguai ding dau 6 cac don vi

Tinh nang dong va Vai tro nquasi ding dau |a hai chi sé c6 diém sé trung vi kha thap. Dé cé
thé cai thién hai chi s6 nay, tinh c6 thé xem xét cac gidi phap sau:

e Trong cdng tac can bd, phai chon lua va dé bat vao vi tri lanh dao nhing ngudi ¢é trinh
do, c6 kién thuc vé linh vyc quan ly, ndm ving phap luat lién quan... Trong thuc té hién
nay, nhiéu lanh dao khong nang dong vi khong cé dugc nhing yéu cau trén. Mot bd phan
lanh dao chua manh dan, thiéu tu tin khi phai ra quyét dinh; chua ban linh- ddm lam/
quyét, ddm chiu trach nhiém. Vi vay, viéc dé bat can bo vao vi tri lanh dao can dam bao
yéu cau, tu chat cGia ngudi lanh dao.

e Phai gidi quyét ding dan madi quan hé gida Dang va Nha nudc tai dia phuong. D€ giai
quyét ding dan mai quan hé nay, can phai tang cudng vai tro lanh dao cdia Dang doi véi
Nha nudc; can phan dinh ré chdc nang gida Dang va Nha nudc, xac dinh ré néi dung,
pham vi, mdc d6 quan hé gita su lanh dao cla Dang va su quan ly cia Nha nuéc. Khong
bén nao dugc Ian san bén nao. C6 vay, lanh dao cac sd, ban, nganh méi manh dan duara
quyét dinh dé giai quyét cac van dé méi phat sinh ma khong phai chd xin y kién co quan
bang.

e Lanh dao phai ndm ré nhiing nguyén tac lam viéc, vi du 10 nguyén tac dugc quy dinh
trong Nghi quyé&t 35/NQ-CP nam 2016 vé hé trg va phat trién DN dén nam 2020; cac
nguyén tac vé phap luat, biét ré quyén han, nhiém vu va trach nhiém cGia minh dé tuy tin
khi dua ra quyét dinh.
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e Phai thay d6i cach thic danh gia can bo. Thay vi khen thudng dé bat nhing lanh dao it
sai pham do khéng nang dong, sg trach nhiém nén khen thudng nhang lanh dao dam
nghi, dam lam, dam chyu trach nhiém du c6 thé ho c6 mot sé quyét dinh khong ding
(khdéng vi vy lgi). Phai quy trach nhiém daéi véi nhang lanh dao khong gidi quyét, gidi
quyét sai quy dinh, giai quyét cham tré cong viéc thudc thdm quyén.

e Quy dinh r6 nhang trudgng hgp nao phai xin y kién, khéng xin y kién, tranh tran lan nhu
lau nay. S6m khac phuc tinh trang cdp dudi sg trach nhiém nén luon xin y kién cap trén,
trong khi cap trén vi mudn té ra “Uy quyén” nén rat mudn cap dudi xin y kién du biét ro
cong viéc nay lanh dao cap dudi phai tu quyét va tu chiu trach nhiém. Sg tréch nhiém nén
khong dam quyét la sai nhung vi sg trach nhiém nén phai quyét, quyét ding va kip thaila
rat tét. Lanh dao phai hiéu rang, cong viéc thudc thdm quyén cia minh thi minh phai
quyét néu khong quyét, quyét sai, quyét cham thi minh phai chiu trach nhiém.

e Lanh dao khong phai chi mét minh ndng déng |a di ma phai lam sao cap dudi phai nang
dong trong tham muu, dé xuat y kién tim ra cai mdi, cach giai quyét dé gitp lanh dao ra
quyét dinh.

6. Thao g& nut that vé dat dai®

Thoi gian gan day, cac van dé lien quan dén dat dai nhu: DN thi€u dat kinh doanh, tranh
chdp dat dai,... dién ra tuong déi phd bién & tinh. Nguyén nhan cla hién tugng nay xuat
phat tlr cd 2 phia: chinh quyén va ngudi dan. Viéc quan ly cda cac can bé chua thuc su
mang lai hiéu qu3, van con hién tugng budng léng trong quan ly khién nqusi dan “duoc
nudc Ian tdi”. Bén canh d6, nhiéu ngudi dan nhan thdc con han ché, gay khé khan cho cén
bo dia phuong trong céng tac lién quan dén dat dai. Viéc tranh chap dat dai vo tinh khién
DN & dia phuong kho khan trong tim kiém dia diém kinh doanh, anh huéng xdu dén MTKD
cua tinh.

Dé khac phuc tinh trang trén, ngoai cach thdc nang cao vai tro ngudi lanh dao, chat lugng
can bo nhu da trinh bay & trén, tinh can cé phuong an tich ty dat dai phu hgp. Néu tich tu
dat dai bang cach thu hoi dat cda ndng dan va giao lai cho DN thi dé sé la mot tham hoa.
Do dé, cach thic tich tu dat dai phu hgp nhat phai dugc tién hanh nhu sau:

73 Tham khdo bai viét “Tu do hay cong bang cho tich tu ruéng dat” cda Huyén Trang tai bao Dién dan Doanh nghiép s6 Xuén
canh ty 2020.
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Thi nhat: Bao ddm quyén tu do tai san cho nhing ngudi ndng dan doéi véi dat dai cla ho.
Ngusi nong dan sé c6 quyén gil lai dat dai néu ho con c6 thé muu cdu duge hanh phiic
trén cac thda rudng ciia minh. Nhung ho c6 quyén chuyén nhugng néu dat dai khong con
nuoi séng ho.

Tht hai: Ddy nhanh qua trinh d6 thi hda va thu huat lao dong ti ndng thon ra thanh thi. Tao
diéu kién cho lao dong nhap cu c6 thé sinh séng va thanh dat & qué huong mdi, trd thanh
nhang thi dan.

Thi ba: Hinh thanh cac thy trén xung quanh cac khu cong nghiép, cung cap day da cac
dich vu y t&, gido duc va cac dich vu cong can thiét khac dé cong nhan va gia dinh ho c6
thé dinh cu lau dai va tré thanh thy dan.

Tht tu: Dé nghi Nha nuéc danh thué dat nong nghiép dé tranh viéc dat nong nghiép b1 bd
hoang va thic ddy viéc chuyén nhugng dat nong nghiép. Muc thué cé thé rat thap dé
khong trd thanh ganh nang cho néng dan, nhung hién tugng bd hoang sé dugc khac phuc
va khuyén khich chuyén nhugng dat sé dugc tang cudng.

Dé dung hoa lgi ich cta nha nudc, DN va nong dan, 6 thé: thu héi dat ciia cac nong lam
truong hoat dong khong hiéu qua dé giao cho cac DN hoac thic ddy sy lién doanh gida
cac nong, lam truong vai DN dé tai co cdu hoat dong. Chu y kiém tra, ra soat cac déi tugng
dang st dung dat nam trong dién tich dat thu héi dé c6 phuong an giai quyét hop ly.
Ngoai ra, hgp tac héa nham tich ty dat dai phuc vu cho khai thac cang la cach thic tét dé
c6 thé st dung ngudn dat hieu qua.



PHU LUC 1
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A- GIGI THIEU VE KHAO SAT

Nam 2019 la nam dau tién tinh Ddk Nong chinh thuc trién khai danh gia chat lugng nang
lyc diéu hanh cac S6, Ban nganh va Dia phuong cua tinh thong qua bo chi s DDCI. B chi
56 nay dugc Chinh phi va cong déng doanh nghiép danh giad cao, gop phan lam thay déi
thai do, chat lugng dich vu cong cua tinh. Trén co sé y kién va danh gid cta cong déng
doanh nghiép, két qua khao sat, danh gid I3 ngudn thong tin quy gid gitp tinh Dak Nong
va cong dong doanh nghiép cung nhau gidm sat, cai thién moi mat chat lugng diéu hanh
kinh t&€, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Khao sat dugc trién
khai trén quy mé toan tinh. Ching t6i chan thanh cdm on cac doanh nghiép, hgp tac xa va
ho kinh doanh da hgp tac va déng goép y kién. Ching toi cam két tat ca nhing thong tin
doanh nghiép cung cap sé dugc bdo dam bi mat danh tinh va chi phuc vu muc dich théng
ke, nghién cdu.

1. Huéng dan dién phiéu: Dé khao sat dat két qua t6t nhat, Nhom nghién clu
khuyén nghi lanh dao doanh nghiép va cac thanh vién cha chét (trusng phong/can bd
quan ly cia cac bo phan chuyén moén hodc ngudi c6 am hiéu vé lich st, hoat dong san
xuat, kinh doanh clia doanh nghiép) cing tham gia vao qua trinh tra 1&i cac cau hoi. Trong
phi€u khdo sat, thuat ngl “doanh nghiép” bao gom ca hop tac xa va ho kinh doanh ca
thé. Véi nhing 6 tréng, vuilong danh ddu v'vao nhang phuong an lua chon.

2. Huéng dan gui phiéu: Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, dé nghi Quy doanh
nghiép gui lai phi€u da tra 6i trong phong bi kin da dan tem kém theo.

Dia chi nai nhan phiéu khao sat: Hiép héi doanh nghiép tinh Dak Néng, Dia chi: dusng Lé
Lai, phudng Nghta Trung, thy xa Gia Nghia, tinh Ddk Nong.

Hoac email vé dia chi: ddcidaknong@qgmail.com

Moi phiéu khao sat dugc gai qua dusng buu chinh va/hoac qua email déu dugc chuyén
dén don v tu van doc lap dé bao mat danh tinh doanh nghiép. Khong co quan nao cua
tinh Dak Nong c6 thé doc dugc phi€u khao sat clia doanh nghiép.

3. HO trg thong tin: Trong qua trinh dién phiéu khao sat, ching toi san sang giai
dap bat cd thac mac nao tur phia doanh nghiép thdng qua dusng day néng:

= 0907560935  Ch; Thdm, nhan vién Hiép hoi doanh nghiép.
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B-THONG TIN DOANH NGHIEP

Tat ca thong tin trong Phiéu khao sat sé chi dugc st dung vao muc dich théng ké va nghién ciu. Két
qua phan tich sé hé trg cho viéc cai thién nang lyc diéu hanh kinh té va méi truéng kinh doanh tai dia
phuong. Ching toi cam két sé bao mat danh tinh cda doanh nghiép.

Ma s6 phiéu: ............ (phan nay do VCCI BN dién thong tin)

1. Tén doanh nghiép:
2. Dia chi tru sé hoat dong hién nay:
3. Ho va tén ngquai tra li:
4. Chac vy: O(1) Lanh dao doanh nghiép  0(2) Lanh dao phongban  O(3) Nhan vién
5. 56 dién thoai nqudi tra loi:
6. Dia chi email nguai tra I6i
7.Nam bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh:
8. Linh vuc kinh doanh chinh
O(1) Dich vy/ Thuong mai
O (2) Cong nghiép ché bién, ché tao
O (3) Nong - Lam nghiép va thdy san
O (4) Xay dung, bat dong san
O (5) Khai khoang
O(6)Khac:
9. Tinh hinh hoat dong cda doanh nghiép do dng/ ba quan ly hién nay nhu thé nao?

(Chi chon 7dap én)
O(1) Thua l6 I6n
O(2) Thua l6 chat it
O (3) Hoa von
I (4)Lai chut it
O (5) Lai nhu mong mudn
10. K& hoach/dy dinh cGa doanh nghiép trong vong 2 nam sap t6i la gi? (Chichon 7d3p an)
O(1)Cé ké hoach tang quy mo kinh doanh  [(2)Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai
0O(3)C6 ké hoach gidam quy mé kinh doanh O(4)C6 ké hoach déng clra
11. Phan loai doanh nghiép:

O (1)Dan doanh O(2) FDI O(3) Doanh nghiép nha nudc
12. Téng s6 lao dong cda doanh nghiép?

O(1) Khong vugt qua 10 nquai O(2) Tu 11 dén 100 nquai

O(3) Tu 101 dén 200 ngudi O(4) Trén 200 ngudi

13. Quy m6 von dau tu doanh nghiép cia 6ng/ba?

O(1) DuGi 3 ty 00(2) Tu 3 ty dén dudi 20 ty

0(3) T 20 dén duéi 50 ty (4) Tu 50 dén dudi 100 ty

[1(5) Tir 100 dén dudi 300 ty 0(6) Tren 300 ty
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DCI Dak Néng 2019////

26. Tu kinh nghiém thyc tién tai tinh, theo 6ng/ba 3 co quan nao duéi day dugc cho 1a thuc hién tha tuc tét nhat
cho doanh nghiép (Ch/ duoc chon 3 co quan tot nhat)

Linh vuc, co quan Phuong an tra loi
a. Co quan dang ky kinh doanh, thanh Iap doanh nghiép O
b. Co quan thuc hién cac tha tuc dat dai cap tinh
c. Co quan thyc hién cac thi tuc vé moi trusng
d. Co quan thyc hién cac tha tuc vé lao dong
e. Co quan thyc hién cac tha tuc vé vé sinh an toan thuc pham
f.Co quan thué
g. Céng an giao thong
H .Co quan thuc hién cac thu tuc vé Bao hiém xa hoi
i. Cong an phong chay, cha chay
k.Cong an kinh té

. Co quan thuc hién cac tha tuc vé An ninh trat tu

O o0oooooooood

m. Khac: (vuilong dién phia dudi)

*Khdc:
27. Danh gia vé tinh hinh thyc hién dich vy céng tryc tuyén cda tinh Dk Néng?
a. Doanh nghiép 6ng/ba da tung thuc hién dich vu cong truc tuyén cda tinh Dk Nong hay chua ? (néu chon 7, b6 qua
cdu b va trd 167 cau tiép theo)
O(7) b3 ting O(2) Chua ting
b. Néu chon chua timg, vuilong cho biét ly do (cd thé chon nhiéu dap an):
O(7) khong biét thu tuc cd thé Iam truc tuyén
O(2) Do thoi guen muén lam tryc tiép
O (3) Quy trinh thuc hién phic tap hon so vdi ndp truc tiép
O (4) Mt thoi gian hon so vdi ndp ho so truc tiép
O (5) khac:

28. Doanh nghiép c6 gép y/dé xuat gi nham cai thién nang lyc diéu hanh cta 6, ban, nganh va cai thién méi
truong dau tu kinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khado sat: ......./....../2019

Xin chén thanh cam on 6ng/ba da tham gia khado sat



PHU LUC3
PHIEU KHAO SAT
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DCI bak Nong 2019///1
A- GIGI THIEU VE KHAO SAT

Nam 2019 la nam déu tien tinh D4k Nong chinh thuc trién khai danh gia chat lugng nang luc diéu hanh cac
S&, Ban nganh va Dia phuong cla tinh thong qua b chi sé DDCI. Bo chi sé nay dugc Chinh phu va cong
déng doanh nghiép danh gia cao, gép phan lam thay déi thai do, chat lugng dich vu cong cda tinh. Trén co
sG y kién va danh gid cia cong ddng doanh nghiép, két qua khao sét, danh gid la ngudn thong tin quy gia
gitp tinh Dak Nong va cong ddng doanh nghiép cung nhau gidm sat, cai thien moi mat chat lugng diéu
hanh kinh t&, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Khao sat dugc trién khai trén quy
mo toan tinh. Chdng téi chan thanh cam on cac doanh nghiép, hgp tac xa va hé kinh doanh da hgp tac va
déng gop y kién. Chung toi cam két tat cd nhing thong tin doanh nghiép cung cap sé dugc bao ddm bi
mat danh tinh va chi phuc vu muc dich théng ké, nghién cu.

1. Huéng dan dién phiéu: Dé khao sat dat két qua t6t nhat, Nhém nghién ctu khuyén nghi lanh
dao doanh nghiép va cac thanh vién cha chét (truéng phong/can bd quan ly ciia cdc bo phan chuyén mon
hoac ngudi c6 am hiéu vé lich s, hoat dong san xudt, kinh doanh cia doanh nghiép) cung tham gia vao
qua trinh trd 18i cac cau hoi. Trong phiéu khao sat, thuat ngi “doanh nghiép”bao gém ca hgp tac xa va
ho kinh doanh ca thé. Véi nhiing 6 tréng, vui long danh ddu v vao nhiing phuong an lua chon.

2. Huéng dan gui phié€u: Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, dé nghi Quy doanh nghiép gui lai
phiéu da tra 16i trong phong bi kin da dan tem kem theo.

Pia chi noi nhan phiéu khao sat: Hiép hoi doanh nghiép tinh Ddk Néng, Dia chi: dudng Lé Lai, phudng
Nghia Trung, thi xa Gia Nghia, tinh Dak Nong.

Hoac email vé dia chi: ddcidaknong@qgmail.com

Moi phiéu khao sat dugc géi qua dusng buu chinh va/hoac qua email déu dugc chuyén dén don vi tu van
doc lap dé bao mat danh tinh doanh nghiép. Khong co quan nao cta tinh D4k Nong cé thé doc dugc phiéu
kh3o sat cia doanh nghiép.

3. H6 trg théng tin: Trong qua trinh dién phiéu khao sat, chdng t6i sdn sang giai dap bat cu thac
mac nao tu phia doanh nghiép thong qua dudng day néng:

& (0907560935 Chi Tham, nhan vién Hiép hoi doanh nghiép.
LUA CHON DIA PHUONG DANH GIA

(Doanh nghiép chi lua chon mét trong so huyén, th) xa dudi day — la noi doanh nghiép cé

hoat dong san xuét kinh doanh chud dao)

O (1) TX. Gia Nghia 0 (2)H. b4k Glong U (3)H.P&kSong U  (4)H.Krong No
O (5)H. D&k R'L4p O (6) H. D&k Mil O (7)H. Tuy Buc O (8)H. Cw Jut
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B-THONG TIN DOANH NGHIEP

Tat ca thong tin trong Phiéu khao sat sé chi dugc st dung vao muc dich théng ké va nghién ciu. Két
qua phan tich sé hé trg cho viéc cai thién nang lyc diéu hanh kinh té va méi truéng kinh doanh tai dia
phuong. Ching toi cam két sé bao mat danh tinh cda doanh nghiép.

Ma so phiéu: ............ (phan nay do VCCI BN dién thong tin)
1. Tén doanh nghiép:
2. Dia chi try sé hoat dong hién nay:
3. Ho va tén ngquai tra 16i:
4. Chac vy: O(1) Lanh dao doanh nghiép  0(2) Lanh dao phongban  O(3) Nhan vién
5. S6 dién thoai nqudi tra l6i:
6. Dia chi email nguai tra I6i
7.Nam bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh:
8. Linh vuc kinh doanh chinh
O(1) Dich vy/ Thuong mai
O (2) Cong nghiép ché bién, ché tao
O (3) Nong -Lam nghiép va thdy san
O (4) Xay dung, bat dong san
O (5) Khai khoang
O(6)Khac:
9. Tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép do dng/ ba quan ly hién nay nhu thé nao?
(Chichon 1dap én)
O(1) Thua lé 16n
O(2) Thua 16 chat it
O (3) Hoa von
O (4)Lai chut it
O (5) Lai nhu mong muén
10. K& hoach/dy dinh cGa doanh nghiép trong vong 2 nam sap t6ila gi? (Chichon 7d3p an)
O(1)Cé ké hoach tang quy mo kinh doanh  [(2)Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai
0O(3)C6 ké hoach gidam quy mo kinh doanh O(4)C6 ké hoach déng clra
11. Phan loai doanh nghiép:

O (1)Dan doanh O(2) FoI O(3) Doanh nghiép nha nudc
12. T8ng s6 lao dong cta doanh nghiép?

O(1) Khong vugt qua 10 nqudi O(2) Tu 11 dén 100 nquai

O(3) Tu 101 dén 200 ngudi O(4) Trén 200 ngudi

13. Quy m6 von dau tu doanh nghiép cia 6ng/ba?

O(1) DuGi 3 ty 00(2) Tu 3 ty dén dudi 20 ty

[(3) TU 20 dén dudi 50 ty C1(4) TU 50 dén dudi 100 ty

0(5) T 100 dén dudi 300 ty 0(6) Tren 300 ty
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C- KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

14. Doanh nghiép nhan xét vé kha ning tiép can théng tin va danh gia website huyén, thi xa tinh Dak
Nong?

a. Ong/ Ba danh gia nhu thé nao vé kha nang ti€p can tai liéu, thong tin (tai lieu quy hoach hodc van ban quy pham
phdp luat) cGa huyén, thy xa?

O (7) kho tiep can O (2) Tuong doi khd tiép can
O(3) Tvong doi dé tiép can O (4) Dé tiép can

b. Ong/ Ba danh gia nhu thé nao vé nhan dinh “Mudn tiép can dugc tai lieu cua huyén, thy xa thi phai c6 “ moi quan
hé'?

O (7) Hoan toan khong diing O (2) khong diing
O¢3) bing O(4) Rt ding

c. Ong/ Ba c6 thudng xuyeén truy cap vao Website ctia cac huyén, thi xa khong? (Néu chon Chua bao gio thi bé qua
cau dva trd 167 cau tiép theo)

O (7) Chua bao gio O 2) Thinh thodng

O (3) Thuong xuyén O (4) Rét thuong xuyén

d. Ong/ Ba danh gia vé tinh hitu ich cGa thong tin tren Website cGia huyén, thi xa déi véi doanh nghiép?
O(7) khong hau ich O2) /t hau ich

O(3) Tvong doi hiw ich O (4) Rat how ich

15. Doanh nghiép danh gia vé tinh kip thai cung cap thong tin cGa huyén, thi xa?

a. Ong/ Ba danh gia nhu thé nao vé tinh kip thai cung cdp thong tin trong qua trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
hoac céng viéc cta huyén, thy xa?

O (7) Rét cham tré O2) Tuong doi cham tré
O (3) Tuong doi kip thoi O(4) Rat kip thoi

b. Ong/ Ba danh gia nhu thé nao vé noi dung thong tin trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh hodc cong viéc
c6 lien quan téi huyén, thy xa?

O(7) khong ré rang O2) Tvong doi ré rang
O¢3)Rorang O(4) Ratré rang

¢. Ong/ Ba c6 dugc huéng dan tha tuc day da, ré rang khi thyc hién cac tha tuc hanh chinh hodc cac cong viec lién
quan t6i cac huyén, thy xa khéng?

O(7) khong diy du O2) Tvong doi ddy du

O(3) sy du O(4) Rat déy du



DCI Dak Néng 2019////
16. Doanh nghiép c6 nhan xét nhu thé nao vé sy nang dong, linh hoat cia huyén, thj xa?

a. Ong/ Ba c6 déng y véi nhan dinh “Lanh dao huyen, thy xa linh hoat trong khuon khé phép luat nham tao moi
truong kinh doanh thuan Igi cho cac doanh nghiép”?

O(¢7) bong y O(2) khong dong y

b. Ong/ Ba danh gia nhu thé nao vé cach phan ung cda huyeén, thi xa trong viéc gidi quyét nhiing van dé méi phat
sinh?

O (7) khong gidi quyét O2) cham tré, tri hodn
O (3) Xin y kién chi dao O (4) Chd dong nghién cuu, trao doi

c. Theo 6ng/ba huyén, thy xa kip thoi ndm bat va cé phuong an xd ly nhiing bat cap, vuéng mac cda doanh nghiép
trong pham vi quyén han va trach nhiém ca minh hay khong?

O(7) kKhong kip thoi O2) It kip thoi O(3) Kip thoi

d. Theo 6ng/ba huyén, thi xa chd dong tham muu Gy ban nhan dan tinh cac dé xuat/qiai phap hé trg doanh nghiép/
cai thién méi truong dau tu trén dia ban huyén/tinh hay khong?

O(7) khong chd dong O(2) t chi dong O(3) chi déng
17. Y kién cda doanh nghiép déi vi mot s6 van dé sau:

a. Ong/ba c6 déng y véi nhan dinh “C6 hién tugng tri hoan/cham tré cua huyen, thi xa khi thyc hién cac quyét dinh/
chd truong cta cap trén” khong? (néu chon (2) Khéng, vuilong bé qua cau b va tra 107 cau tiép theo)

0(7) ¢6 0(2) khong

c. Theo 6ng/ba, hién tugng tri hoan/cham tré tai huyén, thy xa khi thuc hién cac quyét dinh/chd truong cda cap trén
xudt phat tU nguyén nhan nao?

O(7) Nguyén nhan khdch quan T (2 )Nguyén nhén chi quan

18. Y kién cta doanh nghiép ddi véi nhiing nhan dinh sau vé lanh dao (ngudi ding dau) cac huyén, thi xa nhu thé
nao?

a.Lanh dao huyén, thi xa cé anh hudng quyét dinh t6i cong tac cai cach tha tuc hanh chinh tai dia phuong
O(7) bong y O(2) khong dong y

b. Lanh dao huyén, thi xa ¢ tinh than dam quyét/ dam lam va dam chju trach nhiém

O (7) Hong y O(2) khong dong y

c.Lanh dao huyén, thi xa cé hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac van dé ctia doanh nghiép
O(7) khong cd hanh dong

O (2) €6 hanh déng nhung khong hiéu qua

O (3) (6 hanh dong va cd hiéu qud nhung con cham

O(4) 6 hanh dong, cd hiéu qua va nhanh chong
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d. Lanh dao huyén, thi xa 1dng nghe va ti€p thu cac y kién gép y cGa doanh nghiép
O (7)Hong y O(2) khong dong y
e. Lanh dao huyén, thi xa chua giai quyét nhanh chéng va triet dé cac van dé cu thé ctia doanh nghiép
O (7) ong y O(2) khong dong y
f. Hién tugng "trén bdo dudi khong nghe" tai huyén, thy xa la?
O(7) khong ton tai
O(2) €6 nhung khong nghiém trong
O (3) Nghiém trong
19. Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh, kiém tra cia cac huyén, thi xa tinh Ddk Néng?
a. S6 1an doanh nghiép by thanh tra, kiém tra clia huyén, thi xa trong nam nay? (néu 3 /én tré lén, ghird sé'lén)?
O(7)0/én O¢2)7/an
O (3)2/én O (4)3/6ntrélén. S6'lan:.......
b. Néu doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 2 1an tré 1én, ndi dung cac cudc thanh tra, kiém tra c6 trung lap khong?
O(7) Hoan toan trung Iap O (2) ba phan trong Iap
O(3) baphdn khong tring lsp T (4) Hoan toan khong trung Iap

¢. Noi dung cac cudc thanh, kiém tra c6 diing nhu trong pham vi cGia Quyét dinh thanh, kiém tra da ban hanh hay
khong?

O (7) Ngoai pham vi O(2) Phan Ion ngoai pham vi

O (3) Phan Ion trong pham vi O4) Trong pham vi

d. Cac cudc thanh kiém tra gitip doanh nghiép khac phuc cac sai sét trong hoat dong san xudt kinh doanh khong?
O ) co O(2) khong (NEu chon (1), bé qua cau e va trd 107 céu tiép)

e. Theo 6ng/ba, muc dich that su cia can bo khi dén thanh tra, kiém trala gi?

O (7) Thuc hién chdc néng, nhiém vu duoc giao

O (2) Gidp doanh nghiép thuc hién ding quy dinh phap lugt

O (3) 7im ra sai pham dé xdJ phat doanh nghiép

O (4) Nhdng nhiéu gy khd dé cho doanh nghiép

OI(5) khdc (Chon Khac trd 107 6 phia dudi)

* Phuong an (5) Khac:
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20. Doanh nghiép danh gia vé can b va hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac huyén, thi xa?
a.0ng/ Ba c6 dugc can bo hudng dén ré réng, ddy ddkhi dén lam cac tha tuc hanh chinh khong?
O(7) co O(2) khong

b. Ong/ Ba danh gia thé nao vé viec cac huyeén, thi xa tudn thd thoi giankhi giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép?

O (7)) Tréhen O (2) Hdng hen O(3) sém hen

¢. Thong thusng, Ong/ Ba phai di lai bao nhiéu |an dé hoan tat tha tuc hanh chinh? (khdng k€ Ian dau tién dén tim
hiéu nhan hudng dan)

O¢7) rir1-2/an O2)3/an O(3) Trén4/an. 56 lan........

21. Doanh nghiép vui long danh gia vé cac khoan chi phi khéng chinh thic ma doanh nghiép chi tra trong qua trinh
hoat dong, kinh doanh tai huyén, thj xa

a. Doanh nghiép cta 6ng/ ba c6 phai tra thém cac khodn chi phi khong chinh thdc hay khéng?
O (7)o O(2) khong

b. Ong/Ba c6 déng y rang “hién tugng nhang nhiéu |3 phé bién khi giai quyét tha tuc hanh chinh hodc cac cong viec
lien quan tai cac huyén, thy xa” khong?

O(7) Hoan toan khéng dongy O (2) Khéng dong y
O (3) bong y O(4) Hoan toan dong y

¢. Ong/ Ba c6 déng y véi nhan dinh “Muc chi phi khong chinh thic ma doanh nghiép da chi khi thuc hién thu tuc hanh
chinh hoac cong viéc lién quan tai cac huyén, thi xa la mdc chdp nhan dugc” khéng

O(7) Hoan toan khéng dongy O (2) Khéng dong y

O (3) bong y O(4) Hoan toan dong y

d. Ong/Ba c6 dong y v6i nhan dinh “Cong viéc dat hiéu qua hon sau khi chi tré chi phi khéng chinh thuc” khong?
O (7) Hoan toan khong dongy O (2) kKhéng dong y

O (3) bong y O (4) Hoan toan dong y

e. Ong/ Ba vuilong cho biét so véi nhiing nam trudc thi chi phi khong chinh thic nam nay nhu thé nao (vé gia tr?

O(7) Gidgm bot O (2) khong thay doi O (3) 7ang fén
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22. Theo quan sat cia minh, doanh nghiép c¢6 nhan xét nhu thé nao déi véi cac nhan dinh duéi day lién quan dén
sy d6i xu cGa huyén, thj xa doi véi cac doanh nghiép san sau, than hiu, doanh nghiép I6n dang hoat dong trén dia
ban so véi doanh nghiép khac?

a.Lanh dao huyén, th| xa cé doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hdu khéng?
O (7) khong biet O@) o O(3) khong co

b. Doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hiu dugc uu &i hon trong viéc tiép can cac ngudn luc nha nudc (vi du:
dau thau, khoang san...) khong?

O(7) khonguudihon  O(2) Uu di hon O(3) Rat nhiéu uu &i
¢. Doanh nghiép 16n dvgc v i hondoanh nghiép nho trong viéc ti€p can thong tin khéng?
O (7)o O(2) khong

d. Doanh nghiép 16n duoc vu tién hon doanh nghiép nho trong qua trinh gidi quyét kién nghi, kho khan va thu tuc
hanh chinh khéng?

O¢7) co O (2) khéng
e. Doanh nghiép I6n dugc mhiéu co ché' vu dai honso véi doanh nghiép nho khong?
O (7)o O(2) khong

f. Viéc uu éi cho cac doanh nghiép I6n, doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hau (néu c6) cé gay khé khan cho
doanh nghiép cda 6ng/ ba hay khéng?

O (7) khong dnh hudng gi - T1(2) kKho khan O (3) Rat khd khan
g. Huyeén, thi xa c6 thusng xuyén quan tam dén cac doanh nghiép nhé khong?
O (7) Tho 6, khéng quan tam O (2) Binh thuong O(3) Thuong xuyén quan tam

23. Doanh nghiép da tham gia, dugc hé trg nhu thé nao tur cac chuong trinh hé trg, chuong trinh trao déi théng
tin, d8i thoai doanh nghiép do cac huyén, thi xa tinh Dak Nong té chdc tinh téi thai diém hién nay hay khéng?

a. bugc moi/thong bao tham gia cac chuong trinh hé trg doanh nghiép (khéa dao tao, tap hudn, phd bién chi truong,
chinh sach, phép luat,...) do huyén, thi xa té chic khong? (Néu chon dap an (1) hodc (2), b6 qua cau b va trd loi cdu
tiép theo)

O(7) khong duoc moi/thong bao O(2) buoc moi/thong bso song khong tham gia

O (3) Bugc moi/théng bdo va tham gia

b. Néu da tung tham gia cac chuong trinh hé trg doanh nghiép do huyén, thi xa té chuc, xin vui long cho biét y kién
vé cac chuong trinh hé trg doanh nghiép?

O (7) Hoan toan khong thiét thuc O(2) It thiét thuc
O (3) Phén Ion la thiét thuc O(4) Hoan toan thiét thuc

¢. bugc mai/ thong bao tham gia cac chuong trinh trao déi thong tin, d6i thoai doanh nghiép do huyeén, th xa té chuc
khong??

O (7) khong duoc moi/théng bdo O2) bugc moi/théng bso song khong tham gia

O (3) Bugc moi/théng bao va tham gia
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d. Theo 6ng/ b3, tai/sau cac budi déi thoai, trao déi thong tin nhiing vuéng méc, kho khan dugc thdo g6 dugc gidi
quyét nhu thé nao?

O (7) khong duoc gidi quyét O2) Gidi quyét 1phan
O (3) bugc gidi quyét

24.Y kién ca 6ng/ba vé nhan dinh “viéc thuc thi van ban phap luat dugc thuc hién nghiém minh, theo ding quy
trinh, quy dinh” 13 gi?

O(7) Hoan toan khéng dongy O (2) Khong dong y

O (3)bong y O (4) Hoan toan dong y

25. Quan diém cda DN d8i véi cong tac giai quyét khi€u nai tai cac huyén, thi xa

a. Theo 6ng/ ba cac khiéu nai ctia doanh nghiép Ién Ianh dao cac huyén, thi xa sé dugc gidi quyét nhu thé nao?
O (7) khong duoc gidi quyét O 2) bugc gidi quyét nhung chua thda dang

O(3) Théa ding 1phan O(4) Hoan toan thda déng

b. Quan diém 6ng/ba vé nhan dinh “doanh nghiép phai phan anh, khiéu nai vuot cdp méi c6 thé gidi quyét dugc van
dé” lagi?

O (7) khéng can vuot cap O(2) 6 vuot cap, nhung it
O(3) ba phan phdi vuot cap O (4) Ludn luon phai vuot cap

¢. Quan diém 6ng/ba vé nhan dinh “Ludn c6 cach thac ddm bao cong bang, minh bach trong gidi quyét phan anh,
khi€u nai” 1a gi?

O (7) Hoan toan cd cach O(2) ba phan la co cach

O(3) chiTphan O (4) Hoan toan khong co

d. Theo 6ng/ ba viéc hé trg phap ly cho doanh nghiép khi€u nai hanh vi sai trai dién ra nhu thé nao?
O (7) khong cd hé tro phap ly O (2) C6 hé tro nhung khdng co két qus

O (3) Co hé trg va cd két qud 1phan O (4) Coho tro va dat két qua tot
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26. Tu kinh nghiém thyc tién tai tinh, theo 6ng/ba 3 co quan nao duéi day dugc cho 1a thuc hién tha tuc tét nhat
cho doanh nghiép (Ch/ duoc chon 3 co quan tot nhat)

Linh vuc, co quan Phuong an tra loi
a. Co quan dang ky kinh doanh, thanh Iap doanh nghiép O
b. Co quan thuc hién cac tha tuc dat dai cap tinh
c. Co quan thyc hién cac thi tuc vé moi trusng
d. Co quan thyc hién cac tha tuc vé lao dong
e. Co quan thyc hién cac tha tuc vé vé sinh an toan thuc pham
f.Co quan thué
g. Céng an giao thong
H .Co quan thuc hién cac thu tuc vé Bao hiém xa hoi
i. Cong an phong chay, cha chay
k.Cong an kinh té

. Co quan thuc hién cac tha tuc vé An ninh trat tu

O o0oooooooood

m. Khac: (vuilong dién phia dudi)

*Khdc:
27. Danh gia vé tinh hinh thyc hién dich vy céng tryc tuyén cda tinh Dk Néng?
a. Doanh nghiép 6ng/ba da tung thuc hién dich vu cong truc tuyén cda tinh Dk Nong hay chua ? (néu chon 7, b6 qua
cdu b va trd 167 cau tiép theo)
O(7) b3 ting O(2) Chua ting
b. Néu chon chua timg, vuilong cho biét ly do (cd thé chon nhiéu dap an):
O(7) khong biét thu tuc cd thé Iam truc tuyén
O(2) Do thoi guen muén lam tryc tiép
O (3) Quy trinh thuc hién phic tap hon so vdi ndp truc tiép
O (4) Mt thoi gian hon so vdi ndp ho so truc tiép
O (5) khac:

28. Doanh nghiép c6 gép y/dé xuat gi nham cai thién nang lyc diéu hanh cta 6, ban, nganh va cai thién méi
truong dau tu kinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khado sat: ......./....../2019

Xin chén thanh cam on 6ng/ba da tham gia khado sat
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