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Vé viéc thanh tra trach nhiém thwc hién phap luit vé tiép
cong dan, khieu nai, to cao tai S¢ Giao thong Van tai

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sé6 89/QD-TTr, ngay 17/6/2022 cua Chanh
Thanh tra tinh Dik Nong, vé viéc thanh tra trach nhiém thyuc hién phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t cdo tai So Giao thong Van tai tir ngay 01/01/2019 dén ngay
31/12/2021, Poan thanh tra s6 89 da tién hanh thanh tra tai S& Giao thong Van tai
tinh Bak Néng.

Xét bao cao ké‘g qua thanh tra ctia Trudong doan thanh tra sé 89, Chanh Thanh
tra tinh Dak Nong két luan nhu sau:

1. Khai quét chung

S Giao thong Van tai 14 co quan chuyén mén ciia Uy ban nhan dan tinh Pak
Nong, c6 chtrc ning tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé
duong bd, duong thuy ndi dia, van tai, an toan giao thong; quan 1y khai thac, duy
tu, bao tri ha ting giao thong do thi gdbm: cau dudng bo, dén tin hiéu diéu khién
giao thong, bén xe, bdi dd xe trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6
08/2016/QD-UBND, ngay 02/3/2016 ctia UBND tinh Pak Noéng ban hanh Quy
dinh churc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chitrc cia S& Giao thong Van tai
tinh Dik Nong; déng thoi, chiu su chi dao vé chuyén mon nghié¢p vu cia B Giao
thong Van tai.

Co cu td chirc cia S¢ Giao thong Van tai gdbm: Ban Lanh dao (Giam ddc, 02
Phé Giam S¢), 05 phong truc thudc S (Vin phong So, Thanh tra S, Phong Ké
hoach - Tai chinh, Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai, Phong Ky
thuat & Quan 1y két cau ha tang giao thong) va 01 don vi sy nghiép truc thudc
(Ban Quan ly du an bao tri duong bd), vdi 68 cong chire, vién chirc va nguoi lao
dong (59 nam, 9 nir); trong d6 c6 08 thac ¥, 53 cir nhan, 07 lao dong pho thong.

S luong don thu khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi tai S& Giao thong
Van tai thoi ky 2019-2021 ¢6 xu hudng gidm (ndm 2020 so v6i nam 2019 giam
46%, nam 2021 so v&i nam 2020 giam 40,7%); khong phat sinh vu viéc dong
nguoi, phic tap, kéo dai, vuot cap thudc tham quyén giai quyét.

2. Két qua kiém tra, xac minh
2.1. Cong tac quan 1y Nha nuéc trong linh vue tiép cong dan, khiéu nai,
to cao
Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiél:l nai, to
cao, giai doan 2019-2021, da dugc So Giao thong Van tai thuc hién kha tot, Gidm
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dbc So da ban hanh 02 ké hoach® tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo; 01
van ban vé phd blen cac quy dinh cta phap luat vé cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo; thuc hién 10ng ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién phap
luat dén cén bo, cong chuc, vién chuc trong co quan thong qua cac cude hop, hdi
nghi cua S¢.

2.2. Trach nhiém thwe hién phap luit vé tiép cong déan

2.2.1. Viéc thue hién cdc quy dinh ciia phdp lugt vé tru sé tiép cong dén, dia
diém tiép cong din va té chike tiép cong din

- S6 Giao thong Van tai da ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dén, bb tri dja
diém tiép cong dan chung tai phong hop cua co quan, bao dam thuén tién, trang bi
day du thiét bi, co sd vat chét can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Phan cdng nhiém vu va bé tri cong chiic cia Thanh tra S¢ 1am cong tac tiép
cong dan thuong xuyén®; chua thuc hién viéc chi tra ché do boi dudng cho ngudi
lam cong tac ti€p cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Quy ché, noi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan cua ‘nguoi ding dau da
dugc SO Giao thong Van tai niém yét cong khai tai dia diém tlep cong dan va trén
Trang thong tin dién tir cua S6. Tuy nhién, thong bao lich tiép cong dan dinh ky
cua Lanh dao S¢ khong trung khop voi lich tiép cong dan quy dinh tai Quy che
tiép cong dan cua S¢ (05 thang?); Trang thong tin dién tir ciia SO niém yet lich tiép
cong dan con thiéu 02 thang®; cham niém yét lich tiép cong dan 02 thang®.

2.2.2. Viéc tiép cong déan ciia ngwoi dirng dau don vi

S¢ Giao thong Van tai da xay dung lich tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao
S vao ngay thir nam, tuan thr hai hang thang va tiép dot xuat trong cic truong
hop theo quy dinh. Trong 03 ndm 2019-2021, S& Giao thong Van tai da xay dung
lich tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao S¢ 1a 36 ngay, nhung khong co luot tiép
cong dan dinh ky va dot xuat cua Lanh dao So Giao thong Van tai, do khong co
cong dan dén nén khong phat sinh nhu cau tiép cong dan theo quy dinh.

2.2.3. Két qua tiép cong din

1 K& hoach s6 1227/KH-SGTVT ngay 03/7/2020 vé t6 chirc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao phuc vu Pai
hoi Dang bo cac cép, tién toi Dai hoi toan qudc 1an tha XIII cua Dang; Ké hoach s6 14/KH-SGTVT ngay 19/3/2021
vé tlep cong dan, giai quyet phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo trudc, trong va sau bau cir Pai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan cdc cap.

2 Cong van s6 1549/SGTVT-TTS ngay 29/10/2021 vé viée trién khai thuc hién cac Thong tu cua Thanh tra Chinh
phii vé quy trinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh.

3 Thong bao s6 260/TB-TTS ngay 05/10/2018, Thong bao sb 341/TB-TTS ngay 31/10/2019, Thong bao s 246/TB-
TTS ngay 27/8/2020 ctia Thanh tra S¢ Giao théng Van tai vé viéc phan cong nhiém vu cho cong chirc.

4 Cac thang 1, 2, 3, 5, 6 nim 2019.

% Thang 12/2019 va thang 10/2020.

6 Theo Thong bao sb 228/TB-SGTVT ngay 12/02/2019 vé lich tiép cong dan thang 02 nam 2019: Ngay tiép cong
dan dinh ky ctia Lanh dao S 1a 15/02/2019, ngay niém yét Thong bao lich tiép 1a 12/02/2020.

Theo Thong bao sé 29/TB-SGTVT ngay 06/01/2021 vé lich tiép cong dan thang 01 nam 2020: Ngay tiép cong dan
dinh ky ctia Lanh dao Sé 1a 09/01/2020, ngay niém yét Thong béo lich tiép 14 06/01/2020.
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Trong thoi ky thanh tra, S& Giao thong Van tai da tiép 21 luot tiép cong dan
voi 15 nguoi, vé 15 vu viéc’; trong do, tiép dinh ky va dot xuét cua Lanh dao Sé:
00 lugt/00 cong dan; tiép thuong xuyén cua can bo tiép cong dan: 21 lugt/21 cdng
dan/15 vu viéc (01 vu viée lién quan dén dét dai; 14 vy viée lién quan dén linh vuc
giao thong van tai). Qua tiép cong dén, da tiép nhan 21 don, gdm 20 don phan anh,
kién nghi (chiém 95,23%); 01 don khiéu nai (chiém 4,77%); 00 don té cao.

S6 tiép cong dan ghi chép co ban diy du thong tin nguoi tiép cong dan, noi
dung cong dan trinh bay, c6 chir ky cta cong dan, huéng xu ly va két qua giai
quyét vu viéc theo quy dinh, quy trinh tiép cong dan.

2.2.4. Vigc xiv ly don khiéu nqi, to cdo, kién nghi, phin dnh
- V& tiép nhan don:

Trong thot ky thanh tra, S6 Giao thong Van tai da tiép nhan 93 don®/87 vu
viéc (nhan tryuc tlep qua tiép cong dan 21 don/15 vu viéc; qua dich vu buu chinh 63
don/63 vu viéc; tiép nhan tir cac co quan khac chuyén toi 09 don/09 vu viéc); gom
88 don kién nghi, phan anh, chiém 94,62%; 04 don khiéu nai, chiém 4,3%; 01 don
t6 cdo, chiém 1,08% (11 don lién quan dén dét dai; 01 don thudc linh vuc tu phap;
77 don lién quan dén linh vyc giao thong van tai).

Qua kiém tra viéc phan loai, xir Iy don cho thay:

+ C6 02 don/02 vu viéc khong dugc S¢ Giao thong Van tai xur ly (don khong
thudc tham quyén giai quyct).

+ P xir ly 91 don/85 vu viéc, trong d6 85 don/79 vu vige du dieu kién xir 1y;
06 don/06 vu viéc® khong du diéu kién xtr 1y (da xur 1y luu don).

+ Phﬁn loai 85 don/79 vu viée du diéu kién xir 1y theo n(f)j dung: 00 don/00 vy
viéc khi€u nai; 00 don t6 c40/00 vu viéc; 85 don/79 vu viéc kién nghi, phan anh.

- Két qua xtur 1y 85 don/79 vu viéc kién nghi, phan anh du diéu kién xu ly: da
dugc phén loai, xtr Iy dung tham quyén 78 don/72 vu viéc (chuyén 04 don/04 vu
viéc; tra 101 74 don/68 vu viéc); phan loai, xr 1y sai thim quyén 07 don/07 vu viéc.

(Chi tiét ¢é Phu luc 01 kem theo)

Theo d6, S¢ Giao thong Van tai khong xt 1y 02/93 don; trong qué trinh tiép
nhan, phan loai va xu ly don tai S¢ Giao thong Van tai, co 91/91 don khong co6
phiéu dé xuat xu Iy don; 06/91 don xac dinh sai co quan ¢6 thAm quyén gidi quyét
(don khong thudc thim quyén giai quyét, nhung So¢ tra 101 va huong dan cong
dan) 01/91 don phan loai chua ding ndi dung, dan dén x4c dinh sai co quan c6
tham quyén giai quyét, thu 1y tra 1oi don chua dung quy dinh.

(Chi tiét cé Phu luc s6 02 kém theo)
Pién hinh 1a vu viéc khiéu nai cia ba Pham Thi Quynh Giang, phat sinh tir

7 Nam 2019: tiép 12 luot/ 12 nguoi/ 08 vu viée; Nam 2020: tiép 07 luot/ 07 ngudi/05 vu viée; Nam 2021: tiép 02
lugt/ 02 ngudi/ 02 vu viéc.

8 Nam 2019 tiép nhan 50 don; nim 2020 tiép nhan 27 don; ndm 2021 tiép nhan 16 don.

9 Nam 2019: 02 vu viéc; ndm 2020: 03 vu viéc; nim 2021: 01 vu viéc.
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nam 2005, voi n6i dung khong dong ¥ véi phu:ong an boi thuong, hd tro, tai dinh
cu tai Quyét dinh sb 1161/Qb-CTUBND ngay 27/10/2005 cta Chu tich UBND
tinh Pak Nong, thudc tham quyén giai quyét khiéu nai ctia Cha tich UBND tinh.

Viéc SO Giao thong Van tai xac dinh ndi dung don ctia ba Giang la don kién
nghi 1a chua dang. Pic biét, ba Giang nhiéu 1an giri don khiéu nai, nhung S& Giao
thong Van tai ban hanh cong van, théng bao?® dé tra 101 don khiéu nai cta cong
dan la chua tuan thu quy trinh, thu tuc giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Luét
Khiéu nai 2011. Mic du S¢ dd xem xét, to chirc cac cudc hop, liy y kién céc co
quan cé lién quan11 trudc khi tra 1oi cho cong dan, nhung két qua xac minh chua
chinh x&c, thiéu khach quan12 dan dén giai quyét vu viéc chua triét dé, khong tuan
thu trinh tu, thu tuc giai quyét vu viéc nén khong tao dugc su ddng thuan tir cong
dan, khién vu viéc kéo dai, khdng giai quyét dat diém. Dén nim 2021, Thanh tra
tinh d4 tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1292/QD-UBND
ngay 23/8/2021 giai quyét khiéu nai lan dau.

2.2.5. Viéc theo doi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong déin va xir ly don
khiéu nai, té cdo, don kién nghi, phdn dnh

Trong thoi ky thanh tra, S¢ Giao thong Vén tai da thyc hién 36 bao cao
thang, 12 bao cao quy va 03 bao cao ndm v¢ tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao; da nhép s lidu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia S¢ 1én Hé théng
phan mém bao cdo ctia Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.

Tuy nhién, viéc thyc hién ché do bao céo két qua tiép cong dan cua thu
truong don vi dinh ky hang thang theo yéu cau tai Cong vin sb 154/TTr-P3 ngay
08/4/2016 cta Thanh tra tinh Dik Nong?®, S¢ Giao thong Van tai ¢6 06 bao cao
gri tré han'4; 06 bao c4o™ (trong ndm 2019) ¢6 ndi dung khong phan biét dugc
viéc tiép cong dan cua thu truong don vi va viéc xur ly don, khong néu sO luot tiép
cong dan dinh ky va dot xuét cua thu trudng don vi, da téng hop viée xir Iy don
thanh tiép céng dan cta don vi®.

2.3. Trach nhiém thwe hién phap luit vé khiéu nai, t6 cio

10 Ngay 19/5/2015, S¢ Giao théng Van tai ban hanh Cong vin sé 1041/SGTVT-TTS dé tra 10i ndi dung khiéu nai
clia ba Giang; ngay 17/01/2019, S& Giao théng Van tai ban hanh Théng bao s6 119/TB-SGTVT vé viéc tra 10i don
khiéu nai ctia cong dén, trong do tiép tuc vién dan Cong van s 1041/SGTVT-TTS dé xir Iy don khiéu nai ctia ba
Pham Thi Quynh Giang.

11 8¢ Tai nguyén va Mai trudng, UBND thi xd Gia Nghia

12 Theo Cong vin s6 1724/GTVT-TTS ngay 15/8/2019 cua S& Giao thong Van tai vé viéc tra 101 don kién nghi cua
ho dan Pham Thi Quynh Giang, dién tich dit con lai sau thu hdi ciia ho ba Giang 1a 253,2m?, 1a du diéu kién tach
thira; trai véi két qua xac minh trén thyc dia ctia Poan giai quyét khiéu nai ciia ba Pham Thi Quynh Giang thanh lap
theo Quyét dinh s6 04/QD-TTr ngay 14/01/2021 cua Chanh Thanh tra tinh: di¢n tich dét con lai sau thu hoi cua ho
ba Giang 1a 36,3m?, khong du diéu kién tach thira.

3¢ viée tong hop, bao cao két qua cong tac tiép cong dan cia thi truong don vi

14 Cac bao céo thang 4,5,6,7,10,11,12 ndm 2019: giri sau ngdy 20 hang thang - thoi han don vi phai glti bao céo theo
Cong vin s6 154/TTr-P3 ngay 08/4/2016 ctia Thanh tra tinh.

15 Céc bado cao thang 1, 5, 6, 7, 8, 9 nim 2019.

16 Pién hinh nhu Bao cdo s6 2030/BC-SGTVT ngay 20/9/2019: Theo Sé tiép cong dan, trong thang 9/2019, S& Giao
thong Van tai thuc hién 03 luot tiép cong dan, phan loai tiép thudng xuyén, tiép nhan 03 don thu cia cong dan;
trong Bao cdo ghi nhan viéc da xir Iy 08 don (gdm 03 don nhan truc tiép, 05 don tir cac ngudn khac), bang biéu di
kém Bao céo ghi nhén viéc tiép cong dan 1a 08 lugt, do can bo tiép cong dan thyc hién nhung phan loai 1a tiép dinh
ky cua thu trudng don vi.
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2.3.1. Céng tdc giai quyét khiéu nai, té cdo thuéc tham quyén cia Gidm doc
S0 Giao thong Van tai

Tir nam 2019-2021, khong phét sinh vy viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén giadi quyét cua Giam doc So.

2.3.2. Vigc to chikc thuwe hién quyét dinh gidi quyét khiéu nqi, té cdo cé hiéu
lwc phap ludt

Trong thoi ky thanh tra, khéng CO cac quyét dinh giai quyét khleu nai, két
luan giai quyét t6 cdo clia cac co quan cép tinh c6 kién nghi hoic yéu cau S Giao
thong Van tai thyc hién.

3. Két luan
3.1. Vé wu diém

- Trong cong tac quan 1y Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, Giam dbc So da kip thoi cu thé hoa chi dao cua Tinh uy, UBND tinh dé ban
hanh ké hoach tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo va van ban trién khai, pho
bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Giam déc S¢ Giao thong Van tai da thuc hién tdt viéc to chire tiép cong dan;
d3 xay dyng va niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao S tai
noi tiép cong dan va trén Trang thong tin dién tir ctia S6.

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén duge md sb theo ddi, ghi chép twong ddi
day du theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 va
Thong tu s& 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu, quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

- Giam doc S¢ Giao thong Van tai da chip hanh nghiém ché d6 bao cdo vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013, Thong tu sd 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu, quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing.

3.2. Han ché, ton tai
3.2.1. Trong thwe hién phdp lugt vé tiép cong déin

- Pia diém tiép cong dan b tri chung tai phong hop ctia co quan, khong cé
phong tiép cong dan riéng 1a chua dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh sd
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu, quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan.

- Viéc niém yét thiéu lich tiép cong dan 02 thang trén Trang thong tin dién tir
ctia SO 1a chua ding quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Luat Tiép cong dan 2013; viéc
cham niém yét lich tiép cong dan 02 thang 1a chwa dung quy dinh tai khoan 4 Piéu
24 Luat Tiép cong dan 2013 (cham nhat 05 ngay lam viéc trudc ngay tiép cong
dan).
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- Viéc chi tra ché do tiép cong dan theo sO ngay thuc té ¢o tiép cong dan 1a
chua dung quy dinh tai khoan 3 Di€u 1 Nghi quyet s6 30/2017/NQ-HDND ngay
14/12/2017 ctia Hoi dong nhan dan tinh.

3.2.2. Trong vigc xir ly don khiéu ngi, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh

- Viéc S¢ Giao thong Van tai khong xir Iy 02/93 don, khong lap phiéu dé xuat
xt Iy don khi xtr 1y 91/93 don 1a chua thuc hién dung quy dinh tai Théng tu sd
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht, quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

- Viéc xac dinh 06/91 don (d3 xir 1y) sai co quan c6 tham quyén giai quyét 1a
thuc hién chua ding quy dinh tai khoan 2, Piéu 21 Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 caa Thanh tra Chinh phii, quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

- Viéc phan loai 01/91 don (da xtr ly) chua dung noi dung, dan dén xac dinh
sai co quan c6 thim quyén giai quyét 1a khong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 8
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té co, don kién nghi, phan anh.

- Viéc mot s6 bao céo két qua tiép cong dan cia thil truong don vi gui tré han,
ndi dung bao cao khong phén biét duoc viée tiép cong dan cia thu truong don vi
va viéc xu ly don, khong néu s6 luot tiép cong dan dinh ky va dot xuat cta thi
truong don vi, tong hop viée xir Iy don thanh tiép céng dan cua don vi la chua thyc
hién kip thoi va chua dam bao chat luong béo cdo theo yéu cau tai Cong van sO
154/TTr-P3 ngay 08/4/2016 cua Thanh tra tinh Pik Nong vé viéc tong hop, bao
céo két qua cong tac tiép cong dan cua thu truong don vi, Thong bao s6 179/TB-
VPUBND ngay 01/4/2016 ctia Van phong UBND tinh vé thong bao Két luan cia
Cha tich UBND tinh tai Hoi nghi tong két tinh hinh kinh té, xa hdi quy I nam
2016.

Cdc han ché, thiéu sot trén, trach nhiém chinh trong tham muu thuéc vé
Chanh thanh tra So va Giam doc So Giao thong Van tai thoi ky 2019 — 2021.

4. Kién nghi c4c bién phap xir ly

Tu nhiing tdn tai, han ché néu trén, Chanh Thanh tra tinh kién nghi Giam dbe
S¢ Giao thong Van tai thuc hién cac ndi dung sau:

- Bo tri phong tlep .cong dan riéng, bao dam thuén tién va trang bi day du cac
thiét bi, co s& vat chat can thiét dé phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo dén can bo, cong chic, vién chirc; quan tam bb tri, tao diéu kién cho can bo,
cong chirc duoc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xudt ctia Lanh dao So
theo quy dinh, phat huy vai tro6 cua nguoi dimg dau co quan trong truc tiép tiép
cong dan, giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.
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- Thuc hién chi tra ché do d6i v6i nguoi tiép cong dan theo quy dinh tai
Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ciaa Bo Tai chinh va Nghi quyét
s6 30/2017/NQ-HDND tinh ngay 14/12/2017 cua HDND tinh Bak Néng.

- Chi dao Thanh tra S¢ thuc hién ding quy dinh, quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai cic Thong tu cta Thanh tra
Chinh phu; cht trong chat lwong va tham muu kip thoi béo cdo két qua tiép cong
dan cua tha trudng don vi dinh ky hang thang.

- T chtrc hop rat kinh nghiém trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con c6 cac ton tai, han ché, khuyét diém nhu phan
Két luan thanh tra da néu./.

Noi nhin: KT. CHANH THANH TRA

- TTCP (blc);

- Chu tich UBND tinh;

- Ph6é CT UBND tinh Lé Trong Yén;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- S Giao thong Van tai;

- Phong NV1, NV2, NV3, Vian phong;
- Luu: HS DTT s6 89; vt.
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