UBND TINH DPAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic
S6: 141/KL-TTr Bak Nong, ngay 30 thang 6 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém thwe hién phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cao tai Uy ban nhan dan huyén Cu Jut

Thuc hién Quyét dinh s6 46/QD-TTr, ngay 31/3/2022 ctia Chanh Thanh tra tinh
bik Nong, thanh tra trach nhi¢m thyc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
tai UBND huyén Cu Jat tir ndm 2019 dén nim 2021.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ciia Trudng doan thanh tra s6 46; ¥ kién giai trinh
cua co quan, td chirc, c4 nhan 1a di tuong thanh tra.

Chéanh Thanh tra tinh Dak Nong két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

Huyén Cu Jut nam ¢ phia Bac cua tinh Pak Nong, tiép giap véi thanh phé Buon
Ma Thuot, tinh Dak Lak; dién tich tu nhién 723,26 km?; dan s6 96.871 ngudi véi 25
dan tdc, trong do déng bao dan toc thiéu sb tai chd chiém 7,52%.

Toan huyén c6 08 x3, thi trin, vdi 124 thon, bon, 13 phong, ban chuyén mén, 43
don vi su nghiép cong 1ap va 02 Hoi.

Trong nhimg nim gan day, kinh té - x4 hoi trén dia ban huyén khong nging phat
trién, thu hat nhiéu du an dau tu c6 nhu cau thu hdi dét, lién quan truc tiép dén quyén
loi ctia nguoi dan, dan dén phat sinh don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh. Tur
nam 2019 dén nay, sb luong don thu, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban
huyén c6 xu huéng giam dan (nim 2019 giam 5,8% so v6i nim 2018; nim 2020 giam
51,5% so vo1 nam 2019; nam 2021 gidam 18% so vdi nam 2020); cac vu viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh phat sinh duoc huyén tap trung giai quyét, han ché phat sinh
cac vu vi¢c dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot cép.

2. Két qua kiém tra, xac minh

2.1. Céng tic qudn Iy Nha nwéc trong linh vuc tiép cong dan, khiéu nai, té cdo

2.1.1. Céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cao:

Nhim ning cao cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co sd, xdy dung
cip x3 trén dja ban huyén dat chuan tiép can phap luat. Hang nim, Chu tich UBND
huyén Cu Jut dd ban hanh Ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat', giao Phong Tu
phap chu tri, phéi hop cac co quan, don vi, cac xa, thi tran trién khai thuc hién.

! Ban hanh kém theo cac Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 16/01/2019, Quyét dinh s6 150/QD-UBND ngay 21/01/2020,
Quyét dinh s6 236/QD-UBND ngay 28/01/2021



Trong nim 2019, Phong Tu phéap da trién khai 04 16p tap huan, tuyén truyén phap
luat, c6 16ng ghép Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T
c4o nam 2018 cho 377 dbi tuong la can b, cong chuc, vién chiric thudc cac phong, ban,
doan thé, doi ngil tuyén truyén vién cap xa.

Riéng nam 2020 va 2021, do tinh hinh dich bénh Covid 19 gia tang trén dia ban
tinh né1 chung, huyén Cu Jut néi riéng, nén vi¢c trién khai thuc hién cac ké hoach tuyén
truyén phap luat khong dugc trién khai thuc hién theo ké hoach.

2.1.2. Viéc ban hanh van ban huéng dan, chi dao vé cong tdc tiép cong dan, xit Iy
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Twur nam 2019 - 2021, UBND huy¢n, Chua tich UBND huyén Cu Jut da ban hanh
14 van ban (nam 2019 ban hanh 03 van ban, nam 2020 ban hanh 06 van ban, ndm 2021
ban hanh 05 vin ban) hudng din, chi dao cac co quan chuyén mon, UBND cép x3 vé
cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

(Chi tiét c6 Phy luc sé 01 kém theo)

2.1.3. Viéc lanh dao, chi dao thanh tra trach nhiém thuc hién phap ludt tié}) cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Hang nim, UBND huyén Cu Jut déu chi dao Thanh tra huyén cin ct quy dinh
phap luat vé thanh tra, vin ban hudng dan dinh huéng xay dung ké hoach thanh tra cua
Thanh tra tinh va yéu ciu cong tac quan 1y nha nudc & dia phuong dé xay dung ké
hoach thanh tra; trong do, chu trong thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i v6i Thu trudng cic phong, ban chuyén mén;
Chu tich UBND cac xa, tap trung nhitng dia ban, linh vuc phat sinh nhiéu don thu khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Tt ndm 2019 dén 2021, trén co s& ké hoach thanh tra
da dugc Chu tich UBND huyén phé duyét, Thanh tra huyén da trién khai 03 cudc thanh
tra trach nhiém ddi véi Chu tich UBND cac x&2 trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Qua thanh tra di chi ra nhiing
thiéu sot, khuyét diém cia UBND, Chi tich UBND céc xa°, dong thoi kién nghi d6i
tugng thanh tra khic phuc nhing thiéu sot, khuyét diém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, UBND cac x4 da thuc hién va bao cdo giri Thanh tra huyén, UBND
huyén.

(Chi tiét ¢6 Phu luc sé 02 kém theo)

2.2. Trdch nhiém thuwe hi¢n phdp lugt vé tiép cong déin

2 Cu K’nia, Ea Po, Dik Rong.

3 Xay dung lich tiép cong dan cua Lanh dao chua dung quy dinh; nguoi ding déu cip uy, chinh quyen chua thye hién tiép
cbng dan theo dinh ky; chua mo s6 ghi chép tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua ngudi ding dau cap uy, chinh quyén; chua
thyc hién thong bao két qua tiép cong dan; khong mé sb tiép cong dan ma theo doi chung v6i s6 tiép nhan don thu; chua
thé hién két qua tiép cong dan cua lanh dao trong béo cdo cong tc tiép cong dan, tlep nhan, xu ly don thu, giai quyet khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh; chua bb tri phong riéng va trang bi phuong tién, diéu kién can thiét dé phuc vu cho viée tiép dan;
chua niém yét cong khai ndi quy, quy ché tiép cong dan; con c6 nhitng hd so giai quyét don thu thiéu, chua ding quy dinh
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2.2.1. Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé tru so tié}? cong ddan, dia diém
tiép céng dén va té chike tiép cong dan

Tru so tiép cong dan ctia HDND - UBND huyén duoc bb tri & dia diém thuén loi
cho viéc di lai cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Pugc trang bi
day du phuong tién, co s& vat chit can thiét & phuc vu cong tac tiép cong dan.

UBND huyén Cu Jut d thanh 1ap Ban Tiép cong dan ctia huyén tai Quyét dinh sé
1815/Qb-UBND ngay 18/8/2014, do Chanh van phong HDND-UBND lam Trudng
ban, Phd Chanh Thanh tra huyén lam Pho ban thuong truc va 01 chuyén vién Thanh tra
huyén 1am thanh vién, kiém thu ky. Ban Tiép cong dan 1am nhiém vu thuong truc tiép
cong dan, b tri nguoi tiép cong dan trong cac ngdy lam viéc va trong trudng hop dot
xuét. Ban Tiép cong dan huyén thuong xuyén dugc kién toan dé phu hop véi quy dinh
ctia phap luat va dap Gmg yéu cau, nhiém vu duogc giao®.

Try so tiép cong dan cia HPND - UBND huyén d4 ban hanh va niém yét cong
khai Noi quy tiép cong dan, Quy ché phdi hop tiép cong dan®, Quy ché tiép cong dan
ctia Bi thu Huyén ty®, Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén Cu Jut” va
lich tiép cong dan, thoi gian tiép cong dan ciia Chu tich UBND huyén.

Cong chirc kiém nhiém cua UBND x4 thuc hién viéc tiép cong dan theo phéan
cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa. Hoi dong nhan dan cap xa bd tri can bo tiép
cong dan tai try s Uy ban nhan dan cip xa.

2.2.2. Viéc tiép cong dan cia nguoi ding dau

Chu tich UBND huyén Cu Jut thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky theo lich tiép
cong dan da cong bd va thyuc hién tiép cong dan dot xuat. Trong 3 nim, Cha tich UBND
huyén tiép dinh ky 36 ngay (36 vu viéc)/72 ngay theo quy dinh (c6 36 ngiy theo lich
tiép nhung khong c6 cong dan dén try sé tiép cong dan) va tiép 100 ngay (98 vu viéc)
dot xuat cung Lanh dao Huyén ty. Noi dung tiép cong dan duoc ghi chép day du vao So
tiép cong dan.

(Chi tiét ¢6 Phy luc sé 03 kém theo)

Kiém tra 04/08 x4, thi tran (x4 Tam Thing, xa Pak Wil, xa Tric Son va thi trin
Ea T’ling) cho thay, S6 tiép cong dan ghi chép chua day du thong tin nén khong xac
dinh duoc s6 ngay tiép ctia Chi tich UBND x4, thi tran.

2.2.3. Viéc xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh tai Ban Tiép cong dén
huyén

- V& tiép nhan don:

* Kién toan theo cac Quyét dinh s6 1011/QD-UBND ngay 02/6/2017, Quyét dinh s6 1526/QD-UBND ngay 11/7/2018,
Quyét dinh s6 94/QD-UBND ngay 14/01/2022.

5 Quyét dinh s6 3397/QB-UBND ngay 19/10/2016 cia UBND huyén Cu Jt.

8 Quy ché s6 09-QC/HU ngay 03/10/2019 caa Huyén ty Cu Jt.

7 Quyét dinh s 01/2017/QD-UBND ngay 04/8/2017ctua UBND huyén Cu JUt.
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Trong 3 nam, Ban Tiép cong dan huyén da tiép nhan va vao so tiép nhan tong sb
425 don véi 425 vu viecd tir 03 ngu(‘A)n (dich vu buu chinh chuyén dén; co quan, td chirc,
don vi, c4 nhan truc tiép gui; do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit trdn T6 qudc Viét Nam, ngudi dung dau, cip phd ciia nguoi ding dau co quan
Pang, Nha nudc va co quan, td chire, don vi khac tiép nhan chuyén dén). Qua phan loai
425 don c6 08 don khiéu nai, 02 don td cdo va 415 don kién nghi, phan anh.

- Xtr 1y don:

+ Pon khiéu nai: Tham muu thu 1y giai quyét 02 don thudc thim quyén ctia Chi
tich UBND huyén; hudng din 06 don thudc tham quyén giai quyét ctia Chi tich UBND
cép Xa.

+ Pon té cao: Tham muu thu Iy giai quyét 01 don thudc thim quyén ctia Chu tich
UBND huyén; chuyén 01 don khong thudc tham quyén giai quyét.

+ Pon kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai: Giao cac phong, ban, don vi truc
thudc tham muu UBND huyén, xt 1y, tra 1oi 07 don thudc tham quyén cua UBND
huyén; chuyén 408 don dén cac phong, ban, UBND c&c x&, cac co quan tu phap, co
quan Pang va cac co quan, don vi khac xem xét, xur Iy va tra 101 don cho cong dan theo
tham quyén.

(Chi tiét c6 Phu luc s6 04 kém theo).

Kiém tra cho thiy, c6 03 don xac dinh chua dung ndi dung dan dén chuyén don
khong dtng noi c6 tham quyén giai quyét, thu 1y giai quyét don chwa ding quy dinh.

(Chi tiét c6 Phy luc 05 kém theo).

2.2.4. Viéc theo dbi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép céng dan va xir 1y don khiéu
nai, té cdo, don kién nghi, phdan anh

Ban Tiép cong dan huyén Cu Jut da theo ddi, cAp nhat chi tiét tinh hinh tiép
cong dan thuong xuyén va dot xuat vao SO tiép céng dan va viée xtr Iy don thu duogc
theo do1 dung quy dinh.

Tuy nhién, do chua phan tich ndi dung cac vu viée, dan dén sd liéu tong hop sb
vu viéc chua ding véi s6 luot tiép (05 vu viéc duoc tiép nhiéu lan nhung téng hop
thanh nhiéu vu viéc)®.

Viéc thuc hién ché do bao cdo theo Thong tu s 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013, Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu,
Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017, Quyét dinh s6 07/2021/QD-UBND
ngay 29/4/2021 cia UBND tinh Pak Nong da dugc UBND huyén Cu Jat thuc hién kha
tbt, v6i 36 bao cao thang, 12 bao cédo quy (gdm bao cao Quy I, bao cao Quy Il va 06
thang dau nam, bao cdo Quy I va 09 thang ddu nam, 03 bao cdo nam vé tiép cong dan,

8 Nam 2019 tiép nhan 191 vu viéc; nam 2020 tiép nhan 156 vu viéc; nam 2021 tiép nhan 78 vu viéc.

9 Gom: ho ong L€ Pinh Hung, Truong Thi Vy Ha 07 luot, ba Nguyén Thi Dao 03 lugt, cac ong Y Tuyét Hra, Y WetHra, Y
Siér Hra 03 lugt, 6ng Nguyén Viéet Binh 03 lugt, 6ng Lé Minh Hicu 03 luot.



giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2.3. Trach nhiém thuwc hi¢n phdp lugt vé khiéu nai

Trong 3 nam, huy¢n Cu Jut phat sinh 02 vu viéc khiéu nai 1an dau thudc thAm
quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén, cu thé:

- Vu ho ba Truong Thi Vy Ha, khiéu nai d6i v6i Cong van s6 653/UBND-TNMT
ngay 18/3/2020 ciia UBND huyén Cu JUt.

- Vu 6ng Nguyén Vin Puc khiéu nai Quyét dinh sb 978/QD-UBND ngay
07/4/2021 cta UBND huyén Cu J(t vé viéc thu hoi dat dé thuc hién Dy an khu déan cu
tap trung to dan phd 3, thi trin Ea T’ling.

Qua kiém tra cho thdy, Chu tich UBND huyén Cu Jut da thu 1y giai quyét va gui

thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai biét. Pdng thoi, ban hanh
£10

/4

van ban giao cho co quan chuyén mén tham muu gidi quyét™. Trong qua trinh gidi
quyét khiéu nai, cac co quan dugc giao tham muu da thuc hién co ban dung vé trinh tu,
thu tuc va thot han theo quy dinh.

Chu tich UBND huyén Cu Jut d ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, khong
cong nhan nodi dung khiéu nai ctia hé ba Trwong Thi Vy Ha ddi véi Cong vin sb
653/UBND-TNMT ngay 18/3/2020 cia UBND huyén Cu Jit; khong cong nhan ndi
dung khiéu nai ciia 6ng Nguyén Vian Duc, giit nguyén quyét dinh hanh chinh ban dau.

Vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat: Doi véi vu viéc
cua ba Truong Thi Vy Ha, UBND huyén Cu Jut da thyc hién déy du nod1 dung chi dao
ciia UBND tinh tai Cong van sd 6437/UBND-NCKSTT ngay 11/12/2020 (ban hanh
Quyét dinh s6 3231/QD-UBND ngay 28/12/2020, huy bo Quyét dinh sb 1129/QD-
UBND ngay 22/6/2020 vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau doi véi ho ba Truong Thi
Vy Ha; ban hanh Thong bao s6 04/TB-UBND ngay 29/01/2021, tra 10i cho ho ba Ha).

Tuy nhién, trong qua trinh tham muu giai quyét, Phong Tai nguyén va Moi
truong dd tham muu Cha tich UBND huyén giai quyét khiéu nai ctia cong déan trong khi
khong c¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 4nh hudéng dén quyén va loi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai. Mt khac, khi t6 chtrc ddi thoai, nguoi khiéu nai khong
ky xac nhan vao Bién ban d6i thoai, nhung khong ghi 6 ly do va gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ho ba Trwong Thi Vy Ha chim, nén bi khiéu nai d6i voi hanh vi
nay.

Kiém tra tai UBND thi trin Ea T’ling cho thay, c6 06 vu viéc khiéu nai thudc
thAm quyén ctia Chu tich UBND thi tran Ea T’ling, da duoc thu 1y, giai quyét co ban
dam bao dung trinh ty, tha tuc. Riéng vu viéc khiéu nai ctia 10 nguoi (hd), dbi voi quyét
dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé hanh vi xay dung trai phép trén dat nong nghiép,
Chu tich UBND thi trdn Ea T’ling ban hanh Quyét dinh giai quyét trong ciing mot quyét

10vy viéc ba Trwong Thi Vy Ha giao Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu; vu 6ng Nguyén Vin Duc giao Thanh tra
huyén tham muu.



dinh giai quyét khiéu nai 12 khong dung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 31 Luat Khiéu
nai nam 2011. Vi ndi dung xt phat vi pham hanh chinh cta timg hd gia dinh cé noi
dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai khac nhau, khong thudc
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung.

2.4. Trach nhiém thuwce hi¢n phdp ludt vé té cdo

Trong 3 nim, phat sinh 01 vu viéc t6 cdo thudc thim quyén giai quyét caa Chu
tich UBND huyén Cu Jut', khong phét sinh vu viéc t6 céo tiép thudc thim quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND huyén; khdng c6 két luan giai quyét té céo clia cic co quan
cap tinh c6 kién nghi hodc yéu cau UBND huyén phai t6 chuc thyuc hién.

Pbi voi vu viée t6 cao thudc tham quyen giai quyét, Chu tich UBND huyen Cu
Jut di giao Thanh tra huyén tham muu giai quyét. Theo hd so giai quyét vu viéc cho
thay, "I:hanh tra huyén da thuc hién day du thu tuc va trinh tu theo quy dinh ’ta_u Ngm
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phu quy dinh chi ti€t mét s6 diu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cao. Qua xac minh xac dinh ndi dung to cao cua
cong dan khong c6 co s, Thanh tra huyén da tham muu Chu tich UBND huyén ban
hanh K&t luan ndi dung t6 cdo khong co6 co s& giai quyét.

3. Két luan

3.1. Vé wu diém

- Trong cong tac quan 1y Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
UBND huy¢n, Chu tich UBND huyén da cu thé hoa chi dao cta Tinh uy, UBND tinh,
kip thdi ban hanh van ban huéng dan, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tru s¢ tiép cong dan ciia HDND - UBND huyén khang trang, dé thay, thudn tién
cho viéc cong dan dén dé thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua minh, phong
tiép dan dam bao cac diéu kién can thiét dé phuc vu tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu,
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

- Lich tiép cong dan cta lanh dao Huyén uy, UBND huyén dugc niém yét cong
khai tai Ban Tiép cong dan huyén va Cong Thong tin dién tir ciia huyén; cong tac tiép
cong dan dugc thuc hién ding quy dinh.

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén duoc md sbd theo ddi, ghi chép kha day du
theo Biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Théng tu
s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép
cong dan; sau tiép cong dan c6 thong bao két qua tiép cong dan theo quy dinh.

- Viéc giai quyét khiéu nai, thuc hién dam bao vé trinh tu, thi tuc theo quy dinh
tai Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 va Nghi dinh s6 24/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh pht. Thoi han giai quyét khiéu nai, dam bao theo quy dinh

nTs cao o6ng Nguyén Trong Hoa, Hi€u truong trudng Trung hoc co s¢ Nguyén Tat 'Thanh, xa Nam Dong, huyén Cu Jut
giri gidy thoi tra luong cho ddi tugng tinh gian bién ché cham so véi ngay ban hanh gidy théi tra luong.
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tai Diéu 28 Ludt Khiéu nai nam 2011. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cta coéng dan
duogc giri dén nguoi khiéu nai va niém yét cong khai tai Ban Tiép cong dan huyén.

- Trong giai quyét td cdo, Chu tich UBND huyén da thuc hi¢n ding quy dinh vé
thAm quyén giai quyét to cdo, xac minh ndi dung td céo, thoi han giai quyét to cdo, két
luan ndi dung t cdo, cong khai két luan noi dung td cao theo quy dinh cua Luat T cao
niam 2018 va Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu.

- Thuc hién dam bao ché do bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cédo theo Thong tu sé 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013, Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 coa Thanh tra Chinh phu, Quyét dinh sd
09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017, Quyét dinh sd 07/2021/QD-UBND ngay
29/4/2021 ctia UBND tinh Dak Nong.

3.2. Han ché, ton tai

3.2.1. CONg tac qudn Iy Nha nudc vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo con
han ché vé noi dung, hinh thirc va ddi tuong.

Han ché trén, trach nhiém trong viéc tham muwu thuéc vé Truong phong Tuw phdp
huyén Cuw Jut thoi ky 2019 — 2021.

- Viéc kiém tra, thanh tra trach nhiém ddi véi UBND cép x4, cac phong, ban cia
huyén con it, chua thudong xuyén.

Han ché trén, trach nhiém thudéc vé Chdanh Thanh tra huyén Cw Jut thoi ky 2019
—2021.

3.2.2. Viéc thue hién phdp ludt vé tiép cong dan

- Trudc ngay 14/01/2022, Trudng Ban tiép cong dan huyén 1a Chanh Vin phong
HDND - UBND huyén la chua dung véi quy dinh theo khoan 2 Piéu 13 Luat Tiép cong
dan nam 2013: “Ban tiép céng déan cdap huyén do Uy ban nhédn ddn cdp huyén thanh
ldp, truc thudc Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn dén cdp huyén, do mét
Phé Chdnh Vin phong phu trach, chiu trach nhiém triee tiép quan 1y Tru so tiép cong
dan cdp huyén”.

- Cong tac theo doi, ghi chép ndi dung tiép cong dan c6 05 vu viée khdng chinh
xé&c, dan dén so luot tiép cong dan khong dung.

- Trong xt 1y don, c6 03 don phan loai chua chinh xac, ddn dén chuyén don
khong ding noi c6 tham quyén giai quyét, thu 1y giai quyét don chwa ding quy dinh.

CAc thiéu sot trén, trach nhiém chinh thuéc vé Chanh Vin phong huyén Cu Jit
thoi ky 2019 - 2021, Trudng Ban tiép cong din huyén Cuw Jit thoi 2019 — 2021, Trudng
phong Tai nguyén va Moi truong huyén Cu Jut thoi ky 2019 — 2021; trach nhiém trong
cong tac lanh dao, chi dao thuoc vé Chii tich UBND huyén Cu Jut thoi ky 2019 - 2021.

- Tai UBND céc x4 TAm Thang, Trac Son, Pak Wil va thi trdn Ea T’ling, S tiép
cong dan ghi chép chua diy du thong tin theo Biéu miu quy dinh tai Thong tu sb
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06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; khong thuc hién
chi tra ché d6 bdi dudng d6i voi cong chire truc tiép tiép cong dan.

Nhitng thiéu sot trén, trach nhiém thuéc vé Chu tich UBND cdc xd Tam T hcfng,
Triic Son, Dk Wil va thi tran Ea T’ling thoi ky 2019 - 2021.

3.2.3. Trong thuc hién phap ludt vé khiéu nai

Trong ddi thoai giai quyét khiéu nai, con xay ra viéc ngudi khiéu nai khong ky
bién ban, nhung khong néu 1 1y do va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi
khiéu nai chdm dan dén phat sinh khiéu nai.

Khuyét diém trén, trach nhiém chinh thuéc vé Trueong phong Tai nguyén va Moi
truong huyén Cu JUt thoi ky 2019 - 2020.

Trong giai quyét don khiéu nai ctia nhiéu nguoi, c6 ndi dung, 1y do khiéu nai, tai
liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai khac nhau, nhung khi thu 1y giai quyét, Chu tich
UBND thi trdn Ea T’ling d xac dinh khiéu nai thudc truong hop nhiéu ngudi cung
khiéu nai vé mot ndi dung, di ban hanh 01 quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach tap thé khiéu nai |a chwa dung quy dinh tai khoan 3 Piéu 31 Luat Khiéu nai
nam 2011.

Thiéu sét trén, trach nhiém thudc vé Chu tich UBND thi tran Ea T’ling thoi ky
2019 - 2021.

4. Kién nghi cac bién phap xir ly

Twr nhiing tdn tai, han ché néu trén, Chanh Thanh tra tinh kién nghi:

4.1. Déi véi UBND huyén Cw Jit:

- Chi dao Phong Tu phép tiép tuc tham muu UBND huyén ting cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo dén nhan dan, can
b0, cdng churc, vién chirc va ngudi lao dong trén dia ban huyén.

- Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach huéng din UBND céc x4, thi trin trén dia
ban huyén thuc hién viéc chi tra ché d6 ddi voi nguoi tiép cong dan theo quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan.

4.2. Péi véi Chii tich UBND huyén Cw Jut:

- Chi dao Thanh tra huyén trong xdy dung ké hoach thanh tra hang nam, chu
trong thanh tra trach nhiém thuc hién phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo doi
v6i Cha tich UBND cap xa.

- Giao Ban Tiép cong dan huyén tiép nhan, xr 1y toan by don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh vé cac noi dung lién quan dén thyuc hién nhiém vu, quyén han
ctia Hoi dong nhan dan huyén, trach nhiém ciia Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan
dan huyén theo dung quy dinh tai diém c khoan 4 Diéu 13 Luat Tiép cong dan.

- Ban hanh vin ban chi dao cic phong ban c6 lién quan va UBND cac x4, thi tran
nghiém tic chan chinh, khic phuc cac ton tai, han ché, khuyét diém trong cong tac tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; ddng thoi, khan truong rat kinh nghiém nhiing
thiéu sot trong lanh dao, chi dao, t6 chire thue hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 c4o nhu phﬁn K&t luan thanh tra d3 néu./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA
-TTCP (BC);

- UBND tinh (BC);

- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho CT UBND tinh (PC Lé Vian Chién,
DC Lé Trong Yén);

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- UBND huyén Cu Jut;

- Phong NV1, NV2, NV3, Van phong;

- Luu: VT, Doan thanh tra.

“Ngbé Minh Nhat
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