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CHI THI

Veé viée tang cu'O'ng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan

Thoi gian qua, cong tac tiép cong déan, gii quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cua cong déan trén dia ban tinh dd dugc Tinh ty, UBND tinh, cdc So,
Ban, nganh, céc td chirc chinh trj - x& hdi va cép ty, chinh quyén cac dia phuong
da tap trung lanh dao, chi dao, thuc hién dat duoc nhleu két qua quan trong. Cong
tac tiép coéng dén, tlep nhan, xur ly don thu khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh
ctia Nhan dan c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac giai quyet khiéu nai, to cao
duoc chu trong va dat duoc két qua nhét dinh; s6 vu viée khiéu nai, to céo ton
dong, kéo dai timg budc dugc xem xét, giai quyét; s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo mai
phét sinh dugc giai quyét kip thoi ngay tai co sd, gop phan gitr vitng an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hai trén dia ban tinh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm sat
cua nganh Thanh tra, HDND tinh, Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam tinh, Poan
Pai biéu Quoc hoi tinh va Uy ban thudng vu Quéce hoi cho thay, cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, to céo trén dia ban tinh con mét s6 ton tai, han che nhu:
Ngudi dimg dau ctia mot so co quan, don vi, dia phuong chua thuc hién tot cong
tac tlep cong dan viéc tlep nhan, xt ly don thu va giai quyet ché d6 cho can bd
lam nhiém vu t1ep cdng dén chua dam bao ding quy dinh, tinh trang cng dan guri
don thu vuot cap chua c6 xu hudng giam; so vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong va
phat sinh chua dugc xem xét g1a1 quyet durt diém, chat lucmg g1a1 quyet khiéu nal
lan dau cua Chu tich UBND cap huyén chua cao, mot sO quyet dinh giai quyét
kh1eu nai 1an dau chua dam bao “thAu tinh dat ly”, viéc chap hanh ché do bdo cdo
vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo chwa nghiém, chét lugng bao cao thap, viéc
tridn khai sit dung Hé thong dit liéu quéc gia vé khiéu nai, to cédo con han ché.

Thyc trang cua nhiing tn tai, han ché néu trén, c6 nhiéu nguyén nhan, song
nguyén nhén chu yeu la do nhan thire va y thirc chép hanh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia mét so co quan, don vi, dia phuong, nhét 1a
cua nguoi dung dau chua nghiém; thim chi c6 biéu hién dun day, né tranh, chua
thue su quyét liét thuc hién cic giai phap xu ly dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6
céo ton dong, kéo dai theo chi dao cia UBND tinh; trinh d6, nang luc, k¥ nang cua
mdt b phan cong chire lam cong tac tiép cong dan, nhat la cip xa chua dép tmg
yéu cau nhiém vu dugc giao; cong tac thanh tra, ktem tra trach nhiém cua nguoi
dtng dau vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo cna cap trén déi véi cap dudi chua
duoc quan tdm ding mirc; cdng tac thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu tai
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mdt s§ du 4n dau tu chua lam tét cac quy dinh ctia phap luat vé dan chu, cong khai,
minh bach; chinh séch boi thuong, ho tro, tai dinh cu con bat cap lam phat sinh va
gia ting s0 vu viéc khiéu nai, to cao, kieén nghi, phan anh.

Nhém kip thoi chén chinh, khic phuc nhimg ton tai, han ché néu trén, gop
phan nang cao chét lugng, hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nude trong cong
tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh trong thoi gian téi,
Chu tich UBND tinh Pik Néng yéu cau:

1. Thi truwéng cic S&, Ban, nganh Chii tich UBND céic huyén, thanh phé:

1.1. Tiép tuc quén triét va thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac
tlep dan va giai quyet khiéu nai, t& c4o; Quy dinh s 11 lefl" W ngay 18/ 12/2019
cia B6 Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dén,
dm thoai truc t1ep vGi dan va xir 1y nhitng phéan anh, kién ngh1 cua dan; Chi thj
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé chan chlnh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi so 21-CT/TU
ngay 05/01/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
va céc vin ban chi dao c6 lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to céo.

1.2. Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém
vu chinh tri thuong xuyén, mol khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan phai dugc xem xét giai quyét kip thoi véi tinh than trach nhiém cao, dam bao
thdu tinh, dat 1y, ngay tir co s& va khong dé xay ra khiéu kién vuot cap lén tinh,
Trung wong, vé6i tinh than 14y két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo
la tiéu chi danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu hang ndm cua nguoi
dimg dau.

1.3. Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot Xuat
cua nguorl ding dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; gin ndi dung tiép cong
dan vai giai quyét khiéu nai, to cao theo ding quy dinh. Chu dong nam tinh hinh,
t6 chrc tiép cong dan dot xuat voi phuong cham “tim cong déan dé tiép, khong doi
cong dan khiéu kién mai tlep nhdm giai quyét dit diém vu viéc ngay tai co sd
khéng dé khiéu kién vugt cip, tao diém néng.

1.4. Chu dong xdy dung ké hoach kiém tra, ra soat va co 16 trinh x1 ly, giai
quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai déng ngum t6 cdo gay gét, phic
tap, khong dé phat sinh thanh diém noéng, khiéu nai vugt cép, khong dé cong dén
tap trung dén céc co quan cép tinh, Trung uong dé khiéu nai. Pbi véi cac truong
hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién déng ngudi hodc loi dung khiéu kién
dé gay rdi thi chi dao luc lugng chirc ning c6 bién phép xir Iy nghiém theo quy
dinh cua phap luét.

1.5. Tép trung lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién tét viéc tiép nhén, phan

loai, xir Iy don thu bao dam kip thoi, ding quy dinh theo Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xur ly don
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khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi phan anh; tao diéu kién thuan tién cho céng
dan thue hién cac thu tuc vé khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan dnh; kip thoi thu ly,
giai quyét dut diém cdc vu viée khiéu nai, té cdo phét sinh thudc thim quyén.
Trong qué trinh thuc hién phai dim bao dung trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy
dinh cta Lu4t Khiéu nai, Luat TH cao, Nghl dinh s6 31/ND-CP ngay 10/4/2019 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luat To céo, Nghi
dinh so 124/ND-CP ngay 19/10/2020 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac quy dinh c6 lién quan; thuc hién
nghiém viéc t6 chirc ddi thoai véi cong dan trude khi ban hanh quyét dinh giai
quyet khleu nai theo quy dinh cta Luét Khiéu nai; dong thoi to chire thi hanh triét
dé céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cdo di co hiéu luc
phap luat, khong dé ton dong, kéo dai nhung khong c6 Iy do chinh dang, gay burc
xuc trong du luan xa hoi.

1.6. Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc thi hanh cong vu cta d6i ngii cong
chire, vién chirc thude thdm quyén quan ly. ndng cao chat lugng giai quyet cong
viée, chat luong phuc vu Nhéan dan. Xt Iy nghiém cdc hanh vi nhiing nhiéu, gy
khé khan, phién ha dbi véi nguoi dan va doanh nghiép nham han ché phét sinh
khiéu kién.

1.7. Khén truong ra sodt, kién toan, bé tr cén bd lam nhiém vu tiép cong dén
c6 pham chét chinh tri, nang lyc va k¥ niang [lep cong dan, nhat la k¥ nang véan
dong, thuyet phuc cong dan, di déi véi tap huan nghiép vu tiép coéng dan, giai
quyet kh1eu nai, t& céo cho can bd truc tiép tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

1.8. Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao, tong hop so lidu cong tac
tlep cong dan, g giai quyét khiéu nai, t0 cao; nhap, gui so liéu bao cdo kip thoi trén
phin mém co sé dir liéu theo Thoéng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cuia
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bdo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing.

2. Giao Ban tiép cong dan tinh

2.1. Thuong xuyén cd@p nhat, theo ddi, don doc cac don vi, dia phuong chép
hanh nghiém ché d6 bao cao vé két qua giai quyet céc vu viée khiéu nai, t6 cdo do
UBND tinh giao cho cic cap, cac nganh giai quyét.

2.2. Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu Chu tich UBND tinh chi dao thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, xur 1y don; huéng din
nghiép vu cho céng chtrc, vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan ctia céc co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cac huyén, thanh phd; tuyén truyén, phd
bién, quén triét phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don dbi véi Nhan dan, cong chie,
vién chirc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phd.

2.3. Thuong xuyén theo ddi, ndm tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo ctia céng
dan trén dia ban toan tinh va dé xuat Chu tich UBND tinh ti€p cong dén dinh ky,
dot xuat theo ding quy dinh. Trong do, ting cuong tham muu Chu tich UBND tinh
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td chirc tiép cong dan dot xuat dé xur 1y dut diém vu viéc khiéu nai, t6 céo, kien
nghi, phan anh trén dia ban tinh; nhét 1a cac vu viée khiéu kién ma UBND cap
huyén khong xem xét, xtr ly hoac xtr ly cham, anh huong dén quyén va loi ich cta
cong dan.

3. Giao S& Tu phéap, S¢' Thong tin va Truyén thong, Dai phat thanh —
Truyeén hinh tinh, Bio Pak Nong, Cong Thong tin dién tir tinh

Tang cudng cong tac tuyén truyen pho bién, giao duc phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cta co quan
nha nudc, gop phan nang cao ¥ thirc chip hanh phap luat cho Nhan dén, kip thoi
phé phan, dau tranh v6i cdc hanh vi vi pham phap luat trong linh vue khiéu nai, td
cao va giai quyét khiéu nai, t6 céo va cac hanh vi loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo
dé gy mat an ninh, trat tw, vi pham phép luat.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh, cac t6 chirc doan thé,
chinh tri - xa hoi cap tinh, cap huyén

Tang cuong hoat dong giam sat cua Uy ban Mat tran T qubc cac cap doi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua co quan hanh chinh cung
cap; thuong xuyén chu dong ph01 hgp vai cac cap chinh quyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nal t6 cao; tuyen truyen van dong doan vién, hdi vién
va nguoi dan thuc hién quyén, nghia vu vé khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh
ctia phap luét, chdp hanh nghiém chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

5. P& nghi Poan Luit su va Hyi Luit gia tinh

Huy dong doi ngii ludt su tich cuc tham gia hoat déng tu van phép luat cho
nguoi dan, nhat [a ving démg bao dan tdc thiéu s6 nhim dinh hudng cho ngudi dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh theo ding quy dinh ciia
phap luat; chu dong phm hop chit ch& v6i cac cap chinh quyén trong qua trinh giai
quyét cac vu viéc khiéu nai.

6. Giao Thanh tra tinh

6.1. Thuong xuyén, chii déng nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh
deé kip thoi tham muu, dé xuat véi Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét doi voi
nhing vu viéc phat sinh theo quy dinh cua phap luat.

6.2. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém d6i véi Thu truéng céc So,
Ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd trong viéc thuc hién cic quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, Ludt Khiéu nai nam 2011, Luat Té céo
ndm 2018 va céc van ban co lién quan. Kién nghi xur ly dbi véi cac truong hop vi
pham trong tlep cong déan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

6.3. Phoi hop voi cdc co quan, don vi lién quan t6 chire tép. huén, hudng dan
nghiép vu, quy trinh tiép cong déan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho
cac S&, Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé Gia Nghia.

6.4. Theo dbi, dén ddc céc S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé thuc
hién cac quy dinh cua phap luat va cac y kién chi dao cia UBND tinh, Chu tich
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UBND tinh lién quan dén cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; déng
thoi, tong hop, bao cdo UBND tinh theo quy dinh./d/’

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phu;

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;
- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Poan PBQH tinh;

CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- Céc 1o chirc chinh tri - x& héi tinh; S w
- Hoi Ludt gia, Doan Ludt su tinh; HO6 Van Muoi
- UBND céc huyén, thanh pho;

- Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh;

- Bio Dik Néng;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, Ban TCD, NC(Tr).
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