AN Phu luc 02: )
iHI XET TANG GIAI THUUN G CHAT LUON G VIET NAM

X "’%@f‘“/
TT Tiéu chi M6 ta chung
Lanh dao doanh nghiép Xac dinh dinh huéng
1 | Vai tro cua lanh dao hoat dong chung va thuc hién trdch nhiém doi

v6i cong dong va x& hoi

T6 chirc xay dung cac dinh huéng chién luoc

2 | Chién lugc hoat dong va xac dinh cac k& hoach hanh dong chinh

Doanh nghiép xac dinh cic yéu cau va mong
Chinh sach dinh hudng vao | doi cua khach hang va thi truong; thiét 1ap

3 | khach hang va thi truong | mdi quan hé déi tac vei khach hang: yéu ciu,
thoa mén va cham lo cho khach hang
Doanh nghi€p quan ly, s dung, phan tich va
4 Do ludng, phan tich va quan | phat trién cac dit liéu va thong tin nham phuc

ly tri thirc vu cho viéc thye hién cac qua trinh chinh va
van hanh hé thong quan ly

Doanh nghiép tao diéu kién cho nguoi lao

5 | Quan ly nguon nhan lyc dong phat huy nang luc ctia minh

Doanh nghiép thiét ké, quan Iy va cai tién cac
6 | Quan ly qua trinh hoat dong | qua trinh san xuat/cung tng chinh va cac qua
trinh ho tro

Cac két qua dat duoc vé cac mat: thoa man
khach hang, tai chinh va thi truong, ngudn
nhan lyc, hoat dong cia nha cung trng va ddi
tac, hoat dong san xuét-kinh doanh, diéu hanh
va trach nhiém xa hoi, su so sanh ddi véi cac
ddi thu canh tranh chinh

7 | Két qua hoat dong
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