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Giai thuéng Chat lugng Quoc gia (GTCLQG) 1a Giai thudng cao quy cap
qunc gia do Thu tm{mg Chinh phu tang cho céc td chirc, doanh nghiép tiéu biéu,
xuit sic trong viéc néng cao chat luong san pham, hang héa. GTCLQG dugc
quy dinh tai Luét Lhat lugng sin pham, hang hod va thudc hé thcung Giai thuong
Chat lugng Quﬁc té Chau A - Thai Binh Duong (GPEA) ctia TH chirc Chét
lugng Chau A - Théi Binh Duong (APQO). B Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co
quan dugc Chinh phu giao chi tri té chitc hoat dong xét ting hing nam.

Qua gin 30 nam hoat dong, Giai thuémg da thu hut duge su quan tdm dic
biét va tao dugc uy tin dbi vdi céc doanh nghiép, co quan quan Iy cling nhu
ngudi tiéu ding trong xa hoi; ton vinh xtng dang nhimg doanh nghi¢p dat thanh
tich xuét séc trong viéc ning cao chét lugng san phim, dich vy, nﬁng luc canh
tranh va hiéu qua hoat déng, hdi nhap voi khu vuc va thé gidi. Pén nay, da cé
2.030 lugt doanh nghiép dugc Thu tudng Chinh phu ting GTCLQG, trong do6 co
280 luot doanh nghiép duge ting Giai Vang Chit lugng Quéc gia. Tir nam
2000, doanh nghiép Viét Nam lién tuc tham dy Giai thuéng GPEA va dén nay
dd co 52 lugt doanh nghi¢p dat Giai thudng nay.

Pé ddy manh hon nfta hoat GTCLQG noi riéng va phong trao niing Suft —
chét lwong noi chung, B§ Khoa hoc va Cong nghé rit mong Quy Uy ban quan
tdm, chi dao S& Khoa hoc va Cong nghé va céc co quan ¢ lién quan lya chon va
vén déng nhitng doanh nghiép tiéu biéu dang hoat djng trén dja ban cia dia
phuong dang ky tham du GTCLQG nam 2023 va nhitng nim tiép theo.

Bé Khoa hoc va Cong nghé xin giri céc théng tin chung vé GTCLQG
(hodc xem tryc ti€p tai dia chi: www.giaithuong.org.vn ) va mong nhin duoc su

quan tdm va hop tic ctia Quy Uy ban./. l ==

Noi nhin:

- Nhur trén;

- B triréng (d& bic)
- Lu: VT, TBC.

¥

F’é Xuin Dinh



BO KHOA HOC VA CONG NGHE

THONG TIN CHUNG
Giai thwomg Chét lwgng Qubc gia

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUQNG
QUOC GIA

1. Qua trinh hinh thanh:

Thang 8/1995, tai Hoi nghi Chét lugng Viét Nam l4n thir nhit tai Ha Noi,
Phé Chu tich nuéc Nguyén Thi Binh di céng b6 viéc khéi xudng Phong trao Ning
suit Chét lugng trong Thip nién Chét luong Viét Nam l4n thir nhét (1996 - 2005) theo
sang kién cia Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chét lvong (Téng cuc TCPLCL) thude
B6 Khoa hoc, Cong nghg va Mdi trudng (nay 1a B§ Khoa hoc va Cong nghé). Cling tai
Hoi nghi d6, Bé Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong da théng béo vé viée thiét lap
mét gidi thuéng trong linh vuc chat lwgng: Giai thuéng Chét lugng Viét Nam. Giai
thuémg chinh thic trién khai tir ndm 1996.

Giai thuong Chat lugng Québc gia dugc xdy dyng va trién khai trén thanh cong
ctia 13 nim hoat dong Giai thudng Chit lugng Viét Nam (1996 - 2008) dugc quy dinh
tai Ludt Chit lugng sin phim, hang hod, Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Luat Chét lugng san phim, hang
hoa va Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 stra dbi, bd sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP. Sy hinh thanh Giai thuéng Chit lugng Quéc gia
danh dédu mét budc phat trién méi cho hoat dong Giai thuong Chét lugng cia Viét
Nam néi riéng va phong trao ning suat - chat lugng tai Viét Nam néi chung, ddng thoi
khéng dinh vai trd va vj thé cta Giai thuéng Chat lugng déi vai cong ddng doanh
nghiép va xa héi.

Giai thudng Chit lugng Qubc gia ciia Viét Nam nim trong hé théng Giai thuéng
Chit lugng Qubc té Chiau A - Thai Binh Dwong (Global Performance Excellence
Award - GPEA) ctia T6 chitc Chat lugng Chéu A - Thai Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organization - APQO). Giai thuémg Chat lugng Quéc gia dugce thiét 1ap, trién
khai trén co s& chap nhan md hinh va céc tiéu chi Giai thuong Chat lugng cia cic
quoc gia tién tién. Giai thudng Chat lugng Qudc gia dugce trao giai hing nim va giao



cho Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chit lugng, don vi truc thuée Bé Khoa hoc va
Cong nghé chu tri thue hién.

Qua hon 20 nim hinh thanh va phat trién, Giai thudng da thu hit duoc sur quan
tim dic biét va tao dugc uy tin dbi véi cac doanh nghiép, co quan quéan Iy ciing nhu
ngudi tiéu ding trong xa hi; tén vinh ximg ding nhitng doanh nghiép dat thanh tich
xuit sic trong viéc ning cao chét lrong san phé‘.m, dich vu, néng luc canh tranh va
hiéu qua hoat déng, héi nhép véi nén kinh té khu vue va thé gidi,

2. Diéu kién tham dy

Té chirc, doanh nghiép tham du Giai thudng Chét luong Quéc gia phai dap tmg
diéu kién: 1a cac t6 chirc, doanh nghiép cé tur cach phap nhin da hoat dong san xuét,
kinh doanh va dich vu lién tyc tai Viét Nam va khéng vi pham céc quy dinh cia phép
luit trong thai gian it nhét 36 thang, tinh dén thoi diém dang ky tham du.

3. Loai hinh doanh nghiép tham dy

Viéc ding ky tham du va danh gia, xét chon trao Giai thuomg Chét luong Qube
gia ¢in ctr vao 4 loai hinh t6 chirc, doanh nghiép tham dy sau:

a) San xuét 1on: sir dung trén 250 lao ddng chinh thirc (hop déng lao déng tir 01
nim trd 1én);

b) San xuit vira va nhé: sir dung dén 250 lao dong chinh thic (hop dong lao
dong tir 01 ndm tro 1én);

c) Dich vu 16n: sit dung trén 250 lao dong chinh thirc (hgp déng lao déng tir 01
nim tro 1én);

d) Dich vu vira va nho: sir dung dén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao dong
tir 01 nam tro 1én).

4. Cic tiéu chi Gidi thwémg Chit hrgng Quac gia bao gdm:

1) Vai tro ctia lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién lugc (85 diém);

3) Pinh huéng vao khach hang va thj truomg (85 diém);

4) Po huémg, phan tich va quan 1y tri thire (90 diém);

5) Quan 1y, phat trién ngudn nhan luc (85 diém);

6) Quan Iy qu4 trinh hoat dong (85 diém);

7) Két qua hoat dong (450 diém).

5. Ho so' tham dy

Té chirc, doanh nghiép dang ky va nép hd so tham dy Giai thuéng Chét lugng
Qudc gia tai Hoi dong so tuyén GTCLQG tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
(thong qua Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chit lugng céc tinh, thanh phé} noi to chire,
doanh nghiép diing ky hoat déng san xuit, kinh doanh. Trudng hop td chirc, doanh
nghi¢p thude linh vuc quan ly chuyén nganh cia cac bg, nganh, cé thé diing ky tham
dy GTCLQG tai Hoi dong so tu}fen cap Bo, nganh.

Hb so bao gbm: Ban diang ky tham du GTCLQG:; Béo cdo gidi thiéu chung vé tb
chirc, doanh nghiép; Bdo cdo tir danh gid theo 07 tiéu chi cia GTCLQG; Tai liéu
chimg minh vé viéc p dung hé thong quan Iy chat lugng tién tién (chimg chi hodc tai
liéu lién quan); Tai liéu ching minh vé sy phti hop cia san phdm, hang héa chinh véi

2



céc tiéu chuin, quy chuén k¥ thuit twong tmg; Bdo cdo danh gia tdc dong moi truomg
hodic ban cam két bao vé méi truomg duge phé duyét va cac két qua quan tric hing
nim theo quy dinh ctia phap luit trong 03 nim gin nhat; X4c nhin két qua thyuc hién
nghia vu thué véi Nha nuée va thuc hién ché d6 bao hiém xa hoi dbi vai nguoi lao
déng hing nam trong 03 nim gén nhat; Cac tai liéu chimg minh khac vé két qua hoat
dong san xuét, kinh doanh ciia to chirc, doanh nghiép trong 3 nim gan nhat (néu cd).

6. Co céu gidi thudng

- Giai thuong Chit lurgng Qué-c gia: duoc trao ting cho cac t6 chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém tré lén.

- Giai Vang Chat lugng Qudc gia: duge trao ting cho céc tb chirc, doanh nghiép
dat tir 800 diém tr& 1én va duge danh gia la xudt sic nhat trong s6 cdc t6 chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG.

Té chirc, doanh nghiép dat GTCLQG duge nhan Chp va Gidy chimg nhan. T6
chirc, doanh nghiép dat Giai Vang Chét luong Qubc gia duge Bo Khoa hoc va Cong
nghé xem xét, lwa chon dé nghj Thi tudng tang Bang khen (sé lugng t6i da 20 doanh
nghiép)

Té chirc, doanh nghiép dat Giai Vang Chit luong Quéc gia trong 02 nim gin
nhét dugc xem xét, lya chon & cir tham dy Giai thudng Chét lugng Qubc t& Quéc té
Chau A - Thai Binh Duong (GPEA).

7. Phwong phap dinh gia giai thwing

Hoat ddng danh gid do cdc chuyén gia dinh gia va nhém chuyén gia dénh gia
thue hién va duoc chia thanh cac giai doan sau:

- Ddnh gid trén hé so: Do chuyén gia danh gia thuc hién mét cich doc lap trén
co s& xem xét ho so tham dy Giai thudng Chat luong Quéc gia.

- Ddnh gid tai ché: Do trudng nhom danh gid cling voi chuyén gia dénh gia thyc
hién theo yéu cau cua Hoi ddng giai thudng twong mg va duge tién hanh tai td chire,
doanh nghiép.

8. Hji ddng gidi thudng cic cip

Qué trinh tuyén chon GTCLQG duoe tién hanh theo 2 cAp Héi dbng giai thuéng:

- Hpi dong so tuyén: bao gbm Héi ddng so tuyén cip dia phuong do Téng cuc
Tiéu chuéin Po ludng Chat lugng thanh ldp trén co s& dé nghi cia S& Khoa hoc va
Céng nghé tinh, thanh phd; Hoi ddng so tuyén cdp b, nganh do cdc b, nganh thanh
lap, ¢ su thong nhét cia B Khoa hoc va Céng nghé.

Hoi dong so tuyén tién hanh tiép nhan hd so tham du GTCLQG, xem xét, dénh
gia va dé xuat véi Hoi dong quoc gia danh sich céc t6 chirc, doanh nghiép dugc dé
nghi trao ting GTCLQG

- Hgi dong quée gia: do Bo Khoa hoc va Cong nghé thanh l4p trén co sé& dé nghi
ctia Tong cuc Tiéu chuin Do luémg Chiat lugng.

Héi ddng qudc gia tién hanh xem xét, thim dinh céc t6 chirc, doanh nghiép va dé
nghi B6 Khoa hoc va Céng nghé trinh Thi twéng Chinh phi ting GTCLQG.

9. Céc gid tri cot 15i ciia Gidi thrémg:

GTCLQG, théng qua cac tiéu chi, gitp cdc td chirc, doanh nghiép hudmg téi sy
tuyét hao trong hoat ding san xudt - kinh doanh - dich vu bﬁng viéc tiép cén chat lirgng
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theo mdt hé thong céc gia trj cot 16i sau: Tam nhin cla lanh dao; Pinh hudng vao
khach hang; Néng cao kién thirc ciia td chirc va c4 nhéan; Néng cao gié trj ciia cic bén
c6 quyén loi lién quan; Sy linh hoat, nhay bén; Cht trong vao tuong lai; Quén ly dé
d6i mdi: Quan ly dua trén su kién; Trach nhiém x4 héi; Cha trong vao két qua va tao
ra gid tri; Muc dich quan Iy theo hé théng. Cy thé:

+ Thiét Igp tdm nhin va sic ménh vitng chic ciia té chire, doanh nghigp

Tam nhin va sir ménh 14 nhimg muyc tiéu dinh hwéng hoat déng cuia té chire, doanh
nghiép. Céc t chirc, doanh nghiép, néu mudn dat duoc sur thanh cong trong hoat dong
cua minh, phai x4c dinh dugc tdm nhin vimg chic va st ménh dé thé hién vi thé cin dat
duoc trong twong lai, tir 46 méi xdc dinh cic muc tiéu cy thé cho timg khodng thiri gian
x4c dinh. Lanh dao cao nhit ctia cc t chire, doanh nghiép phai thong bao rong rdi dén
ngudi lao déng & moi cdp biét vé tim nhin va sit ménh d xac dinh cta td chie, doanh
nghiép dé khich 18 ho cam két thyc hién.

Yéu cau vé xdc dinh va trién khai thuc hién tim nhin va sit ménh cua té chiic,
doanh nghiép dugc dit ra trong béo cdo gidi thiéu t6 chire, doanh nghiép va béo cdo tur
danh gia. Pic biét, khi tr danh gia theo Tiéu chi 1 “Vai tro ciia lanh dao™, th chite, doanh
nghiép céin thé hién duoc viée lanh dao cao nhét d thiét 1ap tim nhin va sit ménh nhu thé
nao, cach td chirc, phd bién dé nguvi lao dong biét duge tim nhin va st ménh dé. Ngoai
ra, GTCLQG c¢on yéu chu lanh dao td chirc, doanh nghiép tao moi didu kién thuén loi dé
ngudi lao dgng phat huy téi da ning luc ctia minh trong viée thye hién cac muc tiéu di dé
ra.

+ Xdy dung céc chinh sfch va chién hrgc phit hop

GTCLQG rit coi trong viéc xdy dyng chinh sach va chién lugc phit hop tai céc
to chirc, doanh nghiép. Tiéu chi 2 “Hoach dinh chién luge” yéu ciu td chirc, doanh
nghiép thé hién viéc t5 chirc, doanh nghiép da thiét 1ap cac muc tiéu chién huge va ké
hoach hanh ddng nhu thé nao dé dap tmg nhu ciu cia thj trudong (luén thay dbi) va su
canh tranh (ngdy cang khdc liét) trén thi trudmg. Ngoai ra, con phai dé cép dén céc yéu
t6 nhu: nhu cau ciia céc bén lién quan, sy thay dbi ciia céng nghé va anh huéng ciia sy
thay d6i nay dén hoat déng cta t6 chirc, doanh nghiép.

Dé thuc hién duge tiéu chi nay, viéc ning cao ning luc va chét luong quén 1y
théng qua céc hé thong va cong cu quan 1y chit lugng tién tién 1a rét cin thiét,

+ Cam két phén ddu viron t&i sy tuyét hio vé quan 1y chit leong

Su cam keét nay phai dugc bét diu tir lanh dao cao nhét. Sy tuyét hao trong hoat
déng san xuét - kinh doanh - dich vu s& dam béo cho DN ¢6 duge loi thé canh tranh
trén thy trudmg.

GTCLQG dinh huéng cho cic DN phai gin két hoat dong ciia minh véi nhing
nhu cau thuémg xuyén thay d6i ctia khéch hang. Ba tiéu chi cua giai thudng; Tiéu chi 3
“Dinh huwong vao khdch hang va thi triomg”, Tiéu chi 4 “Do luong, quan Iy va phdn
tich tri thire”™ va Tiéu chi 6 “Qudn Iy qud trinh” la nhl.mg tiéu chi cod lién quan. Céc tiéu
chi nay dé cdp dén viéc ap dung cdc cong ngh¢ tién tién nhu: cong nghé théng tin, phat
trién san pha.m mai, cai tién va ning cao chét lugng dich vu khéch hang, thu thp va
xir Iy ¥ kién ctia khach hang,... Thong qua viéc tr danh gia dé xéc dinh cac co héi cdi
tién va doi mdi lién tue 1a con dudmg ding din nhét.



+ Chii trong dén viée phat trién ngudn nhén lyc

Trung bbi canh hu;n nay, cac DN khong thé khéng chu trong dén viéc huy dong
moi tiém ning va nguun lyc ciia minh nhim tao dugc lgi thé canh tranh cao nhét.
Chinh vi vy, DN cén déu tu cho nhiing chi phi ¢6 chat lwong (thoi gian va tién bac)
vé gido duc, dao tao, phat trién k§ ning ctia ngudi lao dong.

Yéu ciu néu trén khong chi duge dé cip dén trong Tiéu chi 5 “Dinh hwdng vao
lwe heong lao déng” ma con duge quy dinh trong céc tiéu chi khic cia GTCLQG. Vi
du: Tiéu chi 1 “Vai tro cua lanh dao” cd dé cip dén yéu ciu vé tao ldp moi trudng lam
viéc thuén loi dé hd trg cho viéc hoc tip nang cao trinh d9 lién tuc cia ngudi lao dong.

+ Huwéng t6i xu thé phat huy sy chii dfng ciia ngudi lao dong trong viée cdi
tién va sdng tao ddng thoi véi viée ddm bao phiic lgi

Hién nay, | lanh dao ciia nhiéu DN déu nhén thdy vén dé con ngudi trong mdt tb
chirc 12 van dé can coi trong. Str dyung tbt nhﬁn t6 con ngudi sé& din téi viée giam chi
phi va ning cao ning sudt. Giai quyét tot van dé nay con gop phin quan trong trong
viéc thiét 1ap va phat huy nén vin hoa DN.

GTCLQG chi trong dén viéc phat huy sy chi dong cia ngudi lao djng trong viée
cai tién va sdng tao nhim déng gbp cho sy phat trién cia DN ndi riéng va x& héi néi
chung.

+ Ding vién va khich I§ nguoi lao dong

Su thanh eong ciia bit ki DN nao ciing phu thude nhiéu vao sy cam két, su tham
gia va huéng (mg ciia moi ngudi lao dong trong viée thuc hién cac muc tiéu di dé ra
Néu dugc ddng vién va khich 1€ kip thoi, ngudi lao dfng sé phén khoi va thuc hién tot
céc cong viée duge giao. Céc hinh thirc khen thudng va dé bat 1a nhing bién phép dong
vién va khich 1é thiét thuc va co tac dung tryc tiép.

+ Chi trong dén chiim lo khich hing, dich vy khich hang va sy thod min
cia khdch hang

Nhiéu DN nhén thire duge rﬁng viée dam bao chét lugng dich vu tdt d6i voi
khach hang gép phin quan trong trong viéc thoa méan khach hang, tir d6 gilr duge
khach hang.

GTCLQG néu bit van dé thu thap va xir ly y kién phan hm cua khach hang
trong Tiéu chi 5. Ngoai ra, GTCLQG con dé cap dén viéc thict lap mdi quan hé tot voi
khéch hang, lang nghe va thdm chi hoc hoi khich hang dé dép (mg ho mdt cach t6t
hon.

Su thod min cua khach hang con duge xic dinh 13 mét khia canh quan trong
clia két qua hoat dong ctia DN.

+ Quén Iy bing dir ki¢n

Do ludng va phén tich hoat dong c6 ¥ nghia quan trong d6i véi viéc danh gia, ra
quyét dinh va xé4c dinh céc co hdi cai tién ctia DN.

Céc phép do ludmg hoat dong dugc xuét phat tir nhu cau va Cl’].lﬂﬂ luge san xuat
- kinh doanh - dich vu va dua ra nhitng dir liéu va théng tin thiét yéu vé cdc qua trinh,
thure hién cic qua trinh va két qua thyc hién. Po ludng hi¢u qua hoat dong lién quan



dén khach hang, san phim, dich vy,...; céc vén dé vé quan ly, diéu hanh, thj truong va
canh tranh; quan hé véi nha cung mg, ngudi lao dgng; chi phi va tai chinh;...

Phan tich théng tin va dit liéu s& giip cho viéc quan Iy - diéu hanh dat dugc
hiéu qua mong mudn, dic biét trong cc linh vire hoach dinh, xem xét va déanh gid, cai
tién va thay doi cting nhu so sanh véi céc dbi thi canh tranh va véi cac chudn dbi sinh
vé thuc hanh t6t nhat.

Tiéu chi 4 cia GTCLQG yéu ciu DN truée hét phai dam bao sy day du va c6 chét
lugng céc thong tin va dit lidu, sau d6 phai tao céc didu kién thuén lgi cho viéc phb bién
va ap dung cdc bién phap thyc hign tot nhit.

+ Chi trong dén két qua hoat djng va tao gid tri

Do ludmg va phan tich gitip cho vige xéc dinh cic két qua hoat dong chinh. Tuy
nhién, két qua hoat dong cia DN phai duge sir dung mdt cach cén doi va hai hoa giira céc
bén lién quan nhu: khéch hang, nguoi lao ddng, ngudi gbp vén, nha cung (mg, céc bén doi
téc, cong ddng xung quanh va xa hoi. DN khong thé chi chu trong dén sy phat trién cia DN,
ma con phai déng gop cho sy phat frién chung ctia nén kinh té dat nude.

GTCLQG, trong Tiéu chi 7, quy dinh viéc bao co cac két qua hoat dong khong
chi d& cap dén két qua vé san phAm va dich vy, tai chinh va thj truong, phat trién
ngudn nhén luc cia DN ma con phai d& cdp dén cac két qua mang lai gid tri cho khach
hang va x4 hdi.

+ Thye hi¢n trich nhiém ddi v6i cfng ddng va xi hji dé ddm bdo sy phat
trién bén virng

Thue hién phat trién bén vimg phai 1a mot phan ndi dung trong chinh séch phat
trién ctia DN. Nhu véy, chinh sach ciia DN phai duoc thiét 1dp sao cho nhimg téc dong
xéu do hoat déng ciia DN gay ra déi vi cong dong xung quanh phai duge kiém sodt,
giam thiéu dé tién toi triét tiéu.

Trong GTCLQG, trach nhiém nay dugc dé cip dén trong Tiéu chi 7.

10. Ciin cir phép Iy dé trién khai hoat djng GTCLQG:

+ Luét Chéit luong san phim, hang hod dugc Quéc hoi khoa 12 théng qua ngay
21/11/2007;

+ Ciin cir Nghj dinh 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s& diéu cua Luat Chit lrong san phim, hang héa vé quan Iy chét lugng san
phim, hing héa; td chirc kiém tra chét hrong san phim, hang hoa; giai thuong chét
lwong qudc gia; trdch nhiém quan Iy nha nuéc vé chét lugng san phim, hang hoa.

+ Can cir Nghi dinh sé 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira dbi, bd sung mot s6
diéu ciia Nghj dinh s6 132/2008/ND-CP.

+ Can cir Théng tw 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s& didu Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP vé
Giai thudng chét lwong quoc gia.



IL KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 — dén nay)

Mot sé dénh gia v& két qua trién khai hoat dong GTCLQG tir ndm 1996 dén nay
nhu sau:

a) Tén vinh xitng ddng cho cac DN trong linh vic cht lwgng

GTCLQG duge xét ting hang nam cho nhiing doanh nghigp dp dung hiéu lyc va
hiéu qua céc md hinh, hé théng quan 1y tién tién; cd thanh tich ndi bét trong viéc néng
cao ndng suét, chit lugng san phém, dich vy, néng cao ning lye canh tranh va higu qua
hoat ddng; lam quen véi cac chudn myc quéc té dé sin sang hi nhap véi nén kinh té
khu vire va thé gidi; va déng gop tich cuc cho cong dong va xa hoi. Cac doanh nghigp
duoc dé& ctr tham gia va dat GTCLQG la nhimg doanh nghiép tiéu biéu cua dja
phwong, tham gia va déng gép tich cuc cho hoat dong ning suat - chét lugng tai dia
phuong va ca nudc.

b) Néng cao nhén thire ciia lanh dao cao nhdt va Doanh nghiép néi chung vé vai
tré cua quan Iy chdt luong trong vige ndng cao nang suat, kha ndng canh tranh cua
Doanh nghiép

GTCLQG gitp Linh dao DN nhén thirc ding loi ich cia viéc dp dung cic ti€u
chuén, hé théng quén 1y tién tién trong hoat dong SXKD, huy dong moi ngudn lyc sin
6, chi dao va 16i cudn moi ngudi cing tham gia xay dung, 4p dung va hoan thién hé
théng quan 1y nhim ning cao ning sufit, chat luong va sitc canh tranh clia san phém,
ciing nhu ludn sén sang thod mén céc yéu cau cta khach hang.

¢) GTCLOG la mét cong cu gop phan ndng cao ndng sudt - chat hwong ciia
doanh nghiép

Tai cdc nude c6 nén cong nghiép phat trién, giai thudng chét luong khong chi
don thuén 14 hinh thirc t6n vinh vé chat lugng, ma con 1a mét cong cu, bién phép chinh
dé thé hién chinh sich quic gia trong linh vuc chét lugng. GTCLQG cua Viét Nam
ciing phai dinh huéng theo muc tiéu nay. Ngay tir khi dugc trién khai tir nim 1996 cho
dén nay, GTCLQG luén tr&r thanh mot hoat dong ning suét - chat lugng hiéu qua va
lién tuc tai cic dia phuong trong ca nudc, Céc doanh nghiép duge dé cir tham gia
GTCLQG la nhimg doanh nghiép tiéu biéu ciia dia phuong, tham gia va déng gép tich
cue cho hoat dong ning suit - chat lugng tai dia phuong va cd nudc, 4p dung thanh
cong céc cong cu, md hinh va hé thong quan 1y tién tién.

d) GTCLOG gitip DN phdi hoan thién chién hege hoat djng

Cac DN tham du GTCL, truée hét, cin xac dinh duge ring viéc duge trao giai 1
quan trong, nhung chap nhin va &p dung mé hinh, hé théng quén 1y tién tién dé khéng
ngimg hodn thién hoat déng SXKD cua minh trén co so co chu hod va hé théng hod
céc cong viée trong ndi b DN theo dinh huéng cai tién va d6i méi lién tuc.

d) Ap dung mé hinh GTCL gdn lién voi hoat dgng tw ddnh gid va phicong phdp
so sénh doi chirng (Benchmarking)



GTCLQG hd trg DN str dung phuong phép ty danh gia trén co s& déi sanh hoat
ddng cua minh vdi cdc tiéu chi cta giai thuong d& xac dinh hién trang cta trinh d6 va
chét lugng quan 1y, xdc dinh nhimg thanh tyu va diém yéu, nhitng co hdi thanh cong
va nhiém vu cho tuong lai, tir d6 d@ ra cac bién phap cai tién va hoan thién thich hop.

S liéu cic loai GTCLQG dwge trao ting hiang nidm tir nim 1996 — 2021

Téng sb Giai Vang Giai thuong Chat lugng
Nam iai thuong Chit lwong Quéc té Chau A - Thai
g Quéc gia Binh Duong (GPEA)

1996 32 1

1997 50 4

1998 66 10

1999 93 11 -

2000 70 13

2001 45 4 ;

2002 58 4

2003 81 4 4

2004 95 5 2

2005 132 5 2

2006 128 6 2

2007 131 6 2

2008 117 6 2

2009 108 11 2

2010 96 11 3

2011 96 11 2

2012 67 17 3

2013 82 20 2

2014 65 19 3

2015 77 20 3

2016 77 15 3

2017 73 15 4

2018 75 22 2

2019 61 21 4

2020 55 19 2

Cong 2.030 280 52

Ghi chii: Tir nam 1999, Viét Nam chinh thic dé cir doanh nghiép dat Giai Vang Chit
lwong Quoc gia tham du Giai thudng GPEA




I1l. KE HOACH HOAT PONG GIAI THUGNG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2023

Thoi gian

Noi dung hoat ding

Thang 01-3/2023

Théng bdo ké hoach trién khai Giai thuéng Chét luong Qubc gia
(GTCLQG) niim 2023.

Tiép tuc trién khai hoat déng GTCLQG nim 2022.

Tuyén truyén, vdn dong, huéng din doanh nghiép tham dy
GTCLQG 2023.

Lua chon, dé cir Doanh nghiép tham dy Giai thudng Chit lugng
Qudc té Chéu A — Thai Binh Duong (GPEA) nim 2023.

Thang 3-5/2023

Thanh lip Hoi ddng so tuyén nim 2023,

Té chiic tp hudn vé GTCLQG

Héi dong so tuyén tiép nhin hé so tham du GTCLQG 2023 cua
doanh nghiép.

Thang 6/2023

Hop bdo cong bb két qua va LE trao Gidi thuong Chdt hegng Quic
gia va Gidi thudng Chdt lugmg Quéc té Chdu A - Thdi Binh Duwong
néim 2021-2022 tai Tp.Ha Noi.

Trude 15/7/2023

H6i ddng so tuyén giri két qua, hd so danh gid, lva chon cho Hoi
ddng qudc gia nim 2023.

Théng 7-10/2023

- Co quan Thudng truc thim tra két qua, hé so dénh gia cia Hoi
dong so tuyén nidm 2023,

- Hoi dbng Quéc gia tién hanh xem xét, thim dinh cdc doanh
nghiép durge Hai dong so tuyén dé nghi trao gidi ndm 2023.

Liy y kién hiép y ctia Uy ban nhén dan tinh, thanh phé d& nghi

Thang 11/2023 Thu twémg Chinh phi trao ting GTCLQG nim 2023 cho Doanh
nghiép.
Hoi dong Quéc gia de nghi Bd truomg B Khoa hoc va Cong nghé
Théng 12/2023 | danh sach cic doanh nghiép tham dy du diéu kién dé trinh Thu

trdng Chinh phu trao ting GTCLQG ndm 2023.
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