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STT Ten tài lieu Ma hiêu 
chu 

Thông tin van ban theo mô hInh HTQLCL 

1 
Quy trInh xay drng và báo cáo k& qua thirc hin miic 
tiêu chat hiçing 

QT.HT.01 

2 Quy trInh kim soát thông tin van ban dng tài 1iu QT.HT.02 

3 Quy trInh kim soát thông tin van ban dang  h so QT.HT.03 

Quy trInh dánh giá chat luong ni b QT.HT.04 

Quy trInh kim soát sir không phü hçrp, hành dng 
khc phic va cai tin QT.HT.05 

6 Quy trInh quán I rüi ro v co hi QT.HT.06 

Quy trInh hop xem xét cUa länh dao QT.HT.07 

Quy trInh quãn ly ni bô 

1 Quy trinh quân 1 van ban diva van ban dn QT.QLVB.01 

2.  Quy trInh tam  irng và thanh toán kinh phi QT.KHTc.ol 

3.  
Quy trInh mua s&m, süa chta trang thit bi vã quãn 

.. . ly tai san co dinh QT.KHTC.02 

Quy trInh giãi quyêt Thu tc hành chInh 

i Linh virc: Thanh tra và giái quyt khiêu ni to cáo 

Quy trInh Thanh tra chuyén ngành So Van hOa, Th 
thao và Du ljch QT.TTr.O1 

2. Quy trinh giái quy& don thu tO CO QT.TTr.02 

Quy trmnh giãi quy& khiu nai  thn du QT.TTr.03 



Quy trinh giãi quyt khiu nai  1n hai QT.TTr.04 

5 Quy trinh xü 1)2 dcm QT.TTr.05 

Quy trmnh TTHC thuc thm quyên giái quyêt cüa UBND tinh 

II LTnh vu'c: Di san van hóa 

6. Cp giy phép hot dng bão tang ngoài Cong 1p QT.DSVH.UB.01 

Cp giy phép khai quit khn cp QT.DSVH.UB.02 

Linh vtrc: M thut, nhiép ánh và trin lam 

8. CAp giAy phép xây dirng tuçng dài, tranh hoành tráng QT.MTNA.UB.01 

CAp giAy phép t chüc tri sang tác diêu khc QT.MTNA.UB.02 

CAp giAy phép trin lam tác phAm thip ãnh tai  Vit 
Nam 

QT.MTNA.UB.03 

CAp giAy phép dua tác phAm nhip ãnh tir Vit Nam 
ra rnrOc ngoài triên lam 

QT.MTNA.UB.04 

12.  
CAp giAy phép trin lam m thut 

QT.MTNA.UB.05 

iv Linh viie  Ngh thut biêu din 

13.  

CAp phép cho t6 chüc, Ca nhãn Vit Nam thutc dia 
phinmg ra nuOc ngoài biu din ngh thut, trInh din 
thai trang 

QT.BDNT.UB.01 

14.  

CAp phép cho di tucYng thuOc dja phirong mai t chic, 
Ca nhán nuOc ngoài vào biu din ngh thut, trInh din 
thai trang ti dja phi.rong 

QT.BDNT.UB.02 

15.  
CAp phép t chCrc thi ngithi dçp, ngir?ñ mu trong phm 
vidjaphirong 

QT.BDNT.UB.03 

16 
ChAp thun dja dim dang cai vOng chung kt cuc thi 
ngiroi dp, ngirm mau 

QT.BDNT.UB.04 

V LinhvtrcVãnhóaciysr 

a. L hi 

17.  Thu ti,ic dang k)2 t chüc 1 hi cAp tinh QT.LH.UB.01 

18.  Thu tiic thông báo t chirc L hi cAp tinh QT.LH.UB.02 

b. Vänhóaco's& 

19. 
CAp GiAy phép thành 1p Van phông di din cüa 
doanh nghip quáng cáo ni..ràc ngoài t?i  Vit Nam 

QT.vHcs.uB.ol 



20. 
CAp scra di, b sung GiAy phép thành 1p Van phông 
dai din cüa doanh nghip quãng cáo ni.ràc ngoài tai 
Viét Nam 

QT.VHCS.UB.02 

21. 
CAp lai  GiAy phép thành 1p Van phOng dai din cüa 
doanh nghip quãng cáo nuàc ngoai tai  Vit Nam 

QT.VHCS.UB.03 

22. 
Cong nhn 'a  "Co quan dat chuAn vänhOa", "Don vj dat 
chuãn van hOa", "Doanh nghip dat  chu.ãn van hóa" 

QT.VHCS.UB.04 

VI LinhvircGiatlInh 

23. 
Cap Giây chtng nh.n däng k hoat dng cña co s h 
trq nan  nhân  bao  1irc gia dInh 

QT.GD.UB.01 

24. 
CAp 'a  GiAy chüng nhn dang k hoat dng cüa co s 
ho tro nan nhan bao 1irc gia dinh 

QT.GD.UB.02 

25. 
D6i GiAy chCmg nhn dang k hot dng cila Co s h 
trcYnnnhãnbo1ijcgiadInh 

QTGDIJI3O3 

26. 
CGiAy ch(rng nhn däng k hoat dng cüa CO SO 
vAn ye phOng, chông bo 1irc gia dmnh 

QT.GD.UB.04 

27. 
CAp lai  Giây chüng nh.n dang k hoat dng cüa Co 
tir van ye phong, chong bao  1irc gia dInh 

QT.GD.UB.05 

28. 
Doi GiAy chi'rng nhn dang k hoat dng cüa co sO 
van ye phông, chông bao  1rc gia dInh 

QT.GD.UB.06 

VII Linh virc TDTT 

29. 
Thu tic däng cai giAi thi dAu, tr.n thi ctAu do lien doàn 
the thao quôc gia ho.c lien doãn the thao quôc tê to 
chüc hoc däng cai to chOc 

QT. TT.uB.01 

3o 

ThU tic dang cai giAi thi dAn, tr.n thi dAu the thao 
thánh tich cao khAc do lien doán the thao tinh, thãnh 
phô trrc thuc trung uong to churc 

QT. TT.UB.02 

VIII Linh virc Lu hành 

31.  ThU tiic cong nhn dim du ljch QT.LH.UB.01 

32.  ThU tic cong nh.n khu du ljch cAp tinh QT.LH.UB.02 

Quy trinh TTHC thuc thAm quyên cüa S VHTT&DL 

Linh vyc Di san van hóa 

Däng k di vat, c 4t, bAo 4t quc gia QT.DSVH.VH.01 

34 
CAp phép cho nguOi Vit Nam djnh cu 0 nuOc ngoài, 
to chic, cá nhân ni.rOc ngoài tin hành nghiên ci.ipj smi 
tam di sAn vAn hóa phi 4t the tai  dja phi.rong 

QT.DSVH.VH.02 



• 
Xác nhn dü diu kin cp gi&y phép hoat dng dôi 
vOi báo tang ngoài cong 1p 

QT.DSVH.VH.03 

36 • 
Cp chirng chi hành ngh mua bàn di 4t, c 4t, bão 
vat quoc gia 

QT.DSVI-LVH.04 

• 
Cong nhn bão vt quc gia di vói bão tang cap tinh, 
ban hoc trung tam quán 1' di tIch 

QT.DSVH.V}L05 

38. 

Cong nhtn bâo 4t quc gia di vâi bão tang ngoài 
cong lip, t chüc, cá nhân là chü s hthi hoc dang 
quãn 1)2 hçp pháp hin vt 

QT.DSVH.VH.06 

Cp giy chüng nhn dii diu kin kinh doanh giám 
djnhcôvât 

QT.DSVH.VH.07 

40 • 
Cp 'a  giy chiing nhn dii diu kin kinh doanh 
giám dnh cô vt 

QT.DS\TH.VH.08 

41.  Thu tic cAp chfrng chi hành ngh tu b di tIch QT.DSVH.VH.09 

42.  Thu tic cAp lai  chrng chi hành ngh tu b di tIch QT.DSVH.VH.10 

Thiitiic cAp giAy chcrng nhn dii diu kin hành ngh 
tubôditIch 

QT.DSVH.VH.11 

Thu mc cap lai giAy chfrng nh.n dii diéu kin hành 
nghê tu bô di tIch 

QT.DSVH.VH. 12 

Linh vtrc Diên ãnh 

4 

CAp giAy phép ph bién phim 

(- Phim tài 1iu, phim khoa h9c, phirn hoat hInh do c 

QT.DA.VH.01 

sâ din ãnh thuc dja phi.umg san xuât hoc nhp 
khâu; 

- CAp giAy phép ph biên phim truyn khi nãm trtràc 
1in k& cac ci si din ânh thuc dja phrnmg dáp iing 
các diêu kiên: 

+ San xuAt It nhAt 10 phim truyn nhira duçic phép 
phô bién; 

+ Nhp khAu It nhAt 40 phim truyn nhira dirqc phép 
phô biên) 

46. 

CAp giAy phép ph bin phim có sii dicing hiu 1mg 
dac bit tác dng dn ngui xem phim (do các csâ 
din ãnh thuc dja phiiong san xuât hoc nhp khau) 

QT.DA.VH.02 

Linh virc M thut, nhiêp ãnh và trin lam 

• 
Tip nhn thông báo t6 chiic thi sang tác tác phAm 
m5 thut (thAm quyén ciia S& Van hóa,Thê thao và Du 

QT.MTNA.VH.01 

48 • 
CAp giAy phép sao chép tác phâm m thut ye danh 
nhân van hOa, anh hung dan tc, länh ti 

QT.MTNA.VH.02 



Cp Gthy phép t chüc trin lAm do các t chirc, C 
nhan tai  dja phuong dua ra nuâc ngoài không vi mvc 
dIch thirnng mi 

QT.MTNA.VH.03 

50.  
Cp Giy phép t chüc trin lAm do cá nhAn nuâc 
ngoài to chtxc ti dja phuong không vi miic dIch 
thi.wng mi 

QT.MTNA.VH.04 

51.  
CAp 1i GiAy phép th chüc trin lAm do các t chüc, cá 
nhân tti dja phucrng dua ra nuâc ngoài không vi mic 
dIch thuong mai 

QT.MTNA.VH.05 

52.  
CAp 1i GiAy phép t chirc trin lAm do cá ithan flUOC 
ngoài to chirc tai  dja phrnmg không vi miic dIch 
thuong mai 

QT.MTNA.VH.06 

Thông báo t6 chirc trin lAm do t chirc a dja phucmg 
hoc Ca nhân to chüc tai  dja phucng không vi miic 
dIch thuong mai 

QT.MTNA.VH.07 

iv Linh vrc Ngh thuât biêu diên 

Cap giAy phép t chIrc biu din ngh thut, trInh din 
th?yi trang cho các to chiic thuc dja phucing 

QT.NTBD.VH.0 1 

55 

CAp giAy phep phé duyt ni dung ban ghi am, ghi 
hInh ca mUa nhc, san khAu cho các t chi.rc thuc dja 
phucing 

QT.NTBD.VH.02 

56. 
Thông báo ti chüc biu din ngh thut, trinh din 
thci trang; thi ngix?i dçp, ngui mâu 

QT.NTBD.VH.03 

y LinhvrcVän hóacosr 

Cap giAy phep dü diu kin kinh doanh djch vii vu lnrông QT.VIICS.VH.O 1 

58 • 
Tip nhn h so thông báo san phAm quAng cáo trén 
bang quAng cao, bAng-ron 

QT.VHCS.VH.02 

• 
Tip nhn thông báo t chiic doàn nguôi thirc hin 
quang cao 

QT.vHcs.vH.03 

Linh virc Hot dng mua ban hang hóa quôc tê 
chuyên ngành van hóa 

a Xu1 nhlp khu không nhám mic dick kink doank 

60.  
CAp phép nhp khAu vAn hóa phAm không nhm miic QT.XNIK.VH.0 1 
dIch kinh doanh 

61.  
Giám dj.nh van bOa phm xuât khâu khong nhäm mvc 
dIch kinh doanh cüa Ca nhãn, to chüc cap tinh 

QT.XNK.VH.02 

b 
Link vzc Nhp khu van hóa phm nhãm myc dick 
kink doanh 



62.  
Thu tiic phé duyt ni dung tác phm m5 thut, tác phm 
nhiep ãnh nhp khâu cap tinh 

QT.NK.VH.0 1 

63.  
Thu tiic phé duyt n)i dung tác phm din ânh nhp khâu 
câptinh 

QT.NK.VH.02 

64.  
Thu tuc xác nhn danh muc san phám nghe nhin Co 
dung vui choi giãi Irl nhp khâu cap tinh 

QT.NK.VH.03 

VII Linh virc Thu vin 

65.  
Däng k hot dng thu vin tu nhan cO vn sách ban 
dâu tir 2.000 bàn trà len 

QT.TV.VH.01 

viii 
Linh virc Gia dInh 

66.  
Cp GiAy chüng nhin nghip v v chäm sOc nn nhãn 
bao li,rc gia dinh 

QT.GnvH.01 

67.  
CAp GiAy chiing nhn nghip vi,i tu vAn v phông, 
chong bao  l%rc gia dInh 

QT.GD.VH.02 

68.  
CAp mài, cAp li The nhân viên chAm sOc nn nhân 
bo lirc gia dmnh 

QT.GD.VH.03 

69.  
CAp mOi, cAp Ii The nhân viên tu vAn phOng, chng 
bo 1irc gia dInh 

QT.GD.VH4 

IX 
Linh vlyc Quãn 1 sfr diing vu khI, sung san, vt 
1iu no, cong cii ho trçr 

70.  

Thu tijc cho phép t chirc trin khai str diing vu khI 
quândiing, sOng san, vu khI the thao, 4t lieu no, cong 

ho trçl con tInh näng, tác diing dirçvc scr diing lam 
dao cu 

QT.QLVK.VH.0 1 

x Linh viyc The diic, Th thao 

71.  
CAp GiAy chng nhn dO diu kin kinh doanh hot 
dng the thao cOa câu 1c b the thao chuyên nghip 

QTTTVHO1 

72 ThO t%ic cAp GiAy chtng nhn dO diu kin kinh doanh 
hot dng the thao 

QT.1ThVH.02 

73.  
ThO tic cAp li GiAy chirng nhn dO diêu kin kinh 
doanh hot dng the thao trong tning hçcp thay dôi 
ni dung hi trong giây chOng nhan 

T TT 03 

74.  

Thu tue cap lai GiAy chOng nhn dO diêu kin kinh 
doanh hot dng th thao trong trirmg hçip bj mAt 
hoc hu hông 

QT.TT.VH.04 

ThO tic cAp GiAy chOng nhn dO diu kiin kinh doanh 
ho.t dOng the thao dôi vâi mon Yoga 

QT.TT.VH.05 

76. 
Thu tiic cAp GiAy chOng nhn dO diêu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vâi mon Golf 

QT.TT.VH.06 



77 
ThU tVc  cp GiAy chirng nhn dU diEu kin kinh doanh 
hot dng th thao dôi vâi mon Câu lông 

QT.TT.VH.07 

78 • 
Thu tiic cp Giy chirng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dOi vOi mon Taewondo 

QT.TT.VH.08 

ThU tiic cp Gi.y chrng nh.n dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao dôi vài mon Karate 

QT.TT.VH.09 

80 • 
ThU ti1c cp Giy ehing nh.n dU diéu kin kinh hoat 
dng the thao dôi vOi mon Bi, L.n 

QT.TT.VH.10 

81 • 
ThU tiic cp Gi.y chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao doi vâi mon Billiards & Snooker 

QT.TT.VH. 11 

82 ThU tic c.p GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vOi mon Bong bàn 

QT.TT.VH.12 

83 ThU tic c&p Giy chirng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vui mon DU lucin và Diêu bay 

QT.TT.VH.13 

84 • 
ThU tiic cp Giy chIrng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vài mon Kbiêu vU the thao 

QT.TT.VH. 14 

85 ThU tiic cp GiAy chuing nhn dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao dôi vài mon The d%ic thâm m 

QT.TT.VH.15 

86 ThU t%ic cp Gi.y chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao d6i vi mon Judo 

QT.TT.VH. 16 

87. 
ThU tuc c.p Giy chfrng nhân dU diu kiên kinh doanh 
boat dng th thao di vài mon Th diic th hInh và 
Fitness 

QT.TT.VH. 17 

88 • 
ThU tiic cAp GiAy chUng nbn dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao dôi vâi mon Lan su rông 

QT.TT.VH. 18 

89.  

ThU tiic cAp GiAy chIrng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng th thao c1i vci mon VU dao  th thao giãi 
trI 

QT.TT.VH.19 

90.  
ThU tic cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dOi vci mon Quyên anh 

QT.TT.VH.20 

91.  

ThU tiic cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng th thao di vOi mon Vo c truyn, 
Vovinam 

QT.TT.VH.21 

92.  
ThU tiic cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi 'ói mon Bong dá 

QT.TT.VH.22 

ThU tic cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vài mon Quan vçt 

QT.TT.VH.23 

ThU tiic cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao dôi vâi mon Patin 

QT.TT.VH.24 



95 
Thu tiic cp Gi.y chtrng nhn dü diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Ban sUng the thao 

QTTvjJ25 

96 ThU tijc cp Giy chirng nh.n dU diu kin kinh doanh 
boat dng the thao dôi vâi mon Bong ném 

QT.TT.VH.26 

ThU tic cp Giy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vài mon Wushu 

QT.TT.VH.27 

98 ThU ti1c cap Oiáy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Leo nUi the thao 

QTJT.VH.28 

ThU tic cap GiAy chUng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Bong rô 

QT.TT.VT-I.29 

Thu tic cap Giay chUng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao di vOi mon Du kiem the thao 

QT.TT.VH.30 

Thu tic dang cai t chUc giãi thi dau vô djch ttrng 
mon the thao cUa tinh, thãnh phô trirc thuc Trung 
irnng 

QT.TT.VH.3 1 

XI LinhvircLfrhành 

a Lfrhành 

102 
ThU tic cap giay phép kinh doanh djch vji lit hành ni 
dia 

QT.LH.VH.01 

103.  
Thu tiic cap 'a  giay phép kinh doanh djch vu lit hành 
nidja 

QT.LH.VH.02 

104.  
Thu tiic cAp di giAy phép kinh doanh djch vi lit hành 
nôidia 

QT.LH.V}L03 

105.  

ThU tiic thu hi giAy phép kinh doanh djch vii lit hành 
ni dja trong tmng hcip doanh nghip chAm ditt hoat 
dng kinh doanh djch vii lit hành 

QT.LH.VH.04 

106.  
ThU tiic thu hi giAy phép kinh doanh djch vu lit hành 
ni dja trong tnrng hqp doanh nghip giãi the 

QT.LH.VH.05 

107.  
Thu tic thu hi giAy phép kinh doanh djch vi lit hành 
ni dja trong trirOng hcrp doanh nghip phá san 

QT.LH.VH.06 

108.  

Thu tic chAm dirt hoat dng cUa Van phOng dai  din 
tai Vit Nam cUa doanh nghip kinh doanh djch vti lit 
hành nuàc ngoài 

QT.LH.VH.07 

109.  Thu tic cAp the hixâng dn vien du ljch tai  diem QT.LH.VH.08 

ThU tiic cap GiAy chUng nhn khóa cp nht kien thUc 
cho hiràng dn viên du ljch ni dja và hi.ràng dan viên 
du ijch quôc tê 

QT.LH.VH.09 

Cap GiAy phép thành 1p Van phOng di din tai  Vit 
Nam cUa doanh nghip kinh doanh djch vv lit hành 

QT.LH.VH.10 



nric ngoài 

112.  

Cp 1i Giy phép thành 1p Van phông dai  din ti 
Vit Nam cüa doanh nghip kirth doanh djch viii lit 
hãnh nuàc ngoài trong tnzlng hçp chuyên dja diem 
dt trii sâ cüa van phOng di dien 

QT.LH.VH. 11 

113.  

Cp lai  Giy phëp thành 1p Van phông c1i din tai 
Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch vii lit 
hành nuâc ngoài trong trrnmg hqp Giy phép thành 
1p Van phông dai din bi mat, bj hüy hoi, bj hu 
hông hotc bj tiêu hüy 

QT.LH1.12 

114.  
Thu tiic diu chinh*  Giy phép thành 1p Van phông 
dai din  tai  Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh 
djch vii lit hành nixOc ngoài 

QT.LH.VH.13 

115.  
Thu ttc gia han  Giy phép thành 1p  Van phông dai 
din tai  Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch 
V%i lit hành nuâc ngoài 

T LH 14 

116.  Thu tic cp the huâng dn viên du ljch quc t QT.LH.VH.15 

117.  Thu Wc cp the huâng dn viên du ljch ni dja QT.LH.VH. 16 

118 
Thu tçic cp di the hung dn viên du ljch quôc tê, 
the ht.r&ig dn viên du ljch nOi  dja 

QT.LH.VH. 17 

119.  Thu tic cp 1i the huàng dn vién du ljch QT.LH.VH. 18 

LwutráDulich 

120.  

Thu tiic cong nhn hang c sâ liru trü du ljch: hang 1 
sao, 2 sao, 3 sao dii vâi khách san,  bit thir du ljch, 
can hO du ljch, tàu thüy luu trü du ljch 

QT.LT.VH.01 

Linh vrc Djch vu Du ljch khác 

121.  
Thu tuc cong nhn c sâ kinh doanh djch vi mua sam 
dat tiêu chuân phiic vi khách du ljch 

QT.DL.vl-LO1 

122.  
Thu tiic cong nh.n cc s& kinh doanh djch V1J an uong QT.DL.VH.02 
dat tiêu chuân phiic vi khách du ljch 

123.  
Thu t'ic cong nhn c s kinh doanh djch vi th thao 
dat tiêu chuân phc vi khách du ljch 

QT.DL.VH.03 

124.  
Thu tiic cong nhan c s kinh doanh djch vi vui chth, 
giâi trI dat  tiéu chuân phic vii khách du ljch 

QT.DL.VH.04 

125 
Thu tiic cong nhn cs kinh doanh djch vi cham soc 
sue khôe dat  tiêu chuân ph%Jc v%1 khách du lch 

QT.DL.VI-L05 
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