
UBND TINH DAK NONG 
s VAN HOA, THE THAO 

vA DU L!CH 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p — Ti.r do — Hnh phñc 

   

CAC LiNH VUC HOAT BONG CUA sO VHTT&DL AP DUNG  HTQLCL 
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN Iso 9001:2015 

(ban hành kern theo Quye't djnh sd 180/QD-SVHTTDL ngày 10/9/2020 
cüa Sà Van hóa, The thao và Du ljch tinh Dák Nóng) 

STT Ten tài lieu Ma hiêu 
chu 

Thông tin van bàn theo mô hInh HTQLCL 

1 
Quy trInh xây dimg và báo cáo kt qua thirc hin mic 
tiêu chat hrçmg 

QT.HT.O 1 

2 Quy trIth kim soát thông tin van ban dng tài 1iu QT.HT.02 

3 Quy trInh kim soát thông tin van ban dng h so QT.HT.03 

Quy trInh dánh giá chat krçmg ni bO QT.HT.04 

Quy trInh kim soát sir không phU hçp, hành dng 
QT.HT.05 khc phiic va cai tin 

6 Quy trInh quãn 1 rUi ro vã co hi QT.HT.06 

Quy trInh hop  xern xét cüa lanh do QT.HT.07 

Quy trInh quãn l ni b 

1 Quy trinh quán 1 van ban diva van ban dn QT.QLVB.01 

2. Quy trinh t?m  üng và thanh toán kinh phi QT.KHTC.01 

3 
Quy trInh mua sam, sfta chüa trang thit bi vá quán 
. ,. , . ly tai san co dinh QT.KHTC.02 

Quy trInh giãi quyêt Thu tic hành chInh 

Linh vrc: Thanh tra và giãi quyt khiu ni to cáo 

Quy trInh Thanh tra chuyên ngành Si Van boa, Th 
thao và Du lich QT.TTr.O1 

2. Quy trInh giãi quy& don thi.r to cáo QT.TTr.02 

Quy trinh giãi quyt khiu ni 1n du QTTTrO3 
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Quy trInh giãi quyt khik ni lAn hai QT.TTr.04 

5 Quy trInh X1I 1)1 c1 QT.TTr.05 

Quy trinh TTHC thuc thAm quyn giãi quyêt cüa UBND tinh 

II Linh vtrc: Di san van hóa 

6. Cp giy phép hot dng báo tang ngoài cong 1p QT.DSVH.UB.01 

Cp giy phép khai qu.t khn cp QT.DS\TH.UB.02 

- .A ., ' .4 Linh vlyc: My thut, nhiep anh va trien lam 

8 
C.p gi.y phép xay drng tizçIng diâi, tranh hoành 
tráng 

QT.MTNA.UB.01 

Cp gi.y phép ti chirc trai sang tác diêu kh.c QT.MTNA.UB.02 

o• 
Cp giy phép trin lam tác ph.m nhiép ânh ti QT.MFNA.UB.03 
VietNam 

Cp giy phép dua tác phAm nhip ânh tr Vit 
Nam ra nrsc ngoài triên lam 

QT.MTNA.UB.04 

12.  
C.p giy phép trin lam m thut 

QT.MTNA.UB.05 

iv Linh virc Ngh thut biêu din 

13.  
Cp phép cho t chüc, cá nhn Vit Nam thuôc dja 
phi.rcing ra nuâc ngoài biu din ngh thut, trIrih 
din thôi trang 

QT.BDNT.UB.01 

14.  

Cp phép cho di tiicyng thuc dija phuong mñ tê, 
chirc, cá than nuóc ngoài vào biu din nghe thu.t, 
trInh din thñ trang ti dja phi.rong 

QT.BDNT.UB.02 

15 
Cp phép t chüc thi ngi.thi ctçp, nguii mâu trong 
ph?m vi dja phrnmg 

QT.BDNT.LJB.03 

16.  
Chip thun dja dim dang cai vông chung kt cuc 
thi nguèi dçp, ngi.thi mâu 

QTBDNT04 

V LinhvucVänhóacos& 

a. L hôi 

17.  Thu  tVc  dãng k t chüc 1 hi c.p tinh QT.LH.UB.01 

18.  Thu tic thông báo t chüc L hi cp tinh QT.LH.UB.02 
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b. Vánhóacys& 

19.  
Cp Giy phép thành 1p Van phông d.i din cüa 
doanh nghip quãng cáo nuóc ngoài tai  Vit Nam 

QT.VHCS.UB.01 

20.  

C.p sira di, b sung Gi.y phép thành 1p Van 
phOng dai  din cüa doanh nghip quáng cáo nithc 
ngoài tai  Vit Nam 

QT.VHCS.UB.02 

21.  

Cp lai  Giy phép thành 1p Van phong dai  din 
cUa doanh nghip quãng cáo rnthc ngoài tai  Vit 
Nam 

QT.VHCS.UB.03 

22.  

Cong nhn lai  "Co quan dat  chun van boa", "Don vj 
dat chu.n van hóa", "Doanh nghip dat chun y 
hóa" 

QT.VHCS.UB.04 

VI Linh vtrc Gia dInh 

23.  
CpGiy chtirng then dàng k hoat  dng cüa cci 
si ho trçi nan  than  bao  lirc gia dInE 

QT.GD.UB.01 

24.  
Cpiai Giy chüng nhn däng k hoat dng cüa co 
s ho trçi nn nhn bao  hrc gia dInb 

QT.GD.UB.02 

25.  
Dii Gi.y chi.'rng nhn dang k hoat dOng cüa CO S 

hotrçnnnhãnbao11rcgiadmnh 
QT.GD.UB.03 

26.  
C.p Giy chüng nhtn dãng k hoat  dng cüa co 
s tu van ye phOng, chông bao  1rc gia dInh 

QT.GD.UB.04 

27 
Cp lai  Giy chirng nhn dàng k hoat dng cüa 
co sâ tu van ye phOng, chông bo lçrc gia dirih 

QT.GD.IJB.05 

28. 
Di Giy chirng then dàng k2 hoat  dtng cüa CO 

s tu van ye phông, chông bao  1irc gia dInE 
QT.GD.UB.06 

'TI! LinhvtrcTDTT 

Thu tic däng cai giài thi dAu, tr,n thi du do lien 
doàn the thao quôc gia hoc hen doàn the thao 
quôc tê tO chüc hoc dang cai tO chüc 

30.  

Thu mc dàng cai giãi thi dâu, trn thi dâu the thao 
thành tIch cao khác do lien doàn th thao tinE, 
thánh phO trrc thuOc trung uong tO chirc 

QT. TT.UB.02 

VIII Linh vtrc Lir hành 

31.  Thu tiic cong nhn dim du ljch QT.LH.U13.01 

32.  ThU tic cong nhn khu du ljch cAp tinE QT.LH.UB.02 
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Quy trInh TTHC thuc thm quyu cüa Sr VHTT&DL 

i Linh virc Di san van hóa 

Dàng k di v.t, c vtt, bão vt quic gia QT.DSVH.VH.01 

Cp phép cho ngisi Vit Nam djnh ciiâ nrnc 
ngoài, tO chirc, cá nhân nu&c ngoai tien 
nghiên ciru suu tam di san van hóa phi vt the tai 
dja phrnmg 

QT.DSVH.VH.02 

• 
Xác nhn dü diu kin cp giy phép hoat  dng 
dôi vri bâo tang ngoài cOng 1p 

QT.DSVH.VH.03 

36 • 
Cp chirng chi hânh ngh mua bàn di vat,  cô 4t, 
bao vat  quôc gia 

QTDSVHV}-I04 

Cong nhn bào v.t quc gia di vói bâo tang cap 
tinh, ban hoc trung tam quãn ly' di tIch 

QT.DSVH.VH.05 

38. 

Cong nhn bão 4t quéc gia di vi bâo tang 
ngoài Cong tO chirc, Ca nhãn là thu so hihi 
hoc dang quàn 1 hçip pháp hin 4t 

QT.DSVH.VH.06 

Cp gi.y chirng nhn dü diu kin kinh doanh 
giámdjnhcOvt 

QTDS vrJ..I\rH07 

40.  
CAp lai  giAy chirng nhn du diu kin kinh doanh 
giámdjnhcovt 

QTDSvFJIQ8 

41.  Thu tiic cAp chüng chi hành ngh tu b di tIch QT.DSVHVH.09 

42.  Thu tic cAp lai  chüng chi hành ngh tu bt di tIch QT.DSVH.VH.10 

43.  
Thu tiic cAp giAy chirng nhn dü diu kiin hành 
nghêtuboditich 

QT.DsvI-LvH.11 

Thütic cAp lai  giAy chirng nhn du diu kin hành 
nghe tu bô di tich 

QTDS12 

Linh virc Diên ánh 

45. 

CAp giAy phép ph bin phim 

QT.DA.VH.01 

(- Phim tài 1iu, phim khoa hçc, phim hoat  hInh 
do co sO din ánh thuOc dja phircmg san xuât hoc 
nhâp khâu; 

- CAp giAy phép ph bin phim truyn khi nãm 
truOc 1in k, các co sO din ãnh thuOc  dja phucing 
dápirngcácdiêukin: 

+ San xuAt It nhAt 10 phim truyn nhira duçic phép 
phô biên; 
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+ Nhp khu It nh.t 40 phirn truyn nhira duçc 
phép pho biên) 

46.  

Cp giy phép ph bin phirn có sü diing hiu üng 
dàc bit tác dng dn ngi.thi xem phim (do các Co 

s din ãnh thuc dja phucmg san xuât hoc nhp 
khau) 

QTDAVHO2 

Linh viyc M5 thut, nhip ãnh và trin lam 

47.  
Tip nhân thông báo t chiirc thi sang tác tác phm 
m thut (thm quyn cüa S Van hóa,Th thao và 
ljch) 

48.  Cap giay phep sao chep tac pham my thut ye danh 
nhan van boa, anh hung dan t9c, lath tç 

QT.MTNA.VH.02 

C.p Giy phép t chüc trin lam do các t chüc, 
cá than t?i  dja phuong dua ra nuOc ngoài không 
vi mijc dIch thucmg mi 

QT.MTNA.VH.03 

50 
Cp Giy phép t chüc trin lam do cá nhân nrnc 
ngoài to chüc ti dja phucing không vi miic dIch 
thuong m.i 

QT.MTNA.VH.04 

51 
C.p iaj  Gi.y phép t chüc trin lam do các to 
chüc, cá nhân tai  dja phuong dua ra nuc ngoài 
không vi miic dIch thirong mai 

QT.MTNA.VH.05 

52 
Cp 1i Giyphép t chirc trin lam do cá nhân 
nuOc ngoâi to chixc t?i  dja phuong không vi miic 
dIch thuo'ng mi 

QT.MTNA.VH.06 

Thông báo t chüc trin lam do t chüc & dja 
phiro'ng hoc cá nhân to chirc tai  dja phuong 
không vi miic dIch thucmg mai 

QT.MTNA.VH.07 

iv Linh vic Ngh thut biu din 

dp giy phép t chüc biu din ngh thu.t, trInh 
din th&i trang cho các to chüc thuc dja phucmg 

QT.NTBD.VH.01 

Ctp giy phép phê duyt nOi  dung ban ghi am, ghi 
hInh ca müa nhc, san khu cho các t chirc thuc 
dja phucing 

QT.NTBD.VH.02 

56. 
Thông báo t churc biu din ngh thut, trInh din 
th&i trang; thi ngu&i dçp, ngu&i mâu 

QT.NTBD.VH.03 

v Linh virc Van hóa co s& 
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• 
Cp giy phép dü diu kin kinh doanh djch vv 
tnro'ng 

QT.VHCS.VH.0 1 

58 • 
Tip nhn h so thông báo san phm quãng cáo 
trên bang quãng cáo, bãng-rôn 

QT.VHCS.VH.02 

• 
Tip nhn thông báo t chi.rc ctoàn nguôi thrc hin 
quang cao 

QT.VHCS.VH.03 

VI 
Linh vtrc float d6ng mua ban hang boa quc t 

n
• _• 

chuyen nganh van hoa 

a 
Xu& nhçlp khâu không nhim mic dick kink 
doanh 

60.  
CAp phép nhp khAu van hóa phAm không nhãm 
muc dIch kinh doanh 

QT.xNK.vl-L01 

61.  
Giám djnh van hóa phm xuât khau khong nhäm miic 
dIch kinh doanh cüa cá nhãn, to chirc cap tinh 

QT.XNK.VH.02 

b 
Link vrc Nhlp khâu van hóa phâm nhám mic 
dIck kink doank 

62. 
Thu tic phé duyt ni dung tac phm m5 thut, tác 
pham nhiêp ãnh nhp khâu cap tinh 

QT.NK.vH.01 

63 • 
Thu tiic phê duyt ni dung tác phm din ãnh nhp 
khâu cap tinh 

QTO2 

64. 
Thu tiic xác nhn danh miic san phm nghe nhIn có 
nOi dung vui choi giãi trI thp khau cap tinh 

QTO3 

yii Linh virc Thu vin 

65. 
Dangk hot dng thu vin tu than có vn sách 
ban dâu tir 2.000 ban tth len 

QT.Tv.vH.01 

vm Linh virc Gia dlnh 

66 • 
CAp GiAy chung nhn nghip vii ye chain soc nn 
than b,o 1irc gia dInh 

QT.GD.VH.01 

67.  
CAp GiAy chirng nhn nghip vi tu vAn v phông, 
chong bo hrc gia dInh 

QT.GD.VH.02 

68.  
CAp mâi, cAp iai The nhân viên chàm soc nn 
nhân bo 1irc gia dInh 

QTGDJI03 

69.  
CAp mOi, cAp 1i The nhân viên tu vAn phong, 
chong bo 1irc gia dInh 

QTDJ}J4 

IX 
Linh virc Quãn 1 sfr dyng vu k.hI, sung san, vt 
1iu no, cOng ciii h trçr 
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70 

Thu tiic cho phép t chüc trin khai si:r ding vu 
khI quân diing, si1ng san, vu khI the thao, v.t 1iu 
no, cOng cu ho trçY con tInh näng, tác diing duçc 
sCr diing lam do cii 

QT.QLVK.VH.O 1 

x Linh virc Th dc, Th thao 

71. 
Cp GiAy chrng nhn dü diu kin kinh doanh hot 
dng the thao cüa câu 1tc b the thao chuyên nghip 

QT.TT.VH.0 1 

72 Thu tiic cap Giây chng nhn dü diu kin kinh doanh 
hot dng the thao 

QT.TT.VH.02 

73. 
Thu tic cp li Giy ehirng nhn dü diu kiên kinh 
doanh hot dng the thao trong tn±ng hcp thay dôi 
ni dung hi trong giây chCrng nh.n 

T TT 03 

4 
Thu tue cap lai Giây chirng nhân du diêu kin kinh 
doanh hoat dng th thao trong tmng hçp bj mt 
hoc hu hông 

QT.TT.VH.04 

Thu We cp Gi.y chüng nhn dü diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vâi mon Yoga 

QT.TT.VH.05 

76. 
Thu t%ic cp Giy chüng nhn dü diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Golf 

QT.TT.VH.06 

'' 
Thu We cp Giy chüng nh.n dü diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vi mon Câu lông 

QTTT1IHO7 

78 • 
Thu t%ic cp Giy chcmg nhn du diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vOi mon Taewondo 

QT.TT.VH.08 

Thu tic cp Giy chfrng nhn du diu kin kinh doanh 
hoat dOng the thao dôi vi mon Karate 

QT.TT.VH.09 

80 • 
Thu We cp Giy chng nhn du diu kin kinh hoat 
dng th thao d6i vâi mon Boi, Ln 

QT.TT.VH.10 

81 • 
Thu tiic c&p Giy chimg nh.n du diu kin kinh doanh 
hoat dng th thao d6i vâi mon Billiards & Snooker 

QT.TT.VH. 11 

82 Thu We cAp GiAy ching nhn du diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vi mon BOng bàn 

QT.TT.VH.12 

83 ThU We cAp GiAy ching nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dOng the thao doi vi mon DU 1un và Diêu bay 

QT.TT.VH. 13 

84 • 
ThU tiic cap GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Khiêu vU the thao 

QT.TT.VH.14 

85 Thu We cAp GiAy chUng nhn du diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon The dtic thâm m 

QT.TT.VH.15 

86 Thu We cAp GiAy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dOi vâi mon Judo 

QT.TT.VH.16 
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87. 
Thu tiic cp Gity chirng nhn dü diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vài mon The diic th hinh va 
Fitness 

QTJT.VH.17 

88 
Thu tVc  cp Giy chrng nhn dü diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao doi vâi mon Lan su rông 

QT.TT.VH.18 

89.  

Thu tic cp Giy chirng nh.n dü diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vài mon VU dao  the thao giãi 
trI 

QT.TT.VH.19 

90.  
ThU tiic cp GiAy chfrng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Quyên anh 

QT.TT.VH.20 

91.  
ThU tiic cp Giy chUng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng th thao di vài mon Vo c truyn, 
Vovinam 

QT.TT.VH.21 

92.  
ThU tiic dip Giy chfrng nhn dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Bong dá 

QT.TT.VH.22 

Thu tiic dip Giy chi:mg nhn dU diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vOi mon Quan vçct 

QT.TT.VH.23 

ThU t%ic dip GiAy chirng nh.n dU diu kiin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vOi mon Patin 

QT.TT.VH.24 

ThU tiic dip Giy chrng nh.n du diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vâi mon Ban sUng the thao 

QTTT\TJJ25 

96 Thu tiic cAp GiAy ching nhn dU diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vài mon Bong ném 

QT.TT.VH.26 

ThU t%ic cAp GiAy chUng nhn du diu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vOi mon Wushu 

QT.TT.VH.27 

98 ThU tic cap GiAy chUng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hoat dng the thao dôi vâi mon Leo nUi the thao 

QT.TT.VH.28 

Thu tiic dip GiAy chUng nhn dU diêu kin kinh doanh 
hot dng the thao dôi vâi mon Bong rô 

QT.TT.VH.29 

100. ThU tiic dip GiAy chirng nh.n dU diu kin kinh doanh 
hot dng th thao di vOi mon DAu kim th thao 

QT.TT.VH.30 

Thu t%lc dàng cai t chuc giãi thi Mu vO djch g 
mon the thao cUa tinh, thành phô trrc thuc Trung 
umg 

QTTI'.VH.3 1 

xi LinhvtrcLiihành 

a Lfrhành 

102. Thu tiic  dip giAy phép kinh doanh djch vii 1 hành ni QT.LH.VH.01 
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dja 

103.  
Thu tic cp li giy phép kinh doanh djch vi lit hành 
nôidia 

QT.LH.VH.02 

104.  
Thu tVc  cp di giy phép kinh doanh djch vii lit hành 
nôidia 

QT.LH.VH.03 

105.  

Thu tic thu hi giy phép kinh doanh djch v11 lit hành 
nOi dja trong trumg hçp doanh nghip chm dfrt hot 
dng kinh doanh djch viii lit hành 

QT.LH.VH.04 

106.  
Thu t%lc thu hi giy phép kinh doanh djch viii lit hành 
ni dja trong tru?Yng hçvp doanh nghip giãi the 

QT.LH.VH.05 

107.  
Thu tiic thu hôi gthy phép kinh doanh djch vii lit hành 
ni dja trong tnthng hçp doanh nghip phá san 

QT.LH.VH.06 

108.  

Thu tiic chm dirt hot dng cüa Van phong dai  din 
ti Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch vi lit 
hành ni.rc ngoài 

QT.LH.VH.07 

109.  Thu tiic cp the huàng dn viên du ljch tai  diem QT.LH.\TH.08 

ii. 

Thu tl?c cp Giy chirng nh.n khOa cp nht kin thirc 
cho hixàng dn vién du ljch ni dja và hi.ràng dn vién 
du ljch quôc tê 

QT.LH.VH.09 

111.  
CAp GiAy phép thành 1p Van phOng dai  din  tai  Vit 
Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch vi lit hành 
niràc ngoài 

T LH VH 10 

112.  

CAp lai  GiAy phép thành 1p Van phOng di din tai 
Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch vi lit 
hành nuâc ngoài trong tnxing hcp chuyên dja diem 
dt trii sâ cña van phông dai  din 

QT.LH.VH. 11 

113.  

CAp lai  GiAy phép thành 1p Van phong dai  din  tai 
Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch vii lit 
hânh nuâc ngoài trong tnxng hqp GiAy phép thành 
1p Van phông dai din bi mat, bj huy hoai, bj htx 
hông hoc bj tiêu hüy 

QT.LH.VH.12 

114.  

Thu tiic diu chinh*  GiAy phép thành 1p Van phông 
dai din  tai  Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh 
djch vi lit hành niràc ngoài 

QT.LH.VH.13 

115.  
Thu Wc gia han  GiAy phép thành 1p Van phOng 
din tai  Vit Nam cüa doanh nghip kinh doanh djch 
viii lit hãnh nuOc ngoài 

T LH VH 14 

116.  Thütic cAp the huOng d.n viên du ljch quc t QT.LH.VH.15 

117.  Thu tic cAp the hi.r&ng dn viên du ljch nôi dia QT.LH.VH.16 
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118 Thu tiic cp di the huOng dn viên du ljch quôc té, 
the huâng d.n viên du ljch ni dja 

QT.LH.VH.17 

119.  Thu tiic cp iai  the huàng dn viên du ljch QT.LH.VH.18 

b Lu'utráDuliclz 

120.  
Thu tUe  cong nhn hng Co s Iuu trñ du ljch: 
hang 1 sao, 2 sao, 3 sao di vâi khách san, bit 
thir du ljch, can h du ljch, tàu thüy luu trñ du ljch 

QT.LT.VH.01 

xii Linh virc Djch vii Du Jjch khác 

121.  
Thu tiic cOng nhn cci sà kinh doanh djch vii mua 
sam dat  tiêu chuân phiic vii khách du ljch 

QT.DL.vH.01 

122.  
Thñ tiic cong nh.n cci si kinh doanh djch v1i an 
uông dat  tiêu chuân phiic vi khách du ljch 

QT.DL.VH.02 

123.  
Thu ti,ic cong nh.n cci sO kinh doanh djch vi th 
thao d.t tiêu chuân phc v khách du ljch 

QT.DL.VH.03 

124.  
ThU tUe  cong nh.n cci s kinh doanh djch v1i 
choi, giái trI dat  tiêu chuân phc vi khách du ljch 

QT.DL.VH.04 

125.  
ThU tic cOng nh,n cci s& kinh doanh djch vu chäm 
soc sirc khôe dat  tiêu chuân phc vii khách du ljch 

QT.DL.VH.05 
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