] UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86:706 /STTTT-BCVT Bk Néng, ngay 11 thang 5 nam 2023
VIV tuyén truyén, khu,yén cao nguoi dan canh giac
véi Cac cude goi tir so dién tl}oai lg} dé tranh bi loi
dung, ltra ddo tong tién

Kinh gui:
- Cac S6, ban, nganh, hoi, doan thé tinh;
- UBND céc huyén, thanh ph;
- Bao Dik Nong;
- Pai Phat thanh Truyén hinh tinh;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Thoi gian qua, cac ddi tugng s dung sé dién thoai la goi dén nguoi dan
yéu cau st dung cac tng dung cong nghé thong tin, thong bao 16i vi pham giao
thdng, thong bao khoa thué bao dién thoai... voi muc dich nham khai thac thong
tin c4 nhan, sb tai khoan va cac thong tin khac dé loi dung, lira ddo tong tién
dién ra phirc tap.

Nham canh gidc trude nhiing thi doan cta ké xau, khong dé xay ra nhing
su viéc dang tiec, S Thong tin va Truyén thong d€ nghi cac cic co quan, don vi
quan tdm thuc hién mdt so6 ndi dung nhu sau:

1. Tang cudng thong tin, tuyén truyén dén cac té chirc, c4 nhan va ngudi
dan trén dia ban tinh dé ném bt, canh giac, dé phong voi cude goi/tin nhin dén
tir sO dién thoai la voi yéu cau cung cap thong tin ca nhan, hodc lam theo chi dan
ctia ké x4u; tranh bi loi dung, lira déo, tong tién.

2. Thong tin, tuyén truyén trén phuong tién bao chi, truyen thong, hé thong
loa dai, mang xa hoi, nhdm zalo...; truyén thong cong dong tai cac thdn, bon,
buon, té) dan phd dé nguoi dan biet, tranh bi lira ddo qua dién thoai/tin nhan voi
ndi dung theo (tham khdo theo Phu luc dinh kem).

3. Cac doanh nghiép V1en thong, bang céac hinh thirc khic nhau ting cudng
cong tac théng tin, tuyén truyén vé kénh thong tin chinh thirc dé thyc hién chim
soc khach hang va nhan thong tin phan anh tr khach hang str dung dich vu cua
doanh nghiép; phat hi¢én va thuc hién céc bién phdp ngan chin tinh trang st
dung SIM rac vao muc dich Itra déo.

Nhén dugc van ban nay, dé nghi cac co quan, don vi quan tam trién khai
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Viettel Pak Nong;

- Vién thong Dik Néong;
- Mobifone Pk Nong;
- Ban Giam ddc;

- Trang TTDT cua Sé;

- Luu: VT, BCVT.

DPoan Ngoc Vinh



Phu luc
MQT SO THONG TIN, HINH THUC LUA PAO QUA DPIEN THOAI
(Kem theo Cong van so706/STTTT-BCVT ngay I /5/2023 cua So TT&TT)

1. Kha nang 1. Lua dao dé nguoi nhan goi di¢n lai nham phat sinh cudc
quoc t€ ngoai y mudn (nhdy may nham 161 kéo nguoi dung goi lai dé phat sinh
cuoc vién thong ngoai y muon).

a) Nhin biét dwa vao diu higu sau:

- Cac cudc goi, tin nhin tir qudc té vé s& hién thi ddu cong (+) hodc 00 &
dau va hai s6 tiép theo khong phai la 84 (Md nudc Viét Nam). Vi du:
+47241893162 (Cau trac md “47” la ma dién thoai cua qudc gia Na Uy);

+8880236113 (Cau trac “888” 13 mé dich vy nhan dao ctia Van phong diéu phdi
vién vé cac van dé nhan dao cua Lién hop quéc...).

- Céc cudc goi tir trong nudc khong hién thi dau cong (+) hodc 00 ¢ dau. Vi
du: 090...xxx; 0203..xxX....

b) Huwéng din cich xir Iy:

Ngudi nhan khong goi lai; chi nén goi lai khi bi€t chac chan do la s6 dién
thoai cua nguoi than/quen bi€t & nudc ngoai.

2. Kha niing 2: Muyc dich lira déo, tong tién.
a) Nhdn biét dwa vao diu hiéu sau:

béi tuong goi Itra ddo theo mot s6 kich ban nhu tu xung 1a nhan vién di¢n
luc thong bao dang ng tién dién; nhan vién chuyén phat théng bao co goi qua tir
nudc ngoai; nhan vién ngan hang thong bao dang thiéu ng; canh sat thong bao
16i vi pham giao théng hoic lién quan dén cac vu an dang diéu tra nhu budn ban
ma tay, rira tién xuyén quoc gia; xem cac tng dung cong nghé nhu ti vi hoic
doc bao trén mang duoc tién; chuan hoa thong tin thué bao dién thoai... roi yéu
cau thyuc hién cac budc cung cp thong tin ca nhan, ké khai tai san, tién mat hién
c6, tién trong cac tai khoan ngan hang va tim cach hu doa, chiém doat tai san
ctiia nguoi bi hai.

b) Huwéng déin cich xir Iy:

+ Khong lam theo khi nghe thong tin dién thoai tor nguoi la; véi nhitng
thong tin nghe map mo, khong chinh xdc can binh tinh xac minh, tranh bi loi
dung, Itra dao tong tién.

+ D6i voi cac cude goi gia danh cong an, vién kiém sat, ngan hang hoac
thong bao c6 qua tir buu dién... nguoi dung tuyét doi khong thuc hién bat cur
yéu cau nao; Khong chuyén tién hodc cung cép thong tin ca nhan cho nguoi la
qua dién thoai.

+ Nguoi ding can tat may ngay va trinh bao cho co quan cong an X&,
phuong, thi tran dé xur 1y kip thoi./.
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