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Két qua khao sat mirc dd hai 1ong caia té chikc, cong dan
doi vai viéc giai quyét tha tuc hanh chinh va thyuc thi cong vu cia cong chirc
thugc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ndm 2022

Tiép tuc thuc hién K& hoach sé 65/KH-SVHTTDL ngay 09/11/2020 cua
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Khao sat, danh gia mirc do hai 10ng cua
td chic, cong dan ddi véi viee cung cép dich vu cong, thuc thi cong vu cuia cong
chtic ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trén Trang thong tin dién tir SO Vin
hoéa, Thé thao va Du lich tinh Dik Nong. Ngay 12/9/2022, S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich da co van ban s6 1262/SVHTTDL- VP vé viéc khao sat mirc do hai
1ong cta to chuc, cong dan dbi vai viée giai quyét TTHC va thuc thi cong vu
ctia cong chirc S& VHTTDL tinh Dik Nong.

Sau khi to chutrc giri cac phiéu khao sat mirc do hai 1ong cua to chire, cong
dan, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich két qua cu thé nhu sau:

1. P6i twong va ndi dung khio sat:

- T chirc, ca nhan dén 1ién hé thuc hién céc thu tuc hanh chinh trong linh
vuc van hoa, thé thao va du lich.

- Tong s ¢4 nhan khao sat:

+ Trén biéu mau dién ttr 14 31 nguoi.

+ Thong qua phiéu khao sat: 07 nguoi.

- No1 dung khao sat bao gdm 15 tiéu chi dé t6 chirc, cong dan dé% Vo1 viée
gidl quyét TTHC va thyc thi cong vu cua cong chitc S& Van hoa, Thé thao va
Du lich nam 2022.

2. Phwong phap khao sat

- Giri van ban phiéu khao sat téi cac to chirc, ca nhan khi dén lién hé thuc
hién céc thu tuc hanh chinh thong qua trung tam Hanh chinh cong; tao baner
Khéo sat mirc do hai long chung tay cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin
dién tir cia S6.

- Thoi gian khao sat dugc tién hanh tir ngdy 12/9/2022 — 20/10/2022.

3. Két qua khio sat



Nhin chung, két qua cho thay cac d6i tuong dugc khao sat c¢o sy danh gia
hai long doi véi viée giai quyet TTHC, thyc thi cong vu cua c¢dng chirc S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich nam 2022. Két qua:

- Pbi voi Khao sat mirc ¢ hai 1ong chung tay cai cach hanh chinh trén
Trang Thong tin dién tur cuia S¢: Mirc d6 hai long cua co quan, t6 chtrc, cong dan
d6i voi viée thuc hién TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Van hoa, Thé
thao va Du lich: 54,8% rat hai Iong; 45,2% hai long.

- B6i voi phiéu khao sat t6i cac td chire, ca nhan khi dén lién hé thuc hién
cac thu tyc hanh chinh thong qua trung tam Hanh chinh cong: Murc d0 hai long
cua co quan, t6 chirc, cong dan dbi véi viée thyc hién TTHC thude thAm quyén
giai quyét cia SO Vin hoa, Thé thao va Du lich: 01/07 phiéu rat hai long, dat
14,3%; 06/07 phleu hai long,dat 85,7%.

4. Panh gia, kién nghi

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 c6 su nd luc trong thoi gian vira qua
dé nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Sé, thuc thi cong vu
cuia cong churc, tir d6 nang cao dugce su hai long ctuia khach hang.

- Quan triét toan thé can bo, cong chuc tiép tuc thuc hién nghiém tuc Chi
thi 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng
trach nhiém trong thuc thi cong vu, nhiém vu ctia can bg, cong chirc, vién churc
trén dia ban tinh Pak Nong; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 05/01/2017 cua
UBND tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Cac phong chuyén mén thudc S& can tiép tuc nghién ciru, phat huy
nhimg két qua dat duoc, dong thoi ting cuong phat huy tinh than trach nhiém,
phan dau nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan trong thoi gian toi.

Trén day 1a bao céo két qua khao sat, danh gia mac d6 hai long cua to
chtrc, cong dan d6i véi viée giai quyét TTHC, thuc thi cong vu cta cong chirc
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich nam 2022./.

Noinhgn: GIAM DOC
- Ban Giam doc S¢;

- Cac phong chuyén mén;
- Luu: VT, VP.

Lé Ngoc Quang
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