UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VA DU LICH

Sb: 76 /TB- SVHTTDL Bak Néng, ngay 04 thang 11 nam 2024

’ THONG BAO
Két qua khao sat, danh gia mirc d9 hai long cia ngwoi din, doanh nghiép
khi thue hién TTHC thugc thim quyén gidi quyét cia S6 VHTT&DL

Trién khai Ké hoach sé 314/KH-UBND ngay 14/5/2024 cua UBND tinh
Pik Nong vé khao sat sy do luong su hai long cua nguoi dan d6i voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Pik Nong giai doan 2024-2026; K¢ hoach
s6 41/KH-SVHTTDL ngay 10/7/2024 ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich vé
khao sat do luong su hai long cua ngudi dan doi véi sy phuc vu cia S Van hoa,
Thé thao va Du lich giai doan 2024 - 2026;

Thoi gian qua, S& Van hoa, Thé thao va Du lich da khao sat, danh gia mic
do hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p khi thyc hién thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich theo 02 hinh thuc:
thue hién 14y mau khao sat biéu miu bang gidy va thuc hién khao sat bang biéu
mau dién tir trén Trang Thong tin dién tir cia S&. Dén nay, S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich nhan duogc 120 phiéu khao sat dién tir, khong nhan dugc phicu khao
sat bang gidy.

S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich théng bao két qua khao sat trong nim
2024, nhu sau:

I. S6 lwong mau khio sat thu dwoc

- Biéu méu gidy: 0;

- Biéu mau dién tir: 120.

I1. Két qua danh gia mirc do hai long

1. Do lwong nhin dinh, dénh gid ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nwoc:

- Mirc d9 quan tam theo déi cia nguoi dan doi véi cac chinh sdach cong:
Co 120 phiéu déanh gia, véi két qua nhu sau:

Khéng Kha Quan tam Rét quan

guan tam |quan tam theo doi tam theo
theo ddi | theo ddi doi
1. Linh vuc Quang céo 25 30 52 13
2. Linh vuc Nghé thuat biéu dién 9 37 61 13
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3. Linh vuc Thi dua - Khen thuong 10 20 65 25
4. Linh vuc D1 san van héa 4 30 67 19
5. Linh vuc Thu vién 10 28 67 15
\6]él %1:11211\{;; MY thuat, Nhiép anh 11 34 58 14
7.Linh vuc Hoat ’ dong mua ban

hang hdéa quoc t€ chuyén nganh 11 34 60 15
van hoa

8. Linh vuc Dién anh 8 34 65 13
9.Linh vuc Hop tac qudc té 12 29 62 17
10. Linh vuc Gia dinh 7 24 61 28
11.Linh vuc Van hoa 6 26 62 26
12. Linh vyc Thé dyc thé thao 5 31 66 18
13. Linh vuc Du lich 6 25 67 22

- Kénh théng tin ma nguwoi dan sir dung dé theo déi cdc chinh sdch céng:
Co 120 phiéu déanh gia, véi két qua nhu sau:

+ Qua loa phat thanh xa, phuong: 16 phiéu, chiém 13,3%;

+ Qua hop, sinh hoat, thong bao tai khu dan cu: 2 phiéu, chiém 1,7%:
+ Qua chinh quyén, cong chirc: 8 phiéu, chiém 6,7%;

+ Qua nguoi than, ban be: 1 phiéu, chiém 0,8%:

+ Qua dai, ti vi, bao chi: 12 phiéu, chiém 10%;

+ Qua mang internet (Trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir, bao
dién tu, zalo, facebook...): 81 phiéu, chiém 67,5%;

+ Qua hinh thtrc khac (xin ghi cu thé): 0 phiéu.

- Mike d9 phit hop cia cde hinh thire tiép cdn théng tin vé chinh sdch cong
doi voi nguoi dan: Co 120 phi€u danh gia, voi két qua nhu sau:

+ S& tham gia, néu dugc xin ¥ kién theo bat ky hinh thirc ndo: 40 phiéu,
chiém 33,3%;

+ S& tham gia, néu dugc xin y kién theo hinh thic giri phiéu xin y kién dén
nha, co quan: 28 phiéu, chiém 23,3%;

+ S¢€ tham gia, néu duge xin v kién tai cudc hop cu dan & not sinh séng: 21
phiéu, chiém 17,5%;

+ S& tham gia, néu duoc xin y kién theo hinh thic tryc tuyén: 31 phiéu,
chiém 25,8%.
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- Cam nhdn cia nguoi dan vé tinh trang cong chirc gdy phién ha, sdch
nhiéu trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: C6 120 phiéu danh gia, véi
két qua nhu sau:

+ 68 phiéu (chiém 56,7%) danh gia khong c6 céng chirc nao gy phién ha,
sach nhiéu cho nguoi dan;

+ 44 phiéu (chiém 36,7%) danh gia c6 mot s6 cong chic giy phién ha,
sach nhiéu cho nguoi dan;

+ 08 phiéu (chiém 6,7%) danh gia: C6 nhiéu cong chirc gay phién ha, sach
nhiéu cho ngudi dan.

- Mike dé phir hop ciia cdc hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh doi véi
ban than nguoi thuc hién thu tuc hanh chinh (so phiéu, ti [¢ phdn tram so voi so
phiéu trad loi)

Khong |Kha phu
phu hop hop

Rat phu

NoOi dung hep

Phu hop

1. Nop ho so va nhan két qua giai quyeét

thii tuc hanh chinh theo hinh thirc tryuc tiép 0 39 62 10 (8,3%)
(tai co quan nha nudc). 9 (7,5%) (32,5%) | (51,7%)

2. Nop ho so va nhan két qua giai quyét

thu tuc hanh chinh theo hinh thic truc 32

7 (5,8%) 66 (55%) |15 (12,5%)

tuyén toan trinh (tdt cd cdc cong viéc déu (26,7%)

thwe hién qua mang internet).

3. Nop ho so va nhan két qua giai quyét

thﬁ’tuc hanh ‘chinh theq hinh thirc truc 34

tuyén mot phan (mot so cong viéc truc| 6 (5%) (28.3%) 66 (55%) |14 (11,7%)

tiep tai co quan nha nuwoc va mot so cong
viéc qua mang internet).

Qua két qua khao sat cho thay, ty 1€ nguot thye hién thu tuc hanh chinh danh
gia viéc nop hod so va nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo hinh thirc
truc tiép, truc tuyén toan trinh va tryc tuyén mot phan 13 phu hop.

2. Do lwong sw hai long cua nguwoi din d01 voi sw phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nwéc (s phiéu, ti 1é % so vdi so phiéu trd 107i)

Mikc danh gia
Noi dung kﬁgrt]g Khong | Binh | Hai [Rét hai
hai Iong hai long| thwong | Iong | long

I. VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH

A. Trach nhiém giai trinh ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Pak Nong




1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh
DPik Nong cung cip, giai thich théng tin
vé cac quy dinh phap luit ciia nganh Vin
héa, Thé thao va Du lich theo nhiéu hinh
thirc, gitip moi nguoi dan dé tim, d& thay
(Cdc hinh thirc nhw: Niém yét cong khai
tai co quan, dang tai trén trang thong tin
dién tu, cac kénh mang xd hoi...).

10

50

44

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Dik Nong cung cip thong tin vé cac quy
dinh phéap ludt cia nganh Vin hoa, Thé
thao va Du lich ddy du, dé hiéu ddi véi
nguoi dan.

12

46

48

B. Sy tham gia ciia ngwoi din vao qua trinh xdy dung, t6 chirc thwe hién chinh

sach

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh
Pik Nong to chic nhiéu hinh thirc dé
nguoi dan dé dang tham gia gop y kién.
(Cdc hinh thic nhu: Mo cdc muc xin y

kién vio dw thdo chinh sdach ti:én cac 9 61 38 5
trang thong tin dién tu; gui phiéu xin y

kién/phiéu khao sat 161 nguoi dan; dang

tai cong khai cdcv SO di_én,thoai, dia chi

hop thu dién tu dé xin y kien ...)

C. Chit lwgng chinh sich

4. Cong tac triép khai thyc hién cac quy 5 55 47 8
dinh phap luat vé quang céo.

5. Cong tac triép khai thuc hién cac quy 9 51 48 6
dinh phap luat vé nghé thuat biéu dién.

7. Cong tac trién khai thuc hién cac quy

dinh phap luat vé thé dyc thé thao 8 47 >0 | 10
8. Cong tac trién khai thuc hién cac quy

dinh phap luat vé du lich 6 46 o1 1
D. Két qua, tic dong ciia chinh sich

9. Hoat dong quang céo tot hon 3 58 44 8
10. Hoat dong ngh¢ thuat biéu dién tot 5 49 54 2
hon

11. Hoat dong thé duc thé thao t6t hon 5 45 58 8




12. Hoat dong du lich t6t hon 6 4 51 49 | 10
II. KET QUA VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

. . . 6 9 45 54 6
13. K&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh
cho nguoi dan dugc tra dang hen
14. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 6 7 46 54 7
cho nguoi dan co6 thong tin day du, chinh
Xac

Qua két qua khao sat cho thay, nguoi dan va doanh nghiép déu hai long véi
viéc cung ung dich vu cong thudc van hoa, the thao va du lich khi thuc hién thu
tuc hanh chinh. Vé danh gia két qua glal quyét TTHC cho nguoi dan dugc tra
ding hen: ¢6 105/120 phi€u danh gia mic binh thuong, hai long va rat hai long,
15/120 danh gia rat khong hai long, khong hai long. Ve két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan co thong tin day du, chinh xac: c6 107/ 120 phiéu danh gia
mirc binh thuong, hai long va rat hai 1ong, 13/120 danh gia rat khong hai long,

khéng hai long.

3. Po lwong nhu ciu, mong doi ciia ngwoi din doi véi sw phuc vu ciia co

quan hanh chinh nha nuwéc

Khong | Kha Mon Rat
Noi dung mong mong £ J mong
p <> |muon X
muon muon muon
1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong| 4 9 62 45
cung cap thong tin cho nguoi dan
2. Tang cuodng trach nhiém giai trinh d6i voi| 4 10 57 46
nguoi dan
3. M0 rong cac co hdi tham gia giam sat cua| 4 13 59 43
nguoi dan doi voi hoat dong cua S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich tinh Dak Nong
4. Nang cao hi¢u luc, hi@u qua hoat dong cua 7 8 61 41
co quan S Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Dak Nong
5. Tang cuong co so vat chét, trang thiét bi| 4 11 58 46
phuc vu gidi quyét cong vi¢c cho ngudi dan
6. Nang cao nang lyc cua cong chuc trong giai 5 7 53 53
quyét cong viéc cho nguoi dan
7. Nang cao tinh than, thai d6 phuc vu cua| 3 9 58 49

cong chire dbi voi ngudi dan trong giai quyét
cong viéc cho nguodi dan




8. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, 10 60 44
chuyén d6i sb trong giai quyét cong viée cho

nguoi dan

9. Nang cao chat luong tlep nhan, giai quyét y 9 57 46

kién gop ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi dan

Qua két qua khao sat cho thdy, nguoi dan va doanh nghlep déu mong mudn
S Vin héa, Thé thao va Du lich thyc hién cai thién 09 ndi dung néu trén dé nang

cao chat lugng phuc vu ngudi dan trong thyc hién cac thi tuc hanh chinh.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thong bao dé céc td chirc, ca nhéan co lién
quan duogc biét. Pbi véi cac Phong chuyén mén thude Sé can nghién ciru khic
phuc nhitng tn tai, han ché, cai thién chat luong giai quyét TTHC, nham ning
cao mirc do hai 1ong ciia nguoi dan khi thyc hién TTHC thudc thim quyén giai

quyét ctia S9./.

Noi nhan:

- Cac S¢, ban, nganh;

- Ban Giam dbc So;

- Cac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tu ctia So;
- Luu: VT, VP (Hg).

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC
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