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" UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 99 /KH-UBND Dék Néng, ngay 3.3 thang 02 nim 2023
KE HOACH

Bao vé va phat trién quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh nim 2023

Cin ctt Chi thi sb 30- CT/TW ngay 22 théng 01 nim 2019 ciia Ban Bf thu
Trung wong Péang khéa XII vé ting cuong su lanh dao ctia Bang va trach nhiém
quén 1y ciia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyen loi clia nguoi tidu dung;

Cin ctr Nghi quyét so 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh déng ctua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban bi thu Trung wong Dang khéa XII
vé tang cudng su lanh dao cua Péang va trach nhiém quan ly cua Nha nude doi
vé6i cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung;

Can cir Quyét dinh s6 1035/QP-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé& Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dimg Viét Nam;

Can ctr Ké hoach sé 1907/QDP-BCT ngay 21 thang 7 nam 2020 caa B
Cong Thuong vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ciia B6 Cong Thuong trién
khai Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 caa Chinh pha ban
hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phil thue hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nim 2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang khéa XII vé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nuéce ddi véi cong
tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding;

Cin ctr Ké hoach s6 5763/KH-BCT ngay 27 thang 9 nim 2022 cta Bd
Cong Thuong vé viée td chirc céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2023;

Uy ban nhan dén tinh Pak Nong ban hanh ké hoach Béo vé va phét trién
quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ph bién, tuyén truyen sau rong trong cac co quan, ban, nganh, cac dia
phuong, doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan cac vén ban quy pham phép luat,
cac quy dinh trong linh vire bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung;

- Gop phén xay dung moi truong tiéu ding lanh manh cho nguoi tiéu dung
va céc t6 chure, cd nhén kinh doanh hang hoa, dich vy; gilt viing on dinh va tao
dong luc phat trién, d6i méi, sang tao cho nén kinh t& dat nude;

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cta céc co quan quan ly
nha nuée, té chirc xa hoi, doanh nghigp va ngum tieu dung va cac hoat dong lién
quan; ting bu6e dua Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung thanh dong luc va diém
nhin quan trong trong doi séng kinh té xa hoi.



2. Yéu cau:

- Xéc dinh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a nhiém vu quan
trong, phai dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc va c6 trong tam, trong diém.
Céc co quan, don vi can lanh dao, chi dao, quyét liét, sdu sat ddi voi cong téc bao

v€ quyeén loi nguoi tiéu dung ting cudng cong tac phdi hop, nang cao tinh than
trach nhiém dé hoan thanh t6t nhiém vu.

- K& hoach Bao vé va phat trién quyen loi nguoi tiéu dung nam 2023 t6
chirc trén dia ban tinh Pak Nong, phai thiét thuc, hidu qua, tiét kiém va phat huy
duoc cac ndi dung tuyén truyen den cong dong doanh nghiép, ngucn ti€éu dung va
dam bao muc dich, yéu ciu tai Ké hoach sé 5763/KH-BCT ngay 27 thang 9 nim
2022 cua Bd Cong Thuong vé viée td chic cac hoat dong hudng tmg Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2023.

II. THOT GIAN, CHU DPE:

1. Thoi gian t6 chire: Cac hoat dong vi quyen loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh Pk Néng duoc khuyen khich t6 chirc va thuc hién trong sudt ca nim
2023, trong d6 tép trung vao cac khoan thoi glan cao dlem vé kinh doanh va tiéu
dung nhur: Tet Duong Lich, Tét 4m lich, cic mua mua sim hodc cac ngay cao
diém mua sdm trén thi trudng; ddc biét vao thang ctia Ngay quyen nguoi tiéu
dung Viét Nam 15 thang 3 va kéo dai dén hét thang 3 nam 2023

2. Chu dé: Chu d cho cac hoat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2023 1a “Thong tin minh bach — tiéu ding an toan”.

III. NOI DUNG CAC HOAT PONG:
1. Tuyén truyén trén ciac phwong tién thong tin dai chiing:

a) Noi dung tuyén truyén: Tuyen truyén vé ndi dung ctia Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang, Nghi
quyet s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cta Chinh phu va cdc chinh sach
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tuyén truyén muc dich y nghia ngay quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam va cac hoat dong lién quan dén chu dé “Thong tin
minh bach — tiéu ding an toan” tao co s& dé huy dong, tap trung s¥ quan tam,
hudng tmg, tham gia, cta toan xa hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trén cac phuong tién thong tin dai chung Dai phét thanh va Truyen
hinh tinh, Bao Pik Néng, Cdng thong tin dién tir tinh Pik Nong; Pai truyén
thanh va Truyén hinh huyén, thanh phé.

b) Pon vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng tinh; Dai phat thanh va
Truyen hinh tinh; Bao Pk Noéng; Coéng thong tin dién tir tinh Pak Noéng; Dai
truyén thanh va Truyén hinh huyén, thanh phd.

¢) Thoi gian thuc hién: T ngay 01 thang 3 nim 2023, dén hét thang 3
nam 2023.

_d) Kinh phi thyc hién: Cac don vi tu can dbi trong du toan giao nim 2023
dé trién khai thuc hién.

2. Tuyén truyén bing hinh thirc bing rén, khau hiéu:



a) Noi dung tuyén truyén, biéu ngit nhu sau:
- Thong tin minh bach - tiéu dung an toan;
- An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich tryc tuyén;

- Nguoi tiéu ding c¢6 quyén dugc cung cép ddy di va chinh xéc cic thong
tin khi giao dich;

- Hay bao vé thong tin cua nguoi tiéu dung;
- X4y dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho ngudi tiéu dung;
- Diy manh tiéu ding hang Viét, thic diy san xuét phat trién;
- Thic ddy san xuét, tiéu ding bén ving;
- Khéng san xuit va tiéu ding san phdm c6 hai cho sic khoé va moi
truong;
- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan xa hdi;
- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén vimg;
- Ngudi tidu dung ¢é quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong;
- Téng dai tu van (1800, 6838) hd trg ngudi tiéu dung trén toan quéc;
b) Hinh thirc: Tuyén truyén truc quan théng qua
- Treo bang rén, khau hiéu tai céc co quan, don vi;

- Treo bing ron, khau hiéu tai cac tuyén duong chinh tai thanh pho Gia
Nghia; tai céc chg, siéu thi va cac dia diém cong cong trén dia ban thanh phd Gia
Nghia.

¢) Bon vi thuc hién:
- Doi véi viée treo bang ron, khau hiéu tai ciac co quan, don vi: Cac s, ban,
nganh; UBND céc huyén, thanh pho.

- Déi voi viée treo bang ron, khau hiéu tai cc tuyén duong chinh; tai cac
chg, siéu thi va cac dia diém cong cong trén dia ban thanh phé Gia Nghia: S&
Cong Thuong tinh Dak Néng chu tri phbi hop véi céc don vi lién quan.

d) Thoi gian thyuc hién: Tir ngay 15 thang 3 nim 2023 dén hét thang 3 nam
2023.

d) Kinh phi thuc hién:

- Doi v6i viée treo bang ron, khau hiéu tai cac co quan, don vi: C4c don vi
tw cin d6i trong du toan giao nam 2023 dé trién khai thuc hién.

- Dbi véi viée treo bang ron, khau hiéu tai cac tuyén duong chinh; tai cac
chg, siéu thi va cac dia diém cong cong trén dia ban thanh phd Gia Nghia: S¢
ang Th~u'cmg sir dung kinh phi 80.000.000 dong (bang chir: Tam muwoi triéu
dong chan) da dugc Uy ban nhan dén tinh giao tai Quyét dinh sé 2129/Qb-
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UBND ngay 15 thang 12 nam 2022 vé viéc giao du toan ngin sich nha nudc
nam 2023.

IV. T6 chirc thyc hién

1. S¢ Cong Thuong: Lam dau mdi theo ddi, huéng dén, don doc viéc
trién khai thuc hién ké hoach nay, tong hop, bao cao UBND tinh trudc ngay 20
thang 5 thang 2023 dé UBND tinh tong hop, béo cdo B Cong Thuong.

2. S& Vin ho4, Thé thao va Du lich: Hudng dan, tao diéu kién thuin 101
dé cac don vi c6 lién quan trién khai t6 chirc thuc hién viéc treo bang ron theo ké
hoach nay.

3. So Thong tin va Truyén thong: Chi dao hudng dan cac co quan truyén
thong, bao chi cua tinh chu dong phdi ’hop véi cac co quan ¢6 lién quan thyuc hién
ndi dung tuyén truyén ndi dung tai ké hoach nay trén cac phuong tién thong tin
dai chung.

4. UBND cac huyén, thanh phd: Chi dao cac don vi chiic ning; Doanh
nghiép, Ban quan 1y, té quan ly cdc cho trén dia ban huyén treo bang ron, khau
hiéu tai tru s& co quan, don vi va céc cho; dong thoi dua tin trén cac phuong tién
thong tin clia huyén nhim tuyén truyen cho nguoi tidu dung biét vé ngay Quyén
cia ngudi tiéu dung Viét Nam; Téng hop, danh gia va bao bao veé S¢ Cong
Thuong két qua trién khai cac hoat dong Ngay quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam tai dia phuong.

5. Bio Pik Nong, Pai phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong tin
dién tir tinh Pik Nong Chu dong tnen khai cong tac tuyén truyén, pho bién
chinh sach Nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va Ngay quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

6. Cac so, ban, nganh, Poan thé thude tinh: Chi dong trién khai nhiém
vu dugc giao trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Can clr ni dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cau Thu truorng céc s0,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé Gia Nghia va cac don vi ¢0 lién quan
nghiém tic trién khai thuc hién va bao cao két qua vé S& Cong Thucmg trudce

ngdy 10 thang 4 nam 2023 dé toéng hop bdo cdo UBND tinh va Bo Cong
Thuong./.,

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Cong Thuong (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh; KT CHU 1ICH

- Chc s, ban, nganh, Poan thé thude tinh; : CHU TICH
- Cong thoéng tin DT tinh; .

- UBND cic huyén, thanh phé;
- Lwu: VT, KT (H).
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