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VIV tuyén truyén viée tim hiéu
thong tin trude khi giao két hop
d6ng “So hiru ky nghi”

Pak Néng, ngay 73 thang 6 ndam 2023

Kinh gtri: 7 ,
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho Gia Nghia;
- Cac co sé kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

Thyc hién cong van s6 906/TCDL-KS, ngay 06/6/2023 cua Tong cuc Du
lich vé viéc tuyén truyén viéc tim hiéu thong tin trudc khi giao két hop dong “So
hiru ky nghi”. Pé dam bao quyén loi chinh dang cua cong dan, khach du lich, S&
Vin hoa Thé thao va Du lich dé nghi UBND céc huyén, thanh phé Gia Nghia,
cac co so kinh doanh dich vu du lich:

1. Tuyén truyén t&i nguoi dan, khach du lich nang cao nhéan thirc vé mo
hinh “sé¢ hitu ky nghi” theo nodi dung khuyén cdo ctia Uy ban Canh tranh Quéc
gia, B§ Cong thuong:

- Tim hiéu rd ban chat, 1g1 ich cua san pham, dich vu va cac rai ro tiém an.

- Trudc khi quyét dinh tham gia su kién gi6i thiéu, chao ban “sé hiru ky
nghi”, can tim hiéu thong tin vé loai hinh san phﬁm, dich vu s€ dugc gioi thiéu
tai sy kién cling nhu bén cung cip thong qua phuong tién truyén thong hoic qua
ban be, nguoi than da tham gia sy kién hodc str dung san phém; xac dinh trudc
nhimg van dé can quan tam vé loi ich va rai ro dé chi dong yéu cau dugc giai
dap thém.

- Trudce khi quyét dinh giao két hop d?)ng’, cﬁr} yéu cau cung cap day du b
hop dong va nghién ctru ky, dac bi¢t & nhitng van dé nhu:

+ Nhu cau cuia ban than, gia dinh trong mot thoi gian dai;

+ So sanh cac thong tin dugc quang cdo, chao ban hodc “cam két miéng”
ctia doanh nghiép véi cac diéu khoan quy dinh chinh thtc tai du thao hop dong.
bac biét khi co sy khong thong nhat giira thong tin chao ban va hop dong hodc
co cac quy dinh, diéu khoan trong hop dong chua rd rang thi nguoi tiéu dung
can dé nghi doanh nghiép giai thich, lam rd va sira d6i, bo sung.

- X4c dinh 15 toan bd cac chi phi phai dong trong thoi han hop dong. Hau
hét cac hop dong sé hitu ky nghi hién nay déu 1a hop dong c6 thoi han dai va
bén canh khoan phi c¢6 dinh ngay tir dau, nguoi tiéu ding s& con phai dong thém
nhiéu khoan phi khac phat sinh trong qua trinh thyc hién nhu phi duy tri, phi
thuong nién, phi quan ly, phi van hanh, phi thyc hién quyén trao ddi cac dia
diém nghi dudng... Cac khoan chi phi ndy ¢ thé chi duoc quy dinh trong hop



dong, khong c6 trong thong tin quang cao, chao ban va cé thé khong duge quy
dinh mot cach rd rang, day du.

- Cac diéu kién, han ché d6i véi bén mua trong viéc huong, chuyen
nhuong quyén nghi dudng, vi du nhu: thoi diém bit ddu duoc thuc hién quyén
nghi dudng, dich vu nay c6 duogc chuyén nhuong cho ngudi khac khong, néu co
thi sau khi ky hop dong hay st dung dich vu bao nhiéu 1au, c6 di kém diéu kién
gi khong. ..

- Cac diéu khoan bét loi trong hop dong, vi du nhu: han ché quyén khiéu
nai, khéi kién ctia nguoi mua; khong cho nguoi tidu dung hity ngang hop dong;
ché tai xur 1y vi pham khong cong bing giita hai bén; cac trudng hop bén cung
cép dich vu duoc mién trir trach nhiém vi du nhu khong dugc co quan nha nudc
cap phep xay dung (d6i voi loai hinh ¢6 dy an/khach san) hodc bén thir ba khong
tiép tuc hop tac (d6i voi loai hinh khong c6 du an/khach san). ..

2. Pé nghi cac doanh nghlep kinh doanh dich vy & hanh, luu tra du lich,
don vi khac c6 cung cip dich vu “s¢ hiru ky nghi” phai: quang ba, cung cap
thong tin day du, chinh xac; thiét 1ap hop dong mua ban ky nghi phai 1 rang,
khéng co cac diéu khoan bét loi cho nguoi tiéu dung nhu han ché quyén khiéu
nai, khéi kién cua ngudi mua...

3. Giao Thanh tra S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich: Tang cuong theo doi,
kiém tra cac don vi c6 cung cap dich vu “s& hitu ky nghi” nham dam bao thuce
hién theo dung quy dinh cta phép luat va chat lugng san pham, dich vu cung cap
to1 nguoi ticu dung; tlep nhan va giai quyét kip thoi cac don thu, phan anh cua
cong dan theo thim quyén.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac, thong tin phan anh xin vui
1ong giri vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (théng qua Thanh tra S¢; dia chi:
S6 90, duwong 23/3, Phuong Nghia Dirc, Thanh phé Gia Nghia, tinh Pdik Néng)
de giai quyét. Truong hop vuot tham quyen So Van hoa, Thé thao va Du lich
tong hop, bao cao cip c6 thAm quyén dé chi dao giai quyét.

Nhan duoc van ban nay S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi QBND
cac huyén, thanh ph6 Gia Nghia, cac co so kinh doanh dich vu du lich ph6i hgp
trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
B i e 21O GIAM POC
- Ban giam doc So; g M.

- Phong VHTT cac huyén, thanh phd (thyc hién);
- Thanh tra S¢; Phong QLDL (thyc hién);

- BBT trang thong tin dién tor S¢ (dang tai);

- Luu: VT, QLDL.
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