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UBND TỈNH ĐẮK NÔNG 

SỞ            Ể       

           
 

Số        /BC-SVHTTDL 

CỘ G  Ò  XÃ  ỘI CHỦ  G Ĩ   IỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

    Đắk Nông, ngày       

 

BÁ   Á  

Kết quả công tác tiếp công dân  giải quyết khiếu nại, tố cáo  

quý III và 9 tháng đầu năm 2021 

 

Kính gửi: Thanh tra tỉnh Đắk Nông. 

 

Thực hiện Công văn số 897/TTr-P1, ngày 07/9/2021 của Thanh tra tỉnh 

Đắk Nông về việc báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng quý III và 9 tháng đầu năm 2021; Sở 

Văn hoá, Thể thao và Du lịch báo cáo kết quả như sau: 

I.  Ì    Ì   K IẾ   ẠI   Ố  Á  

1. Tình hình khiếu nại, tố cáo. 

Trong quý III và 9 tháng đầu năm 2021 Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch 

đã tiếp nhận 02 đơn tố cáo của công dân. Qua xem xét nội dung đơn tố cáo thì 

không thuộc thẩm quyền giải quyết của Giám đốc Sở nên đã ban hành Công văn 

số: 652/SVHTTDL-TTr, 653/SVHTTDL-TTr ngày 03/6/2021 chuyển đơn tố 

cáo đến cơ quan thẩm quyền để giải quyết. 

2. Nguyên nhân của tình hình khiếu nại, tố cáo: Do người dân chưa xác 

định được đúng cơ quan có thẩm để quyền giải quyết đơn của mình nên đã gửi 

đến nhiều cơ quan, đơn vị khác nhau trong đó có Sở Văn hoá, Thể thao và Du 

lịch. 

II. KẾ  Q Ả  Ô G  Á   IẾP  Ô G  Â   XỬ  Ý ĐƠ   GIẢI 

Q YẾ  K IẾ   ẠI   Ố  Á  

1. Công tác tiếp công dân. 

a) Kết quả tiếp công dân: Trong quý III và 9 tháng đầu năm 2021 thủ 

trưởng đơn vị đã tổ chức tiếp công dân định kỳ hàng tháng theo quy định nhưng 

không có công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh. 

b) Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân: Không có. 

2.  iếp nhận  phân loại và xử lý đơn  

Trong kỳ đơn vị tiếp nhận 02 đơn tố cáo. 

a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang: 0 đơn; tiếp nhận trong kỳ: 02 đơn. 

- Số đơn đã xử lý/ Tổng số đơn tiếp nhận: 02/02 đơn. 

- Số đơn, đủ điều kiện xử lý: 02 đơn. 

b) Phân loại, xử lý đơn. 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn khiếu nại: 0 đơn. 

+ Số đơn tố cáo: 02 đơn. 
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+ Số đơn kiến nghị, phản ánh: 0 đơn. 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết. 

+ Số đơn, đã giải quyết: 02 đơn. 

c) Kết quả xử lý đơn. 

 - Số đơn, thuộc thẩm quyền: 0 đơn. 

- Số đơn, không thuộc thẩm quyền: 02 đơn. Đơn vị đã chuyển đơn cho cơ 

quan thẩm quyền để giải quyết theo quy định. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại  tố cáo  kiến nghị  phản ánh thuộc 

thẩm quyền  

Tổng số đơn tố cáo đã giải quyết/ tổng số đơn phải giải quyết: 02/02; tỷ lệ 

giải quyết: 100%. 

a) Kết quả giải quyết khiếu nại: Không có. 

b) Kết quả giải quyết tố cáo. 

- Tổng số đơn đã giải quyết/tổng số đơn phải giải quyết: 02/02; tỷ lệ giải 

quyết: 100%.  

Nội dung đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết của đơn vị nên đơn vị 

đã chuyển đơn cho cơ quan thẩm quyền để giải quyết. 

c) Kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh: Không có.  

4. Bảo vệ người tố cáo: Không có. 

5. Công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo. 

a) Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch luôn thực hiện tốt quy chế tiếp công 

dân ban hành theo Quyết định số 15/2017/QĐ-UBND ngày 18/7/2017 của 

UBND tỉnh Đắk Nông, Giám đốc Sở trực tiếp tiếp công dân định kỳ 02 

ngày/tháng. Trong trường hợp Giám đốc Sở bận công việc thì ủy quyền cho Phó 

Giám đốc tiếp công dân. 

Ngoài việc tiếp công dân định kỳ; Giám đốc Sở tổ chức tiếp công dân khi 

có yêu cầu cần thiết. 

Trong quý III và 9 tháng đầu năm 2021, Giám đốc Sở đã thực hiện tiếp 

công dân theo quy định, tuy nhiên không có công dân nào đến khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh. 

b) Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế, ban hành văn bản chỉ đạo điều 

hành và tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật. 

- Số văn bản ban hành mới, sửa đổi bổ sung, hủy bỏ: Không có. 

- Tập huấn tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, 

khiếu nại, tố cáo (số lớp, số người): Không có. 

c) Thanh tra, kiểm tra trách nhiệm: Không có. 

III.   Ậ  XÉ   ĐÁ   GIÁ 

1. Ưu điểm. 

Thời gian qua, Đảng ủy và Ban Giám đốc Sở luôn quan tâm, chú trọng 

đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xem như là nhiệm vụ 

hàng đầu, thường xuyên, liên tục. Bên cạnh đó, Sở cũng đã tổ chức, phối hợp 
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giữa các ngành, đơn vị có liên quan để phục vụ tốt công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo. 

2. Tồn tại, hạn chế. 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đã được Đảng ủy, Ban 

Giám đốc Sở luôn quan tâm và chú trọng. Tuy nhiên, cán bộ làm công tác tiếp 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được giao kiêm nhiệm nên kết quả 

thực hiện chưa cao. 

3. Nguyên nhân. 

Đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo đa phần làm 

công tác kiêm nhiệm và chưa được tập huấn, nâng cao nghiệp vụ trong công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.  

I .  Ự BÁ   Ì    Ì H 

Trước tình hình dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến phức tạp, các hoạt 

động kinh doanh dịch vụ văn hoá, thể thao, du lịch gặp rất nhiều khó khăn nên 

khả năng phát sinh khiếu nại, tố cáo liên quan đến hoạt động văn hoá, thể thao 

và du lịch của ngành quản lý sẽ không xảy ra. 

 . P ƢƠ G  ƢỚ G    IỆM  Ụ 3   Á G   ỐI   M 2021 

- Tiếp tục thực hiện tốt công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, công dân theo quy định của 

pháp luật. 

- Thực hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về 

khiếu nại, tố cáo để người dân hiểu và thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo của 

mình đúng quy định. 

 I. KIẾ   G    ĐỀ X Ấ : Không có. 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo quý III và 9 tháng đầu năm 2021, Sở văn hóa, Thể thao và Du lịch báo 

cáo để Thanh tra tỉnh tổng hợp. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thanh tra Bộ VHTTDL; 

- Thanh tra Sở VHTT&DL Đắk Lắk; 

- Lưu:VT, TTr. 

 GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 ê  gọc Quang 

 

 

Báo cáo 
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