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CAI CACH DIA PHUONG

TP. HCM: Dot pha cai cach thii tuc hanh chinh tir chinh quyén dién tir

Xéac dinh dit liéu s 1a nén tang chuyén ddi sb toan dién, tir nam 2022, Thanh phé Hb
Chi Minh d3 ban hanh chién luoc quan tri dit liéu s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030. Chién luoc nham nang cao ning sut lam viéc ciia can bd, hidu qua quan 1y
va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té sb.

Giam dbc S& Khoa hoc va Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh Lam Dinh Thang ké lai:
Truéc day, Thanh phé H6 Chi Minh ting c¢6 hon 40 céng dich vu cong kha roi rac va
riéng 1€ cua timg s6, nganh, dia phuong, do d6 khong két n01 duoc dit liéu. Nam 2022,
lan dau tién thanh ph cong bb Céng dich vu cong giai quyét thu tuc hanh chinh thong
nhat trén toan thanh pho Nhéan thiurc duoc tam quan trong cua dir liéu s6, nam 2023,
thanh phd chon cha dé nam cua chuyén d6i s6 1a dir liéu s6. Nho Ngan hang Thé gidi tu
van, thanh phé chinh thic ra mét chién lugc quan tri dir liu tr nam 2022 va la mot
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trong nhitng dia phuong di dau xdy dung duoc chién lugc dir liéu cap tinh, thanh ph.
Thanh pho xac dinh muc tiéu dén nam 2025, toan by cong tac quan tri hanh chinh cua
thanh phd dua trén dit liéu va dua 1én nén tang sb.

Trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir, Thanh phé HO Chi Minh tién phong xay
dung Kho dit liéu dung chung, tap trung vao ba nhém dir 1iéu chinh: dan cu; tai chinh -
doanh nghiép; dat dai - d6 thi. Dén nay, thanh phd c6 45 co so dit liéu dung chung,
trong d6 25 co so d van hanh chinh thtc, 20 co sé dang trién khai s6 hoa. Hé thdng
GIS (hé thdng thong tin dia 1Y) ctia thanh phd tich hop 87 16p dit liéu nén dia 1y, phuc
vu quy hoach va quan ly do thi.

Theo ba V& Thi Trung Trinh, Giam dbc Trung tam Chuyén d6i s Thanh phdé Ho Chi
Minh: Vi hé thong dir liéu lién két chat ché giita cac linh vuc nhu dan cu, tai chinh,
doanh nghiép va dat dai, thanh phé khong chi "sd hoa" thong tin, ma con tao ra mot cAu
trac dir liéu thong minh, hd trg quyét dinh chinh sach nhanh chéng va chinh xAc.

Ba V& Thi Trung Trinh chia sé: “Thanh phé déc biét chu trong vao viéc bao vé dir licu
cua nguoi dan, vi ching toi hiéu rang niém tin cua nguoi dan la yéu to quan trong nhat
trong chuyén do6i s0. D01 ing curu sy cd an toan thong tin mang da duoc thanh lap, voi
muc tiéu bao dam rang mdi dit liéu c4 nhan cta nguoi dan déu duge bao mat tuyét doi,
mang dén su an tam khi nguoi dan sir dung cac dich vu cong truc tuyén”. (Nhandan.vn
22/4) Vé dau trang
https://nhandan.vn/dot-pha-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-tu-chinh-quyen-dien-tu-
post874256.html

Quén Hai Ba Trung (Ha N¢i): Ngwoi dan hudng loi tir diy manh sé héa vao giai
quyét thi tuc hanh chinh

Trén co sé ddy manh sb hoa, khai thac nhiing tién ich tir phan mém co s¢ dir liéu
(CSDL) ho tich di duoc xdy dung, quan Hai Ba Trung gan day trién khai cac mo hinh
giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu Nhan dan dat hiéu qua cao, thiét thyc,
duoc nguoi dan va DN hoan nghénh.

Tir ndm 2014, Phong Tu phap quén da trién khai xay dung phan mém CSDL ho tich véi
muc dich thu gon khong gian luu trit dir lidu; bao v€ dir liu toan ven do cac trang 50 ¢o
chat liu glay ct, bo, son, vang 6; khai thac dir liéu giai quyét TTHC phuc vu cong dan;
tién t6i chuyen d6i sb theo dinh hudng cta Chinh phu. Tir d6, tao da cho cong tac
chuyen doi sd trong cac linh vuc hanh chinh tu phép khac dugc thuan lgi hon.

Ba Nguyen Thuy Duong - chuyén vién Phong Tu phap quan Hai Ba Trung cho hay,
phan mém CSDL ho tich cia UBND quén hién c6 9 dau sb: Khai sinh, Két hon, Khai
tir, Nudi con nudi, Nhan cha me con, Ghi cha ly hon, Thay ddi cai chinh, S6 cai chinh,
Dang ky giam hg. Tai mdi loai s6 ¢6 cac chic nang tim kiém nhanh, tim kiém chi tiét,
nhap dir liéu, thém khai sinh, duyét chinh stra, nham phuc vu cong chirc trong qua trinh


https://nhandan.vn/dot-pha-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-tu-chinh-quyen-dien-tu-post874256.html
https://nhandan.vn/dot-pha-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-tu-chinh-quyen-dien-tu-post874256.html
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khai thac phan mém. Giao dién phan mém dugc thiét ké than thién, cac tinh nang hién
thi 0 rang, dé st dung do6i vaoi tat ca cac doi tuong.

Theo lanh dao Phong Tu phap quén, viéc quan xay dung thanh cong phan mém dwa vao
khai thac tur nam 2014 da giai quyét duogc rat nhleu van dé thuc tlen ‘D6 1a khai thac di
liéu trén phan mém gitip giam mat do khai thac s6 lién tuc trén nén so cii, gidy mong, dé
rach, mdi mot dan dén s6 nhanh bi hong, viéc tim kiém va khai thac dir liéu mét nhiéu
thoi gian, cong stc. Cac trang s6 chira dit liéu ho tich duoc scan (quét) hodc chup voi do
phan gidi cao, nén bao dam khi phong to dé doc dir liéu trén trang s6 khong bi nhoe,
mo, nhiéu thong tin; ddng thoi gitp luu giit duge toan ven cac s6 cii tir ndam 1956 toi
nay, phuc vu tot cong dan trong thoi gian dai.

Trén co s¢ khai thac nhimg tién ich tur phan mém CSDL hé tich da dugc xay dung,
UBND quén Hai Ba Trung gan day da trién khai cac mo hinh giai quyét TTHC phuc vu
Nhan dan dat hiéu qua cao, thiét thuc, duoc nguoi dan va doanh nghi¢p hoan nghénh,
nhu: sang kién “Ngay tht Tu toc ky” d6i v6i tha tuc Cap ban sao trich luc ho tich; mo
hinh giai quyét TTHC “Phuc vu Nhan dan - Vui xuan d6n Tét”, nham hd trg nguoi dan,
doanh nghi¢p thuc hién cac TTHC nhanh gon, thuan tién dip trudc va sau dip Tét
nguyén dén... (Kinhtedothi.vn 21/4, Linh Chi) V& dau trang
https://Kinhtedothi.vn/quan-hai-ba-trung-nguoi-dan-huong-loi-tu-day-manh-so-hoa-vao-
giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh.680522.html

Ninh Binh xép thir 6/63 tinh, thanh phd c6 Chi s cai cach hanh chinh tir 90% tré

A

Ién

Bo Noi vu vira cong b két qua xép hang Chi sb hai 1ong cta nguoi dan gTéi vo1 su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2024 (SIPAS 2024) va Chi s6 cai cach hanh
chinh ndm 2024 cua UBND céc tinh, thanh phd truc thu¢c Trung wong (PAR INDEX
2024).

Pay 1a hai cong cu quan trong danh gia két qua, tic dong ciia cai cach hanh chinh mot
cach toan dién, khach quan, da chiéu; giup cac dia phuong phan tich, so sanh va xac
dinh r& nhimg mit tich cuc va chi rd nhiing ton tai, han ché trong timg ndi dung, nhiém
vu cai cach hanh chinh dé c6 bién phap khic phuc, niang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

Tinh Ninh Binh, Chi sb cai cach hanh chinh nam 2024 tang 5 bac so voi nam 2023, nam
trong nhom A cdc tinh, thanh pho dat két qua Chi s6 tir 90% tro 1€n, xEp thir 6/63 tinh,
thanh véi két qua Chi s6 dat 91,38%.

Dbi voi Chi s6 SIPAS (Chi sb hai long cua nguoi dan dbi véi su phuc VU cua co quan
hanh chinh nha nuéc nam 2024), Ninh Binh x&p thr 14/63 tinh, thanh ph6 voi két qua
Chi so dat 85,34, tang 2,63%, tang 14 bac so vdi ndm 2023.


https://kinhtedothi.vn/quan-hai-ba-trung-nguoi-dan-huong-loi-tu-day-manh-so-hoa-vao-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh.680522.html
https://kinhtedothi.vn/quan-hai-ba-trung-nguoi-dan-huong-loi-tu-day-manh-so-hoa-vao-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh.680522.html

4

Két qua niy da ghi nhan nd lyc rat 1on ciia chinh quyén céc cap tinh Ninh Binh trong
thue hién cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan. Céc
hoat dong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai dja phuong ngay cang c6 nhimg
chuyén bién tich cuc ca vé tu duy, hanh dong va hiéu qua dat dugc. Qua dé gép phan
thac day tang truong kinh té, cai thién quan hé giira cic co quan hanh chinh Nha nuéc
v6i ngudi dan, doanh nghiép, bao dam tinh céng khai minh bach trong giai quyét cong
viéc ctia to chirc, cong dan. (Congluan.vn 21/4, Trung Quyét) Vé dau trang
https://congluan.vn/ninh-binh-xep-thu-6-63-tinh-thanh-pho-co-chi-so-cai-cach-hanh-
chinh-tu-90-tro-len-10287844.html

Hué: Phin dau dat 100% sé xa dat chuin wng dung cong nghé thong tin trong
quan ly

Vira qua, Uy ban nhan dan (UBND) TP. Hue dd ban hanh Ké hoach s 132/KH-UBND
vé viéc trién khai t6 chirc thuc hién mot s nhiém vu trong tim thudéc Chuong trinh
chuyén doi s trong xdy dung ndng thén méi (NTM), hudng t6i NTM thong minh giai
doan 2021-2025 trén dia ban.

Thong qua Ké hoach, UBND TP. Hué nhan manh dén noi dung can thuc hién gém viéc
t6 chirc cac hoat dong toa dam, dién dan chuyén dé, cac cudc thi tim hiéu vé chuyén doi
s6 trong x4y dung NTM; phdi hop véi cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh ting
thoi luogng, sd lugng tin, bai phan anh hoat dong chuyén doi so trong xay dung NTM....

Bén canh do, tang cuong xay dung va ap dung hé théng dich vu cong truc tuyén lién
thong, dong b cap tinh, huyén, x&; nang cao dich vy phuc vu nhan dan str dung dich vy
cong truc tuyén; tang cuong thuc hién cai cach hanh chinh gin voi chinh phu dién tu,
dich vu cong truc tuyén toan trinh & cap xd; nang cao kha nang tiép can dich vu vién
thong, hd tro ngudi dan st dung thiét bi cong nghé thong tin (CNTT); day manh ap
dung CNTT trong cac hoat dong quan 1y, diéu hanh céc cap. ..

Tang cuong mg dung cong nghé s6 trong phat trlen kinh té nong thon theo hudng kinh
té tudn hoan va kinh té s6. Day manh qua trinh s6 hoa, xay dung ban dd s6 nong nghiép
nong thoén, co so dir liu dong b, thuc hién quan Iy ma s6 ving nguyén liéu, truy xuat
nguon gbc dbi voi cac san pham ndng nghiép, nong thon.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong khac 1a day manh ung dung cong nghe sO trong
hoat dong ldy ¥ kién sw hai long cua nguoi dan vé két qua xay dung NTM; day manh xa
hoi hoa trong phat trién ha tang va két ndi ‘mang internet dén cip x4, thon/ban, nang cao
chét luong va niang luc tiép can dich vu vién thong cua nguoi din; ha ting cong nghé dé
phat trién hé thong thong tin dién tir trén nhiéu linh vyc. (Baokiemtoan.vn 21/4, Yén
Nhi) V& dau trang
http://baokiemtoan.vn/hue-phan-dau-dat-100-so-xa-dat-chuan-ung-dung-cong-nghe-
thong-tin-trong-quan-1y-39667.html
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LINH VUC CAI CACH

Cii cach thi tuc thué: Muc tiéu giam 30% thoi gian va chi phi tuin thi trong nim
2025

Muc ti€u cua nganh thué trong nim 2025 1a tiép tuc trién khai manh mé& cac giai phap
cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho hoat dong san xudt, kinh
doanh. Chinh phu di dat ra muc tiéu giam it nhat 30% thoi gian gial_ quyet cac thu tuc
hanh chinh va béi bo it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can thiét.

Tai hoi thao liy y kién vé phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh thué do
Cuc Thué té chirc ngay 21/4, nhiéu _giai phap cu thé da dugc dua ra, thé hién tinh than
hanh dong cha dong, quyét liét va dong bo.

Theo Coéng dién sb 22/CH-TTg ngay 9/3/2025 va Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cua Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong phai ra soat, don gian héa quy
dinh kinh doanh, cit giam chi phi va rat ngin thoi gian xt 1y thil tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép. Pac biét, yéu cau cai cach d6i voi cac thu tuc thué 1a rat cap
thiét do tinh phé) bién, tan suat st dung cao va anh huong truc tiép dén hoat dong san
xuét, kinh doanh.

Phat biéu tai hoi thao, ong Pang Ngoc Minh, Ph6 Cuc truéong Cuc Thué, nhin manh:
“Cai cach thu tuc hanh chinh khong chi 14 yéu cau tat yéu ma con 1a doi hoi cap thiét tur
thue tién, gop phan kién tao moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, thic day phuc hoi
va phat trién kinh t&”.

Theo 6ng Minh, trén co s& ké hoach cai cach chung cta Chinh phu va Bo Tai chinh,
Cuc Thué d4 ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa, cat giam thu tuc hanh chinh linh
vuc thué giai doan 2025-2026 v61 tdm nhom nhiém vu trong tdm. Trong d6, nhiém vu
dién tir hoa toan dién thu tuc thué, chuan hoa biéu mau, rat ngin quy trinh xir 1y, ap
dung dir liéu dung chung va co ché khai bao mot 1an duoc dic biét vu tién.

Pong thoi, co quan thué sé ting cudng ldy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép, khao sat sy
hai long dé di€u chinh céc thu tuc hanh chinh chua phu hop, gay phién ha.

Theo dinh hudng cta Chinh phu, ndm 2025 1a méc quan trong khi cac bd, nganh phai
thue hién cit giam, don gian hoa it nhét 30% diéu kién dau tu kinh doanh khong can
thiét; giam 30% thoi gian giai quyet va chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh.
(Nhandan.vn 21/4, Minh Phuong) Vé déu trang
https://nhandan.vn/cai-cach-thu-tuc-thue-muc-tieu-giam-30-thoi-gian-va-chi-phi-tuan-
thu-trong-nam-2025-post874211.html

Dién lwe TP.HCM ung dung Al gitip khach hang “moi lic - mgi noi - moi viéce”

Tong cong ty Dién lyc TP.HCM (EVNHCMC) da ung dung Al vao dich vu khach hang
dé dap tng moi nhu cau vé dién cua ngudi dan “moi luc - moi noi - moi viéc”. Day 1a


https://nhandan.vn/cai-cach-thu-tuc-thue-muc-tieu-giam-30-thoi-gian-va-chi-phi-tuan-thu-trong-nam-2025-post874211.html
https://nhandan.vn/cai-cach-thu-tuc-thue-muc-tieu-giam-30-thoi-gian-va-chi-phi-tuan-thu-trong-nam-2025-post874211.html
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mot trong nhiing nd lyc khong ngung nghi cua Tong cong ty Pién luc TP.HCM trong
qua trinh dong hanh véi sy phat trién caa TP sudt 50 nim qua.

Mot trong nhitng thanh tuu ndi bat trong cong tac kinh doanh dién nang, dich vu khach
hang 14 1ap dat cong to dién tir c6 chic ning do dém tir xa dé phuc vu khach hang. Néu
nhu trude ddy dé do dém dién ning, cong nhan nganh dién phai tryc tiép ghi chi sé dién
bang mit thudng thi hién nay viéc nay hoan toan tu dong.

Khéach hang s€ khong con phai nh¢ ngay dé cung cap chi sb dién ké, khong con phai
"canh cira" dé bao chi s6 véi nhan vién nganh dién. Tir d6 bé han dugc viéc ghi chi s6
thu cong trudc kia.

Song song v&i trién khai hé thong do xa hiéu qua, EVNHCMC di som phat trlen ung
dung, tién ich chdm soc khach hang (app EVNHCMC) dé chu dong trao quyén cho
khach hang theo ddi, giam sat tinh hinh st dung dién cia minh. Pong thoi ngudi dan
cling giam sat dugc chét luong dich vu cua nganh dién & moi lic, moi noi thong qua
ung dung.

Truy cép vao app EVNHCMC, khach hang s& nhan duogc tat ca cac tin nhan, thong bao
clia nganh dién. Ngoai ra cac thong tin khac nhu xem biéu do dién ning tiéu thu theo
ngay ciing hién thi 8. Qua d6 giup khach hang nim dugc ngiy sir dung cao nhat, ngay
sir dung thap nhat dé co su diéu chinh gop phan bao vé méi trudng va giam chi phi kinh
té cho gia dinh va xa hoi. (Tuoitre.vn 21/4, Lé Phan) V& dau trang
https://tuoitre.vn/dien-luc-tp-hcm-ung-dung-ai-giup-khach-hang-moi-luc-moi-noi-moi-
viec-20250421121025971.htm

QUAN LY HANH CHINH

Ha Noi cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Ngay 21/4, Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi d3 ban hanh Vin ban s6 1591/UBND-
NC vé viéc cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 3/2025
va céc giai phap khéc phuc, cai thién két qua B Chi sd.

Can ctr két qua trén Cong Dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) tai muc
“Két qua danh gia B chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua bg, nganh, dia
phuong”, thanh phd Ha Noi cong khai két qua Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép thang 3/2025 tai cac co quan, don vi 1a 58,3/100 diém xép hang 60/63 tinh,
thanh phd.

Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc va khic phuc nhiing tiéu chi dat ty 18 thap,
thanh phd yéu cau Giam déc, Thu truong cac so, ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy
ban nhan din cic quin, huyén, thi x4 tiép tuc ting cudng chi dao cac don vi truc thudc
chi dong ra soét, cap nhat thuong xuyén va day da thong tin thi tuc hanh chinh thudc
pham vi quan 1y.


https://tuoitre.vn/dien-luc-tp-hcm-ung-dung-ai-giup-khach-hang-moi-luc-moi-noi-moi-viec-20250421121025971.htm
https://tuoitre.vn/dien-luc-tp-hcm-ung-dung-ai-giup-khach-hang-moi-luc-moi-noi-moi-viec-20250421121025971.htm
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Bén canh d6, theo doi sat sao muc Quyét dinh cong bb” trén Cong Dich vu cong qudc
gia d¢ kip thoi dy thao Quyet dinh, dé nghi, ph01 hop Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd ban hanh quyét dinh cong b, cong khai cac thii tuc hanh chinh dung
thot han va theo ding quy dinh...

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi quyét liét chi dao can bg, cong chue, lanh dao cac
phong ban, don vi lién quan trong viéc tham gia tiép nhan va xu ly thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cta thanh phd, thuc hién thao tac
két thiic quy trinh xtr 1y hd so trén Hé thdng dung theo quy dinh, nang cao ty 18 hd so
duoc giai quyét ding han va ty 1& hd so co két qua giai quyét bang hinh thuc dién tu.
(Nhandan.vn 21/4, Gia Minh) V& dau trang
https://nhandan.vn/ha-noi-cong-khai-ket-qua-bo-chi-so-phuc-vu-nguoi-dan-doanh-
nghiep-post874232.html

Vinh Long: Po lromg su hai long d6i véi viéc phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc

Chu tich Uy ban nhan dan tinh Vinh Long vira ban hanh Ké hoach khao sét, do luong su
hai long cua nguoi dan, to6 chire doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh nam 2025.

Theo do, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau khao sat phai duogc thuc hién mot cach
khach quan, khoa hoc, minh bach; phan 4anh trung thuc két qua danh gia ctua ngudi dan,
td chire ddi voi su phuc vu cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Qua
trinh trién khai thyc hién phai duoc thong tin chinh xac, day du, kip thoi, dé tiép can, dé
sir dung ddi voi moi ddi tugng; dong thoi, dam bao dung ké hoach, phuong phap, ngudn
lyc dugc phan bo, dat két qua, myc tiéu dé ra. Noi dung khao sat dam bao don gian, dé
hiéu va dé tra 16i cho moi ngudi dan, to chirc; dam bao bi mat ctia ngudi cung cip théng
tin.

Khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc vé chat lugng cung cap, giai quyét dich vu
hanh chinh céng va chat luong xay dung, ban hanh, trién khai thuc hién cac chinh sach
co ban, thiét yéu phuc vu doi song ctia ngudi dan thudc trach nhiém, tham quyén cua

cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh (trir Thanh tra tinh do la nganh dac
thu).

Céc tiéu chi thuc hién khao sat, do luong sy hai 1ong cua ngudi dan, to chic dbi véi sy
phuc vu cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh la cac tiéu chi co ban dé
danh gia chat luong vé cung cap, giai quyét dich vu hanh chinh cong; vé xay dung, ban
hanh va trién khai thue hién cac chinh sach co ban, thiét yéu phuc vu doi song hang
ngay cua nguoi dan; vé thai do phuc vu cta cong chirc va mot s6 nhan dinh, nhu cau
mong mudn cua ngudi dan dbi voi cac co quan hanh chinh nha nudc trong thoi gian toi.
(Thanhtravietnam.vn 21/4) Vé dau trang
https://thanhtravietnam.vn/xa-hoi/do-luong-su-hai-long-doi-voi-viec-phuc-vu-cua-co-
quan-hanh-chinh-nha-nuoc-213524.html
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S6 hoa dich vu cong: Nhiéu ngudi van tho o, vi sao?

Dich vu cong truc tuyén noéi chung, dinh danh dién tir noi riéng khong chi mang lai sy
tién loi cho nguodi dan trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, ma con ho trg hi¢u qua
trong cong tac quan 1y Nha nudc cia cac co quan chirc nang.

Tuy nhién, thoi gian qua, van con mot bd phan nguodi dan bay té lo ngai va chua min
ma trong viéc cip nhat dit liéu 1én hé thong nay. Nguyén nhan dén tir tam 1y ngai thay
di, chua quen vé6i cong nghé; phan khac 1a do thiéu thong tin; lya chon cach 1am truyén
thdng vi cam thay "an toan" hodc don gian 13 "quen roi".

Anh Lé Manh Hung (35, tudi, nhén vién van phong tai TP.HCM) chia sé: “T61 c6 nghe
n6i VNelD tich hop nhleu loai gidy to nhu cin cude, bao hiém, tai khoan ngan hang...
Thanh that ma ndi, t6i van con ban khoan. Thoi budi cong nghé, nhiéu vu 1o ri dir liéu
khién t6i lo lang, so thong tin ca nhan bi khai thac sai muc dich”.

Mot 1anh dao cong an phudng tai TP.HCM cho biét, trong bdi canh ca nudc dang day
manh chuyén d6i s6, B Cong an da trién khai nén tang dinh danh dién tir VNeID — day
la cong giao dich duy nhat do Bo Cong an phat hanh, phuc vu cho cong dan thuc hién
cac giao dich hanh chinh dién tir cling nhu két ndi voi cac dich vu cong truc tuyén.

Ung dung VNeID khong chi hd trg cong dan trong viéc khai bao tam tra, ding ky
thuong tr, tam vang, thong bao luu trii ngay tai nha ma con tich hop day du cac loai
gidy t& c4 nhan nhu: Cin cude cong dan, thé bao hiém y té, gidy phép 1ai xe, tai khoan
ngan hang... giup don gian hoa thu tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian, cong strc va chi
phi cho nguoi dan.

Trong thoi gian téi, VNeID s& két ndi dir liéu géc do B6 Cong an quan 1y vé6i dir lidu
chuyén nganh cua cac bg, nganh khac nhu: bao hiém, ngan hang, kham chita bénh, hang
khong, thué, gido duc... va déng bo lién thong trén pham vi toan quéc. Khi do, viéc
khong dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir déng nghia voi1 viéc cong dan
s€ khong thé thuc hién dugc cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong mot cach dﬁy du. Noi
cach khac, néu khong c6 VNelD, nguoi dan s& gip rat nhiéu kho khin khi tham gia cac
giao dich trong doi séng hang ngay. (Plo.vn 22/4) Vé dau trang
https://plo.vn/so-hoa-dich-vu-cong-nhieu-nguoi-van-tho-o0-vi-sao-post845638.htmi

Ha Noi xép thir 60/63 trong bang xép hang chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Ngay 21.4, UBND TP Ha Noi ban hanh vin ban vé viéc cong khai két qua Bo chi s,é
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 3.2025 va cac giai phap khac phuc, cai thién ket
qua bd chi so.

Can clr két qua trén Cong Dich vu cong qubc gia tai muc “Két qua danh gia Bo chi so
phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p cua bg, nganh, dia phuong”, UBND TP cong khai
két qua BO Chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép thang 3.2025 tai cac co quan,
don vi 13 58,3/100 diém; xép hang 60/63 tinh, thanh phd.


https://plo.vn/so-hoa-dich-vu-cong-nhieu-nguoi-van-tho-o-vi-sao-post845638.html

Pé tiép tuc phat huy nhung két qua dat duoc va khac phuc nhiing tiéu chi dat ty 18 thap,
UBND TP yéu cau giam doc thu truéng cc sd, ban, nganh thanh phd, Cha tich UBND
cac quan, huyén, thi x4 tiép tuc ting cudng chi dao cac don vi truc thudc chu dong ra
soat, cap nhat thudng xuyén va day du thong tin thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan
Iy. Theo ddi sat sao muc “quyét dinh cong bd” trén Coéng Dich vu cong qudc gia dé kip
thoi du thao quyét dinh, dé nghi, phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd ban hanh quyét dinh cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh dung thoi han
va theo dung quy dinh...

Pong thoi, quyét liét chi dao can b, cong chure, 1anh dao cac phong ban, don vi lién
quan trong viéc tham gia tiép nhan va xur ly thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin
giai quyét thil tuc hanh chinh cua thanh phd thuc hién thao tac ket thiic quy trinh xu 1y
ho so trén hé thong dung theo quy dinh. Thue hién nghiém viéc cap va dinh kem két qua
ban dién tir 1én hé théng, gop phan nang cao ty 1& ho so dugc giai quyét dung han va ti
1& hd so ¢ két qua giai quyét bang hinh thirc dién tir theo yéu cau tai quyét dinh cta
Thu tuéng Chinh phu.

Pay manh cong tac truyén thong, hudng dan cu thé va kip thoi cho ca nhan, t6 chirc vé
viéc nop ho so qua dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai cac
co quan, don vi. Tang cuong pho bién loi ich, cach thuc st dung nham nang cao ty 18
nguoi dan va doanh nghiép tiép can, st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén.
(Laodong.vn 21/4, Khanh An) Vé dau trang./.
https://laodong.vn/xa-hoi/ha-noi-xep-thu-6063-trong-bang-xep-hang-chi-so-phuc-vu-
nguoi-dan-doanh-nghiep-1495014.Ido

Moi théng tin lién quan, xin lién h¢ Phong Qudn Iy Théng tin - Bao chi - Xuit
bdn, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Pak Nong
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