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Chii tich Ha N@i chi dao phén ludng, rut ngan thoi gian xir Iy hé so thi tuc
Chu tich thanh phé Ha Noi phan ludng "lan xanh" cho mét sé nhom tha tuc nham muc
tiéu rat ngan thoi han giai quyét ho so thu tuc it nhat 60% so véi quy dinh hién hanh.

Chii tich UBND thanh ph6 Ha Noi Tran S§ Thanh vira ky van ban vé viéc chi dao phan
ludng, rut ngan thoi gian xa 1y doi voi cac nhém h6 so thu tuc cong vi¢c nham dat muc
tieu tang truong GRDP trén 8% cua thanh pho.

Theo do, dé dam bao cac nhiém vu, giai phap hd trg doanh nghiép, thic déy dau tu, tiéu
dung, xuit khau va d6i méi sang tao duoc trién khai nhanh va dong bo, gop phan dat
muc tiéu ting trudng GRDP trén 8% nim 2025, Cha tich UBND thanh phd Ha Noi chi
dao t chirc phan ludng, rat ngan thoi gian xtr Iy hd so cong viée.
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Trong do, tap trung, khan truong giai quyét ngay cac hd so cong viéc theo co ché uu
tién “lan xanh” nham rat ngan thoi gian xu ly, dam bao khong cham tré, khong qua han.
Pong thoi ting cuong phan cap, iy quyén triét de cho cac don vi lién quan, giam thiéu
cac bude trung gian, nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh...

Lanh dao thanh pho cing phan ra 5 nhom hd so thi tuc wu tién giai quyet do6 1a: Ho so
lién quan dén dau tu va phat trién ha tang, Hb so lién quan dén xuat khau, logistics va
thuong mai qudc té; HO so lién quan dén hd tro tai chinh va kich cau tiéu dung; Hd so
lién quan dén ngudn nhan lyc chat lugng cao va déi méi sang tao; Ho so lién quan dén
chuyén d6i s6 va phat trién ha tang théng minh.

Chu tich thanh ph Ha Noi yéu cau giam doc so nganh, chu tich cac quén, huyén, thi xa
chu dong ra soat, tinh gon quy trinh thu tuc giai quyét ho so, ing dung cong nghé thong
tin va tri tué nhan tao dé phan loai hd so, xac dinh cap dd uu tién cac nhom ndi1 dung
cong viéc néu trén, dam bao thoi han giai quyét rat ngan it nhat 60% so véi quy dinh
hién hanh, nhét 13 cac dy an c6 thé dong gbp ngay vao GRDP nam 2025. (Tienphong.vn
19/3, Tran Hoang) Vé dau trang
https://tienphong.vn/chu-tich-ha-noi-yeu-cau-xu-ly-ho-so-trong-24-gio-voi-10-du-an-
trong-diem-post1726347.tpo

Gia Lai bai bé 12 thii tuc hanh chinh vé d4t dai, méi truong

Ngay 19.3, 6ng Rah Lan Chung - Chu tich UBND tinh Gia Lai ky quyét dinh bai bo 12
thi tuc hanh chinh trong cac linh vuc dat dai, xay dung va mdi truong thudc tham quyén
giai quyét ciia Ban Quan 1y Khu kinh té tinh.

Linh vuc dét dai, bo 5 tha tuc lién quan dén viéc giao dat, cho thué dt trong khu kinh té
va khu cong nghiép.

Linh vyc xay dung, bo 6 thu tuc nhu cdp moi, gia han, diéu chinh gidy phép xay dung
va tham dinh thiét ké cong trinh.

Con vé linh vuc méi trudng, tinh quyét dinh bo thu tuc dang ky, ding ky lai ké hoach
bao vé moi trudng.

UBND tinh yéu cau Ban Quan Iy Khu kinh té phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong g& bd cong khai cac thu tuc nay trén trang thong tin dién tir va tai trung tam.

Tai cac ky hop Hoi dong Nhan dan tinh Gia Lai gan day, nhiéu dai biéu dé nghi nén bai
bo cac thu tuc hanh chinh, ruéom ra, khong can thiét dé thu hat doanh nghiép dau tu.
Qua do, tiét kiém duoc cong sirc va chi phi cho doanh nghiép, dé kién tao thiic day kinh
té tuw nhan phat trién. (Laodong.vn 19/3, Thanh Tuén) Vé diu trang
https://laodong.vn/xa-hoi/gia-lai-bai-bo-12-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-moi-truong-
1479032.Ido



https://tienphong.vn/chu-tich-ha-noi-yeu-cau-xu-ly-ho-so-trong-24-gio-voi-10-du-an-trong-diem-post1726347.tpo
https://tienphong.vn/chu-tich-ha-noi-yeu-cau-xu-ly-ho-so-trong-24-gio-voi-10-du-an-trong-diem-post1726347.tpo
https://laodong.vn/xa-hoi/gia-lai-bai-bo-12-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-moi-truong-1479032.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/gia-lai-bai-bo-12-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dat-dai-moi-truong-1479032.ldo

Thai Nguyén: Phi Binh "16t xac" hanh chinh: Bt pha vwon 1én TOP dau

T mot huyén véi vi tri "khiém ton" trén bang xép hang cai cach hanh chinh (CCHC),
Phu Binh da tao nén mét "cu 161 nguge dong" ngoan muc, vuon 1én tré thanh diém sang
cta tinh Thai Nguyén. Két qua danh gid naim 2024 di minh chtng cho nhitng nd luc
khong ngimg nghi ciia chinh quyén dia phuong, mang lai su hai long tuyét ddi cho
ngudi dan va tao dong luc phat trién manh mé cho doanh nghiép.

Piéu dang chu y nhit 1a su thay d6i 4n tuong trong chi sd hai long ctia nguoi dan va to
chire ddi véi dich vu cong. Tu vi tri thi 7, Phu Binh da but pha vuon 1én vi tri thu 2/9
huyén, thanh phd, v6i mirc diém 91,33%. Dy 1a mot con sd biét noi, thé hién rd rang su
chuyén minh tich cuc trong chit lugng phuc vu cta chinh quyén. Song song do, chi sO
CCHC cua huyén ciing tang 4 béc, dat 84,72 diém, xép thtr 4/9. Nhitng con sb nay
khong chi 13 niém ty hao cta chinh quyén dia phuong, ma con 1 minh chimg cho thay
chinh quyén da thuc su ling nghe, thau hiéu va hanh dong vi loi ich ctia nhan dan.

Vay bi quyét nao da gitp Phu Binh tao nén ky tich nay? Céu tra 15i nam ¢ viéc huyén
da xac dinh ding din cac yéu td then chét, tap trung vao viéc nang cao chét luong doi
ngil can by, ting cuong kiém tra, giam sat, ddy manh hién dai hoa hanh chinh va huéng
t61 xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

Yéu t6 dau tién va quan trong nhét chinh 13 viéc xay dung d6i ngii can bo, cong chrre,
vién chue (CBCCVC) chuyén nghiép, trach nhiém. Pha Binh da chu trong tuyén dung,
dao tao theo tiéu chuan vi tri viéc 1lam, dong thoi to chirc thudng Xuyén cac 16p boi
dudng nghiép vu, k¥ ning quan 1y va tmg dung cong nghé thong tin. Ong Duong Vin
Huy, can bo tu phap - ho tich xa Duong Thanh, chia sé: "Nho nhiing khoa dao tao nay,
t6i nam vimng cac nghi dinh, thong tu méi lién quan dén linh vuc phu trach, tur d6 ho tro
nguoi dan hiéu qua hon. Tbi ciing thanh thao cac thao tic sé hoa van ban va sir dung
phan mém dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh, dam bao ho so dugc xir
1y kip thoi va khong dé xay ra tinh trang qua han."

Mot yéu t6 quan trong khac tao nén thanh cong ctua Pha Binh 1a viéc ddy manh hién dai
hoa hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin. Trong giai doan 2021-2024, huyén da
dau tu xay dyng phong hop khong gidy t0, trang bi may vi tinh, may scan, h¢ thdng
camera tai cac bo phan tiép nhan va tra két qua vai tong kinh phi trén 3,5 ty dong.

biéc biét, Phu Binh dé c6 nhiing budc tién manh mé trong viéc xdy dung chinh quyén
dién tur, chinh quyén s6. UBND huyén di chi dao cac phong chuyén mon va UBND céc
x3, thi tran thuong xuyén cap nhat va cong khai cac thu tuc hanh chinh trén Cong thong
tin dién tir cia huyén va hé thong phan mém mot cira dién tr. Pong thoi, huyén day
manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan va doanh nghlep thue hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén va Cong dich vu céng qudc gia. (Thuonghieucongluan.vn 19/3, Tam An)
Vé déu trang
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https://thuonghieucongluan.com.vn/phu-binh-lot-xac-hanh-chinh-but-pha-vuon-len-top-
dau-a256666.html

Pua Al vao dich vu cong bang cich nao dé hiéu qua?
Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong cung ng dich vu cong dé va dang dugc trién khai

rong réi trén pham vi toan cau. Tuy nhién, hi¢u qua cua céng cu nay van con kha han
ché.

Nhiéu tinh, thanh phé da trién khai cac giai phap chatbot AI dé hd trg nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc tiép can va st dung dich vu cong mdt cach thuan ti€n va hi¢u
qua. Vira qua, tinh Binh Phuéc da chinh thirc trién khai hé théng tro 1y 4o chatbot Al
trén cong dich vu cong. Hé thong dong vai tro nhu mot "can bo sd" hoat dong lién tuc
24/7, hd tro nguoi dan va doanh nghiép tra ctru thong tin ciia hon 1.400 dich vu cong
thudc cdc so, ban, nganh hudng dan thu tyc, tiép nhén phan anh va tu van kip thoi ma
khong bi gi6i han vé thoi gian hay sb luong yéu cau. Chua dung lai ¢ d6, éng Nguyen
Minh Quang, Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh Binh Phudc cho biét, trong
thoi gian toi, tinh s& tiép tuc nang cap va hoan thién chatbot Al, tich hop thém cong
nghé Al va dir liéu 16n (Big Data) dé ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung. Pong thoi,
chatbot Al s& duogc két ndi v4i hé théng VNelD, gitip x4c thuc danh tinh va hd tro nguoi
dan thyc hién thu tuc mot cach an toan, nhanh chong.

Trudc d6, mot so tinh, thanh phd 16n nhu: TP. H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang di bat
dau trién khai chatbot trén c4c nén tang truc tuyén dé ho trg nguoi dan tra ctiru thong tin
va hudng dan thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

Khao sat thuc té trong thoi gian dai, ba D6 Thanh Huyén, chuyén gia chinh sach cong
ctia Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc tai Viét Nam (UNDP Viét Nam) danh gia,
viéc ap dyng cong ngh¢ Al trong khu vuc cong tai Viét Nam van dang ¢ giai doan so
khai va can nhiéu cai thién dé dap ung tot hon nhu cau ctia ngudi dan. Theo két qua
khao sat dugc thuc hién bd1 Vién Nghién ciru Chinh sach va Phat trién Truyen thong
phéi hop v&i UNDP vao nam 2024, hiéu qua cta cac chatbot ndy van con rat han ché.
Cu thé, cac chatbot hién tai chi c6 kha nang tra 161 mot s6 cau hoi don gian va co ban.
Véi nhitng thic mic phtc tap hon, cac chatbot thuong khong thé dap mg, budc nguoi
dung phai chuyén sang tra ctru truc tiép trén cac cong dich vu cong truc tuyén.

Theo ba P4 Thanh Huyén, van dé khong chi nam & viéc cong cu cé san hay khong, ma
cot 18i 13 ¢ quy trinh tha tyc. Khi quy trinh con phirc tap, rudm ra va kho hiéu, ngudi
dan s& khong biét bt dau tir ddu. Néu quy trinh van phirc tap, viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén, ké ca khi ung dung Al, cling s€ kho dat duoc hi¢u qua nhu mong doi.

Chia sé vé viéc tich hop tro 1y 4o, Al vao cong dich vu cong tryc tuyen ong Lé Hung
Cuong, Pho Tong Giam dbc FPT Digital cho rang, cic dia phuong can tip trung Xac
dinh dung nhu cau cua ngudi dan trong qua trinh lam céc thu tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong, tir d6 phat trién chiic ning phi hop cho chatbot. Nén tang cong nghé phai
dam bao kha nang chuan hoa dir liéu, kha niang xir Iy ngdn ngit tw nhién mot cach than
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thién voi ngudi dung, dic biét 1a tich hop nhiéu ngudn dit lidu dé tro 1y 4o c6 thé cung
cap dng, di thong tin cho ngudi ding. Pong thoi, cling phai dam bao xt 1y hiéu qua sd
luong 16n yéu cau tai cung thoi diém, tuan thu cac quy dinh bao mat thong tin va duy tri
tinh 6n dinh.

Ong Lé Hung Cuodng ciing chia sé, cac ndi dung tra 10 cta trg 1y 4o can dugc chuan hoa
va xay dung dua trén nhu cau thyc té cla nguoi dan, thuong xuyén cap nhat, lién tuc
danh gia va cai tién dé dam bao tinh chinh x4c va dé hiéu... (Thoibaonganhang.vn 19/3,
Khanh Tién) Vé dau trang
https://thoibaonganhang.vn/dua-ai-vao-dich-vu-cong-bang-cach-nao-de-hieu-qua-
161503.html

LINH VUC CAI CACH

Long An thyc thién cac giai phap trong tAm vé ciit giam thii tuc hanh chinh, cai
thién moi trwomng kinh doanh

Chu tich UBND tinh Long An da ky ban hanh vin ban yéu cac s& nganh tinh trién khai
mot sd nhiém vu, giai phap trong tAm vé cat giam th tuc hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh, thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi thuc hién theo Cong dién s6
22/Cb-TTg ngay 09/3/2025 cia Thu tuéng Chinh phu.

Cu thé, UBND tinh yéu cau cac s& nganh tinh tap trung ra soat k§ ludng, cat giam, don
gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh va doi sdng nguoi dan; bao dam giam it nhat 30% thoi gian xir Iy thu tuc hanh
chinh, it nhat 30% chi phi kinh doanh (chi phi tuin thu); bai bo 30% diéu kién kinh
doanh khong can thiét; thuc hién cac thu tuc lién quan dén doanh nghiép trén moi
truong dién tir, bao dam thong sudt, lién mach, hiéu qua.

Tiép tuc cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén Co so dir licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; cong bd dﬁy du tha tuc hanh chinh
ndi bd theo hudng dan ctia Vin phong Chinh phu va ra soat, don gian hoa bao dam muc
tiéu, yéu cau tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Thu tudng
Chinh phu.

Thyc hién nghiem ky luat, ky cuong hanh chinh, tao chuyén bién manh mé vé 1& léi tac
phong lam viéc; chu dong giai quyét cong viée theo chirc nang, nhiém vy, quyén han
dugc giao véi tinh than trach nhiém cao nhat, kién quyét khong dé xay ra tinh trang dun
day, né tranh trach nhiém; phat hién kip thoi va xir 1y nghiém minh d6i voi cac hanh vi
gay nhiing nhidu, phién ha, tham nhiing, tiéu cuc dé cung cb, ting cuong niém tin ca
nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu. (Thuonghieucongluan.vn 19/3, Thuan Yén) Vé

dau trang
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QUAN LY HANH CHINH

Pa Nang ra soat can bg, héi nguyén vong khi sap xép to chirc bo may
S¢ Noi vu Pa Nang vura trién khai viéc danh gia, ra soat doi ngili can bg, cong chirc vién
chtrc, ngudi lao dong.

S& Noi vu Pa Nang dé nghi cac don vi da gui hd so danh sach céan bd, cong chuc vién
chtrc, ngudi lao dong nghi tir ngdy 1-4 theo Nghi dinh 178/2024 nhung chwa dugc cp
c6 thAm quyén phé duyét; trong truong hop cé nhan co thay d6i nguyén vong thi téng
hop, bdo cdo S& Noi vu.

Cac don vi, dia phuong khan truong hudng dan doi ngii can bo, cong chirc vién chie,
nguoi lao dong, ngudi hoat dong khong chuyén trach... tu danh gia két qua, s truong
cong tac va nguyén vong khi thyc hién sap xép td chirc bd may.

Thong tin danh gia phai trung thue. Ca nhan danh gia chiu trach nhiém vé ndi dung tai
ban ty danh gid. Nguoi ding dau co quan, don vi truc ti€p quan 1y, st dung can bg,
cong chuc vién chure, nguoi lao dong ky xdc nhan ban danh gia.

Sau khi nhan cdc ban tu danh gid ctia can b, cong chirc vién chuc, ngudi lao dong
thudc tham quyén quan 1y, S& Noi vu Pa Nang dé nghi cac co quan don vi tong hop,
tham dinh thong tin va 1ap danh sach, bao cao S& Noi vu. (Plo.vn 19/3, Tan Viét) Vé
dau trang
https://plo.vn/da-nang-ra-soat-can-bo-hoi-nguyen-vong-khi-sap-xep-to-chuc-bo-may-
post839703.html

Can Tho thanh 1ap doan Kiém tra cong tac cii cach hanh chinh

Ngay 19/3, Chu tich UBND thanh phé Can Tho Truong Canh Tuyén da ky quyét dinh
thanh 1ap doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2025. Poan kiém tra do 1anh
dao UBND thanh phé lam Trudng doan.

Poan kiém tra c6 nhiém vu xay dung ké hoach chi tiét cho cac dot kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh tai cac sé, ban, nganh thanh phdé va UBND quan, huyén, xa, phuong,
thi tran; co quan nganh doc cua Trung vong dong trén dia ban thanh pho Can Tho.

Thong qua kiém tra, c6 van ban két luan cic van dé lién quan dén tién do, két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; kién nghi cac bién phap nham
thao g& khé khan, vudng méc cho cac don vi hodc bao cao UBND thanh phé giai quyét
theo tham quyén.

Qua kiém tra, kién nghi xtr Iy dbi voi tap thé, ca nhan c6 hanh vi vi pham trong trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cich hanh chinh. Trong trudng hop phat hién dau hiéu
vi pham phap luat nghiém trong, doan kiém tra bao céo, tham muu UBND thanh phé xur
1y theo quy dinh. (Thanhtra.com.vn 19/3, Nhat Minh) Vé dau trang
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https://thanhtra.com.vn/hoan-thien-the-che-D4AD3DB96/can-tho-thanh-lap-doan-kiem-
tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-6a6253ffb.html

Quing Nam: Hoi An thanh 1ap doan kiém tra vin héa cong vu nim 2025

Nhim nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va xay dung nén cong vu chuyén nghiép,
UBND thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam vua ban hanh quyét dinh thanh lap Poan
kiém tra viéc thuc hién van hoa cong vu va quy tic Gmg xir ctia can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong trén dia ban thanh phd trong ndm 2025. Pay 1a budc di quan trong
nhﬁm ting cudng giam sat, nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua thyc thi céng vu,
huong td1 mot nén hanh chinh minh bach, phuc vu nhan dan tdt hon.

Theo quyét dinh, Poan kiém tra s& do Pho Chu tich UBND thanh pho Nguyén Minh Ly
lam Trudng doan, cung cac thanh vién dén tir Phong Noi vu, Ban T6 chitc Thanh uy, Uy
ban Kiém tra Thanh iy, UBMTTQ Viét Nam thanh phd, Van phong HDND - UBND,
Thanh tra thanh pho Nhiém vu ciia doan 1a kiém tra, danh gia viéc thyc hién vin hoa
cong vu va quy tac Gmg xur tai cac co quan, don vi, dia phuong, d6ng thoi phat hién va
chan chinh nhiing sai pham, ton tai néu co.

Cong tac kiém tra s& tap trung vao cac ndi dung trong tdm nhu: chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh; thai d6, tic phong 1am viéc ctia can bo, cong chire, vién chire khi tiép
xtc voi nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién quy tic tng xir trong co quan hanh chinh
nha nudc; quan 1y thoi gian 1am viéc; tiép nhan va xu 1y phan anh cua ngudi dan. Qua
d6, thanh phd s& co nhiing diéu chinh, bién phap khiac phuc kip thoi nham tao méi
truong 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua va ning cao niém tin ctia nguodi din vao bod
may hanh chinh céng. (Thanhtra.com.vn 19/3, Ldm Anh) V& dau trang
https://thanhtra.com.vn/hoat-dong-nganh-91D9B9332/hoi-an-thanh-lap-doan-kiem-tra-
van-hoa-cong-vu-nam-2025-6a6253e0b.html

PHAN TiCH — BINH LUAN

“Dich vu cong tot nhat 1a dich vu ngudi dan khong phai lam gi”
D6 1a mot trong nhitng quan diém dugc dua ra thao ludn giira cac chuyén gia Viét Nam
va 4 nudc Bac Au xung quanh 4p dung céc giai phdp s6 vao dich vu cong.

Toa dam khoa hoc “Lanh dao va quan tri cong hi¢u qua, thic déy ddi mai sang tao va
chuyén ddi sb: Kinh nghiém Bic Au va Viét Nam” dién ra hom 23/3 tai Hoc vién Chinh
tri Quéc gia HO6 Chi Minh, Ha Ngi. Nhiéu chuyén gia dén tir cac nuéc Bac Au (Thuy
Dlen Dan Mach, Phan Lan va Na Uy) cung cac chuyén gia Viét Nam thao luan nhiing
van dé cap thiét, thuc tién vé mg dung d6i méi sang tao cho hé théng quan tri cong
minh mach, hiéu qua, dap tmg nhu cau cua doanh nghi€p va nguoi dan, tang truong but
phat vé kinh té va phat trién nhanh, bén vitng x4 hoi.

Ong Jarkko Levasma, chuyén gia dén tir Bo Tai chinh, ban Cong nghé thong tin cong,
Phan Lan chia sé tryc tuyén: “Toi1 thay toa dam dugc danh gid 1a phan anh mot trong


https://thanhtra.com.vn/hoan-thien-the-che-D4AD3DB96/can-tho-thanh-lap-doan-kiem-tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-6a6253ffb.html
https://thanhtra.com.vn/hoan-thien-the-che-D4AD3DB96/can-tho-thanh-lap-doan-kiem-tra-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-6a6253ffb.html
https://thanhtra.com.vn/hoat-dong-nganh-91D9B9332/hoi-an-thanh-lap-doan-kiem-tra-van-hoa-cong-vu-nam-2025-6a6253e0b.html
https://thanhtra.com.vn/hoat-dong-nganh-91D9B9332/hoi-an-thanh-lap-doan-kiem-tra-van-hoa-cong-vu-nam-2025-6a6253e0b.html
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nhiing chuong trinh tham vong nhét ctia cac ban trong linh vuc nay trong nhiéu nam tré
lai day”.

Ong néu ra nhirng bai hoc kinh nghiém cua Phan Lan, dugc nhiéu dién gia tai toa dam
dé)ng tinh, vé viéc “Sb hoa khu vuc cong theo hudng con nguoi dé tu dong hoa dich vu
cong”. Trong d06, ong dan chimg cAu chuyén ctia Phan Lan xung quanh viéc cac dich vu
cong “di theo” mot ngudi dan tir luc ho sinh ra cho dén khi trudng thanh, phat trién sy
nghi¢p va gia di.

“Mo6t cau chuyén don gian cac ban c6 thé gip 1a dién to don hoan thué hang nam, diéu
c6 thé gay dau dau cho nhiéu ngudi. Néu ching ta da c6 nhitng dir liéu sdn c6 véi hé
théng an toan, cac hé théng 6 thé tu dong dién trude hang loat biéu mau cho nguoi
dan, va ho chi can xem lai trudc khi dit bat ky”.

Ong cho rang nhiing quy trinh s6 hoa, ty dong nay huéng dén “Dich vu cong tot nhat 1a
dich vu cong ma nguoi dan khong phai lam gi”.

Quan diém “tap trung vao con ngudi” ndy cling twong Gng vai cac chinh sach cua Viét
Nam vé viéc “lay nguoi dan lam trung tdm”, theo PGS.TS Hoang Van Nghia, Vu
trudng Vu Hop tac quoc té, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh.

Viét Nam dang ¢ giai doan phat trién quan trong, hudng téi trd thanh quoc gia co thu
nhap cao vao nam 2045. Dé hién thuc hoa muc tiéu nay, Tong Bi thu T6 Lam di nhan
manh yéu cau cép bach vé cai cach hanh chinh toan dién, loai bé sy chong chéo trong
chtic ning ciia cic co quan, ning cao niang luc ldnh dao va ddy manh chuyén d6i sd
trong khu vuc cong.

Nghi quyét 57-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vira qua dic biét nhan manh dén vai tro cta
khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé 13 dong luc quan trong dé phat
trién but pha dat nude trong ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh cua dan toc Viét
Nam. Viéc d6i méi s& gitip nén hanh chinh cong Viét Nam dap ung tét hon nhu cau va
ky vong clia ngudi dan, qua d6 ciing c6 niém tin va trach nhiém giai trinh trong quan tri
nha nudc. (Vtenews.vn 19/3, Phuong Anh) Vé dau trang./.
https://vtcnews.vn/dich-vu-cong-tot-nhat-la-dich-vu-nguoi-dan-khong-phai-lam-gi-
ar932546.html

Moi théong tin lién quan, xin lién h¢ Phong Qudn Iy Théng tin - Bao chi - Xuit
bdn, So Vin hoa, Thé thao va Du lich Didk Nong


https://vtcnews.vn/dich-vu-cong-tot-nhat-la-dich-vu-nguoi-dan-khong-phai-lam-gi-ar932546.html
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