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Trién khai, thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024
ciia S& Van hoa, Theé thao va Du lich

Cin ctir Quyét dinh sé 729/QD - UBND ngay 17/5/2018 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, thang diém, phuong phap danh gia, xép
loai thuc hién cong tdc dan van cua co quan nha nudc trén dia ban tinh Pik
NOng va bao céo sé6 220-BC/PKT, ngay 14/12/2023 cua doan kiém tra s6 160
bao cdo két qua kiém tra viéc thuc hién Chuong trinh phéi hop sd 05-
CTr/BDVTU-BCSDUBND, ngay 04/4/2022 ctia Ban Dan van Tinh uy va Ban
Cén su dang Gy ban nhan dén tinh vé “Vé chuong trinh phdi hop gitta Ban Déan
véan Tinh Gy va Ban Can su dang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan van, giai
doan 2022 - 2026”.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach trién khai, thuc hién
cong tac dan van chinh quyén nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc day manh nang cao nhan thirc, trdch nhi€ém va nang luc ctua
can bg, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan veé cong tac dan
van chinh quyén trong tinh hinh ma.

2. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; diy manh cong tac cai
cach hanh chinh, tang cuong vao quan ly hanh chinh trén céc linh vyc Van hoa,
Thé thao va Du lich trong tdm dugc giao theo chure nang nhiém vu; khac phuc
tinh trang quan liéu, tham nhiing; giai quyét don thu khiéu nai, to cdo ciia cong
dan; 1am tot cong tac thanh tra nhan dan; thuc hién quy ché dan chu & co s&; chu
dong nam chac tinh hinh va giai quyét kip thoi nhitng cong viéc c¢6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép va to chirc.

3. B6i mai 1€ 16i 1am viéc, xay dung dao duc cong vy, tdc phong phuc vu
nhan dan; ton trong va phat huy quyén lam chil cia nhan dén, tich cuc du tranh
chéng t¢ quan li€u, sach nhiéu, hach dich, ctra quyén trong doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chirc nhat 13 cac phong, don vi c¢6 quan hé, giao dich tryc tiép voi
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tang cuong su phéi hop giita co quan vdi céc so, ‘nganh, don vi va dia

phuong dé thuc hién tét chire nang, nhiém vu dugc giao nham gop phan cung cd
long tin ciia Nhan dan véi Pang, ting cuong khoi dai doan két toan dan, tiép tuc



van dong can by, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan thuc
hién tt cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc; tich cuc
huong g va tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, thi dua “Dan van khéo”
phéan d4u hoan thanh tot nhiém vu chinh tri dugc giao gop phan vao su phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh cua tinh.

5. Mdi can bo, cong chire, vién chiic va nguoi lao dong phai nghién cau
hoc tap bai b4o “Dan van” ctia Chu tich Hb Chi Minh; t6 chirc thuc hanh “Dan
van khéo”, “Dan van chinh quyén” g.’fln voi “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh” dé tao su chuyén bién rd nét trong 18 16i 1am
viéc, khic phuc nhiing biéu hién thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu, gy kho khin
phién ha cho Nhan dan, doanh nghiép va céc to chirc ¢6 lién quan; ngin chin,
xtr i nghiém thai do thd o, thiéu trach nhiém trong thi hanh cong vu.

II. NOI DUNG

1. To chirc quan triét, hoc tip ning cao nhan thirc cho can bd, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong vé cong tac dan van trong tinh hinh méi .

- T6 chac quan triét va thé ché hda chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van trong tinh hinh méi gan véi
nhiém vu phuc hoi va phat trién kinh té - x& hoi dat nudc; xac dinh cong tac dan
van la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, trong d6 xay dung nén hanh chinh
nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai,
trong sach, viing manh, cdng khai, minh bach; phai gin viéc xay dung chuong
trinh, ké hoach t6 chic thuc hién cong tac dan van co quan, don vi minh voi
viéc trién khai nhiém vu chinh tri; cong tac dan véan trong cic co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap phai thuc su hiéu luc, hiéu qua, dong gop
thiét thuc vao cong cudc xay dung, phét trién dat nudc va hoi nhap quéc té.

- Bay manh cac hoat dong tuy@n truyén, gido duc nham nang cao nhan
thirc vé ¥ nghia, tdm quan trong cua cbng tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach
nhiém cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap va can bo, cong
chuec, vién chic trong thuc hién céng tac dan van, dam bao cdng tac dan van
lubn gan giii voi Nhan dan.

- Tiép tuc ting cuong cong tac 1anh dao, chi dao trién khai hiéu qua cac
van ban cua Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé cdng tac dan van nhu: Thuc
hién c6 hiéu qua Phép 1énh 34/2007/PL-UBTVQH, ngay 20/4/2007 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé thuc hién dan chu & x&, phuong, thi tran; Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 cua Chinh phu, Thong tu 01/2016/TT-BNV,
ngay 13/01/2016 cta Bo Noi vu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cbng lap; Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh mot sé
diéu cua Bo luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong gan véi
trién khai thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 khoé XI1 vé tang cuong xay dung
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chinh d6n Bang; ngan chan, day IUi su suy thoéi vé tu tuong chinh tri, dao duc,
16i sdng, nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hod” trong nodi bo va Chi
thi 05-CT/TU caa Bo Chinh tri khoa X1 vé& “Day manh hoc tap va lam theo tu
tuwong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”. Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu
qua Chuong trinh s 06-CTr/TU, ngay 04/4/2016 caa Tinh uy vé thuc hién Két
luan sé 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri khoa X1 vé tiép tuc day
manh, nang cao chét luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan
cha co sd; Cong van sé 983-CV/TU, ngay 10/8/2022 caa Ban Thuong vu Tinh
uy Vé viéc “tang cuong thuc hién cong tac Dan van chinh quyén va thyuc hién
Quy ché dan chu ¢ co s6”; COng van s6 5361/UBND-NC, ngay 22/9/2022 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc “tang cudng thuc hién cong tac Dan van chinh
quyén va thuc hién Quy ché dan cha ¢ co s¢”. Chuong trinh phdi hop sd 05-
CTr/BDVTU-BCSDUBND, ngay 04/4/2022 ctia Ban Dan van Tinh uy va Ban
Cén su dang Uy ban nhan dén tinh vé “Vé chuong trinh phdi hop gilta Ban Dan
véan Tinh Gy va Ban Céan su dang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan van, giai
doan 2022 - 2026”.

2. Thue hién tét quy ché dan chii & co s6.

- Tang cudng su lanh dao ciia Pang, phat huy vai tro cta chinh quyén ddi
vol viéc thuc hién quy ché dan chi co s&; thuc hién tdt Nghi dinh )
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phii vé thuc hién quy ché dan chu
trong hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghi€p cong 1ap;
Tang cudng hiéu qua hoat dong ctia Ban chi dao thuc hién quy ché dan chi trong
hoat dong co quan S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Pay manh céng tac tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém cua co
quan nha nudc, chinh quyén cac cap, can bo, céng chic, vién chic, nhat 1a
nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phwong ddi voi cong tac dan van; thuc
hién nghiém tdc viéc phan cong lanh dao cic co quan nha nudc cac cap phu
trach cong tac dan van; gan két chat ché cong tac dan van vai thuc hién chuac
nang, nhiém vu cia co quan nha nudc, chinh quyén cac cap va can bo, cong
chuee, vién chure; xac dinh viéc thuc hién cong tac dan van la mot trong nhirng
tiéu chi ddnh gid, phan loai thi dua, khen thuéng ddi véi tap thé va ca nhan caa
céc co quan nha nudc C4c cap.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao chat lwong hoat dong cia co quan hanh chinh
nha nuéc va chinh quyén cac cap. Thuc hién tét quy ché dan chu & co sd, phét
huy dan cha trong hoat dong cic co quan nha nudc, chinh quyén cac cap; tao
diéu kién thuan logi dé Mit tran T6 quéc, cac to chac chinh tri - x4 hoi va Nhan
dan tham gia giam sat, phan bién x& hoi trong xay dung va t6 chuc thuc thi
chinh sach, phap luat.

- Sap xép to chirc bd may hanh chinh tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; viéc
tinh gian bién ché ¢am bao dung theo 16 trinh. Danh muc, ban md ta va khung



nang lyc vi tri viéc 1am d6i véi cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong
lap thuc hién dang quy dinh.

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh chinh sach, phép luat.
Ra soat, sira doi, b6 sung, ban hanh méi chinh sach, phap luat lién quan dén
cudc séng ngudi dan, tao thuan loi cho viéc thuc hién cac quyén con ngudi,
quyén co ban caa cong dan. Tiép tuc thé ché hoa, cu thé hoa co ché “Pdng lanh
dao, Nha nuéc quan ly, Nhan dan lam chi” va phuong chim “Ddn biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan thy hwéng” va cac van ban quy pham phap luat
vé thuc hanh dan cha phu hop véi tinh hinh mai.

- P4y manh va nang cao hiéu qua thuc hién quy ché dan cha co s, gin
voi xay dung ddi ngli can by, cong chuce, vién chuc va nguodi lao dong cd nang
luc va pham chat dao dirc tét, tinh than trach nhiém cao, ¢ thai do tich cuc phuc
vu nhan dan, c6 ky ndng van dong quén ching, ddc bi¢t 1a trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi va vai trd ctia Ban Chap hanh Cong doan, Poan
thanh nién cua co quan.

- Thuc hién quy ché dan chii co s& luén gin v6i cong khai minh bach vé
du toan, quyét toan ngan sach, cac khoan mua sim; ché do, chinh sach lién quan
dén quyén va loi ich cta can bd, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong; cong
tac t6 chirc can bd va cac quy dinh cta phap luat vé trach nhiém phuc vy Nhan
dan cta cong churc, vién chitc va ngudi lao dong dé nhan dan biét va giam sat,
kiém tra. DAy manh cach cai hanh chinh, d6i méi 1€ 16i 1am viéc, chan chinh thai
dod phuc vu Nhan dan cua ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc.

- Tiép tuc day manh phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” trong co quan
nha nudc, chinh quyén cac cip, gan véi “Pay manh hoc tdp va lam theo tir
twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudc,
nhat 1a phong trao “Cdn bg, cong chirc, vién chite thi dua thuc hién van héa
cdng so”’, phong trao “Ca nwéc chung tay xay dung néng thén méi - do thi van
minh”"; thuc hién tét cong tac khen thudong, nhan rong mé hinh, dién hinh hoat
dong hiéu qua.

3. Tang cwong cong tac cii cach hanh chinh.

- T6 churc trién khai c¢6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; d6i méi can ban hoat dong quan ly, diéu hanh cua co
quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap theo hudng hiéu luc, hiéu
qud, cong khai, minh bach, dan chu, than thi¢n va gr:fm dan; thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh quyét liét, thyc chat, hiéu qua; didy manh phan cdp phan
quyen nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh; hoan thanh vi€c ra soat va
sap xép tinh gon bo may; uu tién nguon luc, thyc hién hiéu qua chuyén doi so.
Thuc hién c6 hiéu qua chuyén dé nam 2024: “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh trong ddy manh cai cach hanh chinh gan véi
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ch}lyén doi ‘sé, g6p phan thuc hién thing loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh
bak Nong lan thu XI17.

- Thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong bd dé
tiép tuc dua vao giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong. Pay manh viéc ap dung hinh thtc cung cip dich vu cong truc tuyén &
mic do 3 va 4 trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh. Niém yét, cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tao thuan loi cho céc td chire,
ca nhén trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh; ddy manh tmg dung cong
ngh¢ th()ng tin vao cac linh vuc, nhiém vuy chinh tri duoc giao trong co quan,
don vi; sir dung ing dung c6 hi¢u qua cac phan mém ‘quan ly chuyén nganh, hop
thu dién tur trong chi dao, diéu hanh, trao d6i, cung cap, chia sé théng tin véi cac
td chire, ca nhan.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat véi cip co tham quyén stra doi, bo sung,
thay thé cac van ban khong con phu hgp; dé xuat bai bo cac thu tuc hanh chinh
ruom ra gdy phién ha cho Nhan dan va doanh nghiép.

- Thuc hién cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, tuyén dung, bo tri, sir
dung, diéu dong, luan chuyén, chuyén doi, thay ddi vi tri cong tac can bo dap
mg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Xay dung va thuc hién nghiém céc
quy dinh vé dao duc cong vu, van hda cong sd, chan chinh thai do phuc vu dan,
thuc hién phong cach “trong dan, gén dan, hoc dan va c6 trach nhiém vo61 dan”
trong d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 13 nguoi dimg dau co quan,
don vi.

4. Nang cao hiéu qué cong tac tiép cong din va giai quyét kip thoi
don thw khieu nai, to cdo cia cong dan.

- Tang cuong ky luat, ky cuong, gido duc dao dic cong vy, nang cao tinh
than trach nhiém, y thic phuc vu nhan dan cho doi ngii can bd, cdng chirc, vién
chac, nhat 1a bo phan thuong xuyén tiép xdc véi nhan dan; danh gia su hai long
ctia nguoi dan ddi vai sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuée va doi
ngil can bo, cong chic, vién chac; kiém tra, thanh tra, cong vy, xa Iy nghiém
nhitng can b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi ctra quyén, tham nhiing, 1ang phi,
gay phién ha cho ngudi dan, xam pham quyén va loi ich chinh ddng ctia nhan dan.

- Thuc hién nghiém tic Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luat tiép cong
dan. B6 tri can bo, cong chirc ¢6 nang luc, trinh d, am hiéu phap luat dé lam
cong tac tiép cong dan. Pay manh cong tac phong chdéng tham nhiing, lang phi;
phdi hop xur 1y nghiém nhitng vu viéc tiéu cuc, tham nhiing lang phi trong co
quan, don vi.

- Phéi hop voi cac co quan tham gia cong tac dbi thoai gitra chinh quyen
v6i Nhan dan, dong thoi giai quyét kip thoi, dat diém don thu khiéu nai, t6 cao
cua cong dan, ddm bao quyén va loi ich chinh dang va hop phap cia Nhan dan;
nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan.



- Hoan thién va thuc hién nghiém tac quy dinh vé dao dac cdng vy, phét
huy vai trd guong mau cua can bo, dang vién, nhat 1a can bo cap chién lugc,
ngudi dimg dau, can bo, cdng chic, vién chuc, luc lugng vii trang. Xay dung va
thuc hién tét vin hoa cong sd, ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan;
d6i mai va thuc hién phong cach lam viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
dan va c6 trach nhiém véi dan”, “Nghe déan néi”, “Néi ddn hiéu”, “Hwéng dan
ddn lam”, “Lam ddn tin”’, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa
dan. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cdng vy, Xt Iy nghiém nhiing cén
bo, cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan,
xam pham quyén va loi ich chinh dang caa Nhan dan.

- T6 chirc thyc hién tét Luat Tiép can théng tin nham bao dam quyén tiép
can théng tin cua cdng dan; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan,
tang cuong, cdng khai dbi thoai tiép dan tai co sa, noi xay ra vu viéc. Tap trung
giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua cong dan, nhat Ia
nhitng vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tam; giai quyét kip thoi
nhiing bac xuc, nguyén vong chinh dang ctia nguoi dan.

- T6 chuc tuyén truyén thuc hién Luét dan chu co s& vé ndi dung, cach
thire thye hién dan cha ¢ co so, quyén va nghia vu ciia cong dan trong thyc hién
dan chu ¢ co sé va trach nhiém cua co quan, don vi, t6 chtrc, ca nhan trong viéc
bao dam thuc hién dan chu & co sd nham phat huy quyén 1am cha truc tiép cua
Nhan dan.

5. Thuc hién cong tic kiém tra, tw kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong tac dan van.

Tang cudng cong tac kiém tra, tw kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong
tac dan van va thuc hién quy ché dan chu co sé tai cac phong, don vi va doi ngii
can by, cong churc, vién chirc thude S& dé kip thoi phat hién, ngan chan, xu ly
ding quy dinh nhiing hanh vi vi pham cac quy ché, quy dinh vé cong tac dan
van, v€ thuc hién quy ché dan chua & co s¢ va noi lam viéc, cdc hanh vi xam
pham dén g1 ich chinh dang va quyén lam chu cua Nhan dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri phdi hop véi cac phong, don vi tham muu, dé xuat véi Lanh dao
S& chi dao, to chure thuc hién cac chu truong, nghi quyét, chi thi cia Bang, phap
luat cua Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan
chu & co so6.

- Phéi hop véi cac phong, don vi lién quan thuc hién cé hiéu qua Ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024 tai S& va cac ké hoach khac lién
quan dén cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé.



- Lam dau moi gitp Lanh dao S& theo doi, don doc va tong hop bdo céo
v€ cong tac dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu & co so.

2. Cac phong chuyén mén

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s 1205/QD-UBND ngay
19/7/2022 cta Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy tic g xir, vin ho4, dao durc
cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong hé théng
chinh tri tinh Dak Néng.

- Ra soat vin ban quy pham phap luat quy dinh vé ché do, dinh muc, tiéu
chuan va nhiing van dé€ co6 lién quan, kip thoi phat hién nhitng han ché, bat cap
deé tham muu kién nghi co quan c6 tham quyén stra 461, bo sung, thay the.

- Phéi hop céc t6 chiic doan thé trong co quan dé lam tdt cong tac dan van
chinh quyén va thyc hién quy ché dan chu co sé.

- Phong Quan ly van hoa va Gia dinh tham muu UBND tinh huong dan,
tuyén truyén, pho bién trién khai Nghi dinh 61/2023/ND-CP, ngay 16/8/2023
ctia Chinh phu vé xay dung va thuc hién huong uéc, quy udc ciia cong dong dan
cu trén dia ban tinh.

3. Thanh tra S¢

- Can clr vao nodi dung tai Ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing
nam 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh dé chu tri phdi hop voi cac phong, don vi
thudéc Sé tham muu cho Lanh dao S¢ xay dung Ké hoach thuc hién cong tac
phong, chéng tham nhiing nim 2024 tai co quan, don vi.

- Tham muu thyc hién cac quy dinh cua phap luat va quy ché cua co quan
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

4. Cac don vi truc thugc

Can cu chirc nang, nhiém vu trén co s& ké hoach chung cua So, dé nghi
cac don vi truc thudc xay dung ké hoach cu thé cua don vi dé trién khai cong tac
dan van dat hiéu qua.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. Yéu cau cac phong, don vi thudc S& trién
khai thyc hién. Qua trinh trién khai thuc hién c6 vudng mic hodc cé kién nghi,
dé xuét, kip thoi bao cdo Lanh dao So (qua Vin phong) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhan: v

- UBND tinh (be);

- S& Noi vu;

- Gb, PGD;

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Luu VT.
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