UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VA DU LICH
Sb: 1682 /ISVHTTDL-QLDL Pdk Néng, ngay /4thang 11 niam 2023

VIV tang cudng cong tac quan
Iy diém dén dulljch trén dia ban
tinh Pak Nong

Kinh gtri: , . . L .
- UBND céac huyén, thanh pho Gia Nghia;

- Cac don vi kinh doanh dich vu du lich (Khu,
diém du lich, Iir hanh néi dia) trén dia ban tinh
Pk Nong.

Thuc hién su chi dao cua BO Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Cong van
s6 4584/BVHTTDL-DLQGVN ngay 26/10/2023 va chi dao caa UBND tinh Dk
Nong tai Cong van s6 6602/UBND-KGVX, ngay 01/11/2023 vé viéc ting cudong
cong tac quan 1y diém dén du lich trén dia ban tinh.

Qua kiém tra, theo doi, nam bat tinh hinh chap hanh quy dinh phap luat
trong kinh doanh du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich nhan thay con ton tai
mot s6 Van dé can tiép tuc ting cuong gidm sét, chan chinh: viéc tuan tha quy
dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu it hanh; dam bao tiéu chuan vé co s vat
chat k¥ thuat va chat luong dich vu luu tri du lich theo hang sao da dwoc cong
nhan; viéc dam bao an ninh, an toan cho khach du lich, vé sinh méi truong tai cac
khu, diém du lich...

Pé tich cyc trién khai Ké hoach s6 390/KH-UBND, ngay 21/6/2023 cta
UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP, ngay 18/5/5023
cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu day nhanh phuc héi, tang tdc phat
trién du lich hiéu qua, bén vimg. Nham ting cudng cong tac quan 1y diém dén,
nang cao chat luong dich vu du lich phuc vu khéach du lich. Tap trung thuc hién
cac giai phap phat trién du lich trong tim, trong diém, v6i phuong cham “Sén
pham dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Thi tuc thuan tién, don gian - Gia
ca canh tranh - Méi truomg vé sinh sach, dep - Piém dén an toan, viin minh,
than thién”, S6 Van ho4, Thé thao va Du lich dé nghi cac don vi, dia phuong
phéi hop trlen khai mot s6 nhiém vy nhu sau:

1. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Gia Nghia quan tam chi
dao cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phwong, thi tran

- Chu tri, phdi hop voi cac nganh lién quan, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va xur 1y nghi€m céc td chirc, ca nhan
khong dam bao diéu kién kinh doanh du lich, tiéu chuan chét luong dich vu du
lich, cac hanh vi vi pham phép luat du lich va phép luét lién quan.
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- Tang cuong kiém soat chat luong dich vu du lich trén dia ban, dac biét
la cac dich vu 1i&r hanh, Iuu trd, van chuyén khach du lich, an uéng va dich vu du
lich khéc tai cac khu, diém du lich va céc co s& vui choi gidi tri. Thuc hién céac
bién phap quan ly, bao v¢ tai nguyén du lich, gitr gin v¢ sinh mdi truong, trién
khai cac bién phap quan Iy bao dam an ninh trét tu, an toan, phong chéng chay
no, vé sinh an toan thyc pham tai cac khu, diém du lich trén dia ban,

- T6 chire ra soat, chi dan phan ludng giao thong, phong chong tai nan, un
tac, tao diéu kién thuan loi tiép can cac khu, dlem du lich. Kiém tra, phat hién,
ngan chan va kién quyét xtr Iy cac hanh vi gdy mat an toan cho khach du lich nhat
la van chuyén khach du lich bﬁng 0 t0, phuong tién thuy noi dia ...

- Ra soat, canh bdo, c6 phuong an dam bao an toan cho khéach du lich tai
C4cC tai nguyén du lich noi bat trén dia ban (chuwa dwoc cdp tham quyén giao cho
16 chirc, doanh nghiép quan 1y) dic biét trong miia mua bio va cac diéu kién thoi
tiét bat thuong.

2. Cac don vi kinh doanh dich vu du lich (Khu, diém du lich, lit hanh
ndi dia) trén dia ban tinh trién khai mét s6 ndi dung sau

a. Y&u cau chung.

- Lap dat day dua cac ndi quy, bién chi dan, bién bao nguy hiém tai cac khu
vuc can thiét va c6 bién phap phl hop dé théng bao cho khéch du lich biét va thuc
hién. Niém yét s6 dién thoai lién lac cua don vi dé du khach lién lac khi c6 sy ¢b
bat ngd xay ra. Bé tri luc luong, phuong tién bao vé, ctu ho tai cac khu vyc can
thiét dé hd tro khach du lich. Bé tri nhan vién c6 trinh ¢6 chuy&n mén phu hop,
d3 qua dao tao vé k¥ ning, thao tac dé huéng dan, phuc vu cho khéch du lich.

- Thyc hién nghi€m cac quy dinh phap luat vé du lich va phap luat lién
quan. Thuong xuyén chu dong tu kiém tra, nang cap co s vat chat, quy trinh phuc
vy, dam bao an ninh, tuyét dbi an toan, chat luong dich vu phuc vu khach du lich,
st dung hudng dan vién dung quy dinh. Tun thu cac quy dinh vé phong, chdng
chay no6, dam bao an toan vé sinh thuc pham trong cac co sé kinh doanh dich vu
du lich. C6 bién phap bao vé méi truong du lich, thu gom, xt ly rac thai, chat thai
dung quy dinh. Thuc hién nghiém quy dinh vé niém yét gia cong khai, ban ding
gia niém yét, tuyét ddi khong dé xay ra tinh trang ép gia, chéo kéo, gian lan trong
hoat dong kinh doanh, dam bao chat luong dich vu twong xtng véi gia ca san
pham. Chi dugc phép t6 chirc kinh doanh khi ¢am bao an toan tuyét d6i cho du
khach.

- Thuong xuyén cir can bd quan 1y, nhan vién tham gia tdp hudn nghiép
vu cho doi ngii lao dong trong nganh du lich do S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
t6 churc va phdi hop to chirc. Tang cudng cong tac tuyén dung, dao tao, boi dudng
chuyén moén nghiép vu cho doi ngii nguoi lao dong nham nang cao chat luong
phuc vu khéch du lich, d4p tmg nhu cau ngay cang cao cia du khach.

- Tang cuong trién khai Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL, ngay
02/5/2017 cua Bo Van hod, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Bo Quy tac ting



3

XU van minh du‘ lich, K& hoach sb 292/KH-UBND, ngay 18{6/2018 cua ny ban
nhan dan tinh vé xdy dung phong cach vén minh, lich su, hi€u khach, than thién
trén dia ban tinh Bak Nong.

b. Béi vai cac Doanh nghiép, don vi ¢6 st dung phuong tién van chuyén
khach du lich (dudng bd, duong thay noi dia) phai dap tmg diéu kién kinh doanh
van tai, quy chuan k¥ thuat, bao vé mdi trudng cua phuong tién van tai, diéu kién
ctia nguoi diéu khién phuong tién van tai, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chat
luong dich vu trén tirng loai phuong tién van tai theo quy dinh cua phap luat. Thuc
hién viéc nop hd so xin cap bién hiéu phuong tién van tai khach du lich theo quy
dinh.

- Chu dong ra soat va thuong xuyén nang cao chat luong dich vy, dam
bao an toan tinh mang, tai san caa khach du lich khi tham gia cac chuong trinh du
lich, dac biét ddi vai giao thdng duong bo va duong thuy noi dia, kién quyét khdng
t6 churc, dua khach di trén cac phuong tién van chuyén khong dam bao an toan ky
thuat, chua dugc cap biéu hién phuong tién van tai khach du lich theo quy dinh.

c. Béi vi cac don vi kinh doanh cac san pham du lich ¢ nguy co anh
huong dén tinh mang strc khoé cua khach du lich (du lich mao hiém)

- Trudce khi t6 chic kinh doanh san pham du lich c6 nguy co anh hudng
dén tinh mang cta du khach (quy dinh tai Piéu 8, Chuong III, Nghi dinh
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017) phai théng béo bang van ban vé cho S¢ Vian
hod, Thé thao va Du lich Bak Nong cham nhat 15 ngay trudc khi bat dau kinh
doanh dé So Vin hod, Thé thao va Du lich to chuc kiém tra theo dung quy dinh
va cong b trén Cong thong tin dién tir Danh muc to chic, ca nhan dap ung day
du cac bién phap bao dam an toan quy dinh tai Diéu 9, Chuong III, Nghi dinh
168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017.

- H6 so thong bao gom: (1) Vian ban thdng bao vé viéc to chire kinh doanh
san pham du lich c6 nguy co anh hudng dén tinh mang caa du khach; (2) Giay
chung nhan dang ky kinh doanh/Giay phép kinh doanh lir hanh quéc té hoic noi
dia; (3) Cac bién phap dam bao an toan khi kinh doanh cac san pham du lich c6
nguy co anh hudng dén tinh mang stc khoé cua khach du lich (theo Diéu 9,
Chuong 11, Nghi dinh 168/2017/ND-CP).

- Yéu cau cac don vi tuyét ddi chdp hanh nghiém cac quy dinh cta phap
luat vé kinh doanh du lich n6i chung va san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng
dén tinh mang stc khoé cua khach du lich (du lich mao hiém) (Ludt Du lich ngay
19/6/2017; Nghi dinh so 168/2017/NP-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 dieu cua Ludt Du lich; T hong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cua Bo Van hoa, T) hé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé
diéu ciia Ludt Du lich; Théng tw s6 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 ciia Bé
Giao théng van tai quy dinh diéu kién ciia nguoi diéu khién phwong tién, nhan
vién phuc vu, trang thiét bi, chat lwong dich vu trén phwong tién van tai khach du
lich; Nghi dinh s6 45/2019/NP-CP ngay 21/5/2019 cia Chinh phit quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich, va cac quy dinh phap ludt khac
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co lién quan). Chi dugc phép t6 chirc kinh doanh khi dam bao an toan tuyét doi
cho du khéch va thuc hién day du cac thu tuc theo quy dinh.

d. Déi v6i cac cong ty kinh doanh It hanh néi dja: (1) Thuc hién day du
nhiing quy dinh phép luét vé kinh doanh 1it hanh néi dia, trong d6 phai thyc hién
dung chuong trinh du lich theo hop dong da ky két, bao dam chat luong dich vu,
nang cao chat lugng phuc vu ctia doi ngii huéng dan vién; (2) Trude khi to chirc
chuong trinh du lich phai thudong xuyén cap nhat thong tin thoi tiét dé kip thoi
khuyén cao dén khach du lich.

3. Giao Thanh tra S¢&

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan, ting cudng cdng tac
thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va xtr Iy nghiém c4c to chuc, ca
nhan khong dam bao diéu kién kinh doanh du lich, tiéu chuan chat luong dich vu
du lich, cac hanh vi vi pham phap luat du lich.

S6¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi UBND cac huyén, thanh phd, Thanh
tra S&, Lanh dao cac doanh nghi¢p, don vi phéi hop, trién khai thuc hién hiéu qua
nhiing ndi dung trén./.

Noi nhan: .. KT. GIAM POC
- Nhu trén; - z r <
- UBND tinh (thay bo cdo); PHO GIAM bOC

- Ban Giam dbc So;
- Phong VH-TT céc huyén, TP;
- Luu: VT, QLDL(D).
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