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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH 

Ưu tiên cơ sở vật chất dôi dư phục vụ mục đích công ích, công cộng 

Ngay chiều 14/4, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính, Trưởng Ban Chỉ đạo của 

Chính phủ về tổng kết việc thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW chủ trì phiên họp của 

Ban Chỉ đạo để triển khai Kế hoạch của Ban Chỉ đạo Trung ương về việc thực hiện sắp 

xếp, sáp nhập đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã và xây dựng hệ thống chính trị 2 cấp ở 

địa phương. 

 

Sau khi nghe các báo cáo, ý kiến, kết luận phiên họp, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh 

Chính, Trưởng Ban Chỉ đạo nêu rõ, cùng với các công việc thường xuyên, chúng ta 
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đang cùng lúc khẩn trương triển khai, bảo đảm tiến độ, chất lượng các nhiệm vụ rất 

quan trọng hiện nay: Thực hiện cuộc cách mạng về tổ chức bộ máy; đột phá phát triển 

khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; chuẩn bị, tổ chức tốt Đại hội 

Đảng các cấp và Đại hội toàn quốc lần thứ XIV của Đảng; tổ chức tốt các ngày lễ lớn; 

thúc đẩy phát triển kinh tế tư nhân; đồng thời, ứng phó tình hình thế giới và khu vực 

diễn biến nhanh chóng, phức tạp, khó lường. 

 

Trưởng Ban Chỉ đạo của Chính phủ yêu cầu Bộ Nội vụ, các cơ quan tiếp tục rà soát, bổ 

sung các nhiệm vụ cần thực hiện để sắp xếp, sáp nhập đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp 

xã và xây dựng mô hình tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp; bảo đảm không bỏ sót, 

không trùng chéo nhiệm vụ. Các Bộ, ngành căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn tổ 

chức thực hiện các kế hoạch của Trung ương, của Chính phủ có hiệu quả và tham mưu, 

đề xuất các nhiệm vụ, giải pháp nếu vượt thẩm quyền. Các bộ trưởng, trưởng ngành 

bám sát tiến độ để chỉ đạo công việc, phân công với tinh thần quyết tâm phải cao, nỗ lực 

phải lớn, hành động quyết liệt, làm việc nào dứt việc đó, phân công "rõ người, rõ việc, 

rõ tiến độ, rõ sản phẩm, rõ trách nhiệm, rõ thẩm quyền". 

 

Thủ tướng cũng nhấn mạnh, việc sắp xếp địa giới, sáp nhập cấp xã cần tạo thuận lợi 

nhất cho người dân, như việc đi học của các cháu học sinh. Thủ tướng cũng giao Phó 

Thủ tướng Thường trực Chính phủ chỉ đạo Bộ Nội vụ chủ động hướng dẫn, các Bộ, 

ngành, cơ quan, địa phương chuẩn bị sẵn sàng để 1/7/2025 vận hành bộ máy mới sau 

khi sắp xếp, sáp nhập. Bộ Tài chính hướng dẫn về cơ sở vật chất, trụ sở các cơ quan sau 

khi sắp xếp, bảo đảm phù hợp, hiệu quả, tránh lãng phí, ưu tiên sử dụng cho y tế, giáo 

dục và mục đích công cộng. (Baophapluat.vn 15/4, U San) Về đầu trang 

https://baophapluat.vn/uu-tien-co-so-vat-chat-doi-du-phuc-vu-muc-dich-cong-ich-cong-

cong-post545399.html  

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

H  Nội: Hiệu quả, lợi ích từ mô hình số hóa dữ liệu 

Hà Nội đang tích cực thực hiện số hóa dữ liệu, tạo nền tảng dữ liệu vững chắc để hình 

thành hệ thống chính quyền điện tử, đô thị thông minh, phục vụ người dân, doanh 

nghiệp và xã hội; nâng cao hiệu năng, hiệu quả, hiệu suất quản lý điều hành… 

 

Tại Hà Nội, các quận, huyện đã tích cực số hóa về các di tích lịch sử, văn hóa, thực hiện 

tốt việc số hóa dữ liệu hộ tịch - tư pháp, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, xây dựng 

cơ sở dữ liệu dùng chung..., phù hợp với tình hình thực tế tại địa bàn cơ sở. 

 

Trong đó, nhiều mô hình đã được các địa phương chủ động triển khai linh hoạt, sáng 

tạo. Cụ thể, quận Hoàn Kiếm đã duy trì thực hiện mô hình số hóa, xây dựng, cải tiến các 

quy trình ISO về giải quyết thủ tục hành chính và giải quyết công việc nội bộ trên môi 

trường điện tử tại UBND quận. Từ đó, toàn bộ 100% quy trình ISO cấp quận đã được 

cập nhật trên phần mềm ISO điện tử quận, đối với các thủ tục hành chính mới được ủy 

quyền, quận tiếp tục cập nhật, số hóa trên hệ thống để bảo đảm 100% thủ tục hành 

chính đều quản lý trên môi trường điện tử. 

https://baophapluat.vn/uu-tien-co-so-vat-chat-doi-du-phuc-vu-muc-dich-cong-ich-cong-cong-post545399.html
https://baophapluat.vn/uu-tien-co-so-vat-chat-doi-du-phuc-vu-muc-dich-cong-ich-cong-cong-post545399.html
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Quận Hai Bà Trưng đã xây dựng được dữ liệu kinh tế tập trung về các hộ kinh doanh, 

doanh nghiệp trên địa bàn. Quận đã số hóa 11.603 doanh nghiệp và 11.349 hộ kinh 

doanh phục vụ công tác quản lý thuế, phòng cháy, chữa cháy, bảo đảm an toàn thực 

phẩm, giấy phép hành nghề đặc thù của các tổ chức, doanh nghiệp, hộ kinh doanh trên 

địa bàn quận. Việc số hóa đã cung cấp dữ liệu tập trung, đầy đủ, chính xác mọi lúc, mọi 

nơi phục vụ cho công tác quản lý và chỉ đạo điều hành phát triển thương mại, dịch vụ, 

du lịch trên địa bàn quận. 

 

Huyện Ứng Hòa đã triển khai số hóa cơ sở dữ liệu chuyên ngành; số hóa kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính và lưu trữ điện tử bảo đảm theo quy định; triển khai thuê dịch 

vụ cảnh báo, giám sát an toàn thông tin cho hệ thống thông tin huyện và các xã, thị trấn 

theo hướng dẫn mô hình bảo mật 4 lớp. Cùng với đó, các đơn vị, địa phương đẩy mạnh 

từng bước sử dụng chữ ký số trong thực hiện thủ tục hành chính. (Kinhtedothi.vn 14/4, 

Thái San) Về đầu trang 

https://kinhtedothi.vn/ha-noi-hieu-qua-loi-ich-tu-mo-hinh-so-hoa-du-lieu.672486.html  

TP.HCM tập trung số hóa hồ sơ trước khi kết thúc hoạt động của cấp hu ện 

UBND TP.HCM vừa có văn bản chỉ đạo các sở, ngành, quận, huyện, TP Thủ Đức triển 

khai số hóa tài liệu trong quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị. 

 

Theo đó, Chủ tịch UBND TP.HCM đề nghị các cơ quan, tổ chức cấp huyện trước khi 

kết thúc hoạt động và cấp xã trước khi tổ chức lại phải ưu tiên bố trí nguồn kinh phí, 

nhân lực đáp ứng yêu cầu nghiệp vụ số hóa. 

 

Triển khai công tác số hóa hồ sơ, tài liệu lưu trữ của cơ quan, tổ chức để đảm bảo hoạt 

động quản lý, điều hành được thông suốt, đáp ứng yêu cầu phục vụ người dân, cơ quan, 

tổ chức được liên tục, hạn chế nguy cơ thất thoát tài liệu. 

 

Các cơ quan, đơn vị phải tập trung triển khai số hóa hồ sơ, tài liệu lưu trữ đã được chỉnh 

lý hoàn chỉnh; hồ sơ, tài liệu đang phục vụ hoạt động quản lý, điều hành và nhu cầu của 

người dân, cơ quan, tổ chức. 

 

Việc công tác số hóa tài liệu cần tuân thủ đúng các quy định về quy trình số hóa; yêu 

cầu kỹ thuật của tài liệu số hóa; cấu trúc dữ liệu hồ sơ, tài liệu lưu trữ số hóa. Đồng thời, 

bảo đảm an toàn tài liệu, an toàn thông tin trước, trong và sau quá trình thực hiện số hóa 

hồ sơ, tài liệu theo đúng hướng dẫn của Bộ Nội vụ. (Plo.vn 14/4, Lê Thoa) Về đầu trang 

https://plo.vn/tphcm-tap-trung-so-hoa-ho-so-truoc-khi-ket-thuc-hoat-dong-cua-cap-

huyen-post844387.html  

Th nh phố Hải Phòng đẩ  mạnh tu ên tru ền, phổ biến dịch vụ công trực tu ến 

đến năm 2030 

UBND thành phố Hải Phòng vừa ban hành Kế hoạch 81/KH-UBND triển khai Đề án 

"Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao chất lượng cung cấp và sử dụng hiệu quả dịch vụ 

https://kinhtedothi.vn/ha-noi-hieu-qua-loi-ich-tu-mo-hinh-so-hoa-du-lieu.672486.html
https://plo.vn/tphcm-tap-trung-so-hoa-ho-so-truoc-khi-ket-thuc-hoat-dong-cua-cap-huyen-post844387.html
https://plo.vn/tphcm-tap-trung-so-hoa-ho-so-truoc-khi-ket-thuc-hoat-dong-cua-cap-huyen-post844387.html
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công trực tuyến đến năm 2025, định hướng đến năm 2030". Kế hoạch đặt mục tiêu thay 

đổi mạnh mẽ nhận thức và hành động của lãnh đạo cơ quan nhà nước, cán bộ, công 

chức, viên chức, cũng như người dân, doanh nghiệp trong việc sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia. 

 

Theo kế hoạch, đến năm 2025, thành phố phấn đấu đạt 100% lãnh đạo, cán bộ, công 

chức, viên chức và người lao động trong cơ quan nhà nước được truyền thông, nâng cao 

nhận thức về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến; 100% cán bộ trực tiếp quản lý, vận 

hành hệ thống được đào tạo, cập nhật kiến thức công nghệ số. Đồng thời, các Sở, ban, 

ngành, địa phương sẽ đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và hệ thống giải quyết thủ tục hành chính các 

cấp. 

 

Nội dung tuyên truyền của kế hoạch tập trung vào đường lối, chủ trương của Đảng, cơ 

chế, chính sách, các văn bản pháp luật của Nhà nước và hướng dẫn của cơ quan nhà 

nước các cấp trong việc triển khai dịch vụ công trực tuyến. Kế hoạch đặc biệt nhấn 

mạnh vai trò, ý nghĩa và lợi ích khi sử dụng dịch vụ này, cũng như quy trình thực hiện, 

thời gian xử lý, cách thức truy cập và sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Người dân và 

doanh nghiệp cũng sẽ được cập nhật về các tính năng mới, thay đổi liên quan để dễ 

dàng tiếp cận, tham gia. 

 

Bên cạnh đó, kế hoạch đề cập đến việc chia sẻ các kinh nghiệm, giải pháp cải tiến chất 

lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến đã được triển khai hiệu quả tại các sở, ngành, 

địa phương, cũng như kinh nghiệm từ các tỉnh, thành phố khác. Các hoạt động tuyên 

truyền sẽ hướng đến việc nâng cao nhận thức, cải thiện chất lượng cung cấp và tăng 

cường hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến, nhằm phục vụ tốt hơn nhu cầu của 

người dân và doanh nghiệp. (Thanhtravietnam.vn 14/4) Về đầu trang 

https://thanhtravietnam.vn/xa-hoi/thanh-pho-hai-phong-day-manh-tuyen-truyen-pho-

bien-dich-vu-cong-truc-tuyen-den-nam-2030-213389.html  

Khánh Hòa: Người dân thêm h i lòng về sự phục vụ 

6 năm liền (2019 - 2024), Khánh Hòa liên tiếp tăng điểm, thăng hạng về chỉ số cải cách 

hành chính (CCHC) - P   IND X. Bên cạnh đó, chỉ số hài lòng của người dân đối với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIP S) năm 2024 tiếp tục tăng. Sự nỗ 

lực phục vụ của các cơ quan, đơn vị làm người dân hài lòng hơn đã góp phần thúc đẩy 

phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

 

Theo công bố của Bộ Nội vụ tuần qua, P   IND X của Khánh Hòa đạt 90,49%; xếp 

thứ 10/63 tỉnh, thành phố, tăng 4 bậc so với năm 2023, thuộc top 10 địa phương cao 

điểm và là 1 trong 13 địa phương có chỉ số hơn 90%. 

 

Năm 2024, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành 54 văn bản triển khai đầy đủ, 

kịp thời các nội dung CCHC của Trung ương; chỉ đạo tiếp tục đẩy mạnh CCHC, triển 

khai các giải pháp cải thiện và nâng cao các chỉ số đánh giá đối với tỉnh.  

https://thanhtravietnam.vn/xa-hoi/thanh-pho-hai-phong-day-manh-tuyen-truyen-pho-bien-dich-vu-cong-truc-tuyen-den-nam-2030-213389.html
https://thanhtravietnam.vn/xa-hoi/thanh-pho-hai-phong-day-manh-tuyen-truyen-pho-bien-dich-vu-cong-truc-tuyen-den-nam-2030-213389.html
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Cùng với đó, công tác cải cách TTHC, cải cách tổ chức bộ máy được triển khai quyết 

liệt. Tỉnh đã đề xuất sửa đổi, bổ sung 5 TTHC, tiết kiệm gần 1,3 tỷ đồng; miễn thu phí, 

lệ phí dịch vụ công trực tuyến khi nộp hồ sơ trên môi trường mạng; quy định chính sách 

hỗ trợ cán bộ, công chức cấp xã, người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã dôi dư 

do sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã; liên thông điện tử 2 nhóm TTHC (đăng ký khai 

sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xóa 

đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất).  

 

Trong năm qua, có nhiều giải pháp, sáng kiến CCHC được triển khai như: Vận hành 

Trung tâm Điều hành thông tin và hỗ trợ khách du lịch Khánh Hòa; ứng dụng Công dân 

số Khánh Hòa; hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến trong lĩnh vực thành lập và 

hoạt động doanh nghiệp tại UBND cấp xã (TP. Nha Trang); Câu lạc bộ Khởi nghiệp và 

Sáng tạo trẻ (Thành đoàn - Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam TP. Nha Trang)…  

 

Với những nỗ lực nêu trên đã góp phần cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, thúc 

đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. Năm 2024, tổng sản phẩm trên địa bàn 

tỉnh (G DP) tăng 10,16% so với năm 2023, xếp thứ 7 cả nước, thứ 2 vùng Bắc Trung 

Bộ và duyên hải miền Trung; thu ngân sách nhà nước đạt 20.443 tỷ đồng, vượt 22,5% 

kế hoạch, tăng 13,6% so với năm trước; tổng doanh thu du lịch tăng 56,47%; kim ngạch 

xuất khẩu hàng hóa đạt hơn 2 tỷ USD, tăng 16,5%... (Baokhanhhoa.vn 14/4, Nguyễn 

Vũ) Về đầu trang 

https://baokhanhhoa.vn/xa-hoi/202504/nguoi-dan-them-hai-long-ve-su-phuc-vu-f9f2fcc/  

Cải cách h nh chính ở Hòa Bình - từ chạm nhỏ đến chu ển động lớn: B i 1 - Từ 

chủ trương đến h nh động 

Không phải những con số biết nói. Không phải chỉ số P   Index tăng 30 bậc sau 3 

năm… Điều khiến người dân Hòa Bình nhớ và tin hơn cả là ánh mắt thân thiện của cán 

bộ "một cửa”, là lời xin lỗi nơi phòng tiếp dân, là tiếng gõ bàn phím thay cho tiếng thở 

dài vì thủ tục rườm rà. Cải cách hành chính (CCHC) ở Hòa Bình khởi nguồn bằng văn 

bản nhưng đánh dấu sự bắt đầu từ thay đổi rất nhỏ - cách hành xử của chính quyền. 

Cũng từ đó, một nền hành chính phục vụ được dựng nên từng ngày. 

 

Tháng 12/2023, một Kế hoạch mang số 244 được ký bởi Chủ tịch UBND tỉnh Hòa 

Bình. Với nhiều người, đó là kế hoạch hành chính thuần túy. Nhưng với người làm 

nghề, văn bản ấy chính là "bản thiết kế” cho một cuộc cải cách quy mô toàn tỉnh - nơi 

mỗi con dấu, mỗi thao tác nghiệp vụ đều nằm trong lộ trình được tính toán bài bản. Và 

điều đáng nói là đến cuối năm 2024, 100% nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch ấy đã được 

hoàn thành. 

 

"Không có CCHC nếu chỉ hô khẩu hiệu”, đồng chí Đặng Mai Sơn, Giám đốc Sở Nội vụ 

chia sẻ. Trong năm 2024, tỉnh đã ban hành hàng chục văn bản quan trọng, từ kiểm soát 

TTHC, đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến, cải thiện các chỉ số như P PI, P   Index 

đến triển khai Đề án 06/CP một cách đồng bộ. Quan trọng nhất là vai trò người đứng 

https://baokhanhhoa.vn/xa-hoi/202504/nguoi-dan-them-hai-long-ve-su-phuc-vu-f9f2fcc/
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đầu được nhấn mạnh: Mỗi Chủ tịch huyện, Giám đốc sở phải chịu trách nhiệm cá nhân 

về tiến độ và chất lượng giải quyết TTHC. Đồng chí Giám đốc Sở Nội vụ nhấn mạnh 

thêm: "Tỉnh xác định rõ: không có bước đi cụ thể, không có cải cách. Hoà Bình không 

làm cải cách bằng văn bản, mà bằng hành động”. 

 

Nếu ở cấp tỉnh, CCHC được thiết kế như một chiến lược tổng thể thì ở cấp xã, cấp 

huyện - nơi tiếp xúc trực tiếp với người dân thể hiện rõ rệt bằng thái độ tiếp công dân, 

cách trả lời một cuộc gọi, hay độ "trễ” của một bộ hồ sơ online. 

 

Ở thị trấn Bo (Kim Bôi), mô hình "một cửa thân thiện” được ví như một làn gió mới: 

các bảng hướng dẫn được công khai, màn hình cảm ứng đặt ở sảnh để tra cứu tình trạng 

hồ sơ, nhân viên bộ phận tiếp dân được tập huấn định kỳ kỹ năng giao tiếp. Bà Hoàng 

Thị Thêu, tiểu thương ở chợ Bo từng ngần ngại với chuyện đăng ký hộ kinh doanh, chia 

sẻ: Ngày trước ra UBND là cứ lo thiếu giấy nọ, giấy kia. Giờ các anh chị ở bộ phận một 

cửa chỉ dẫn từng bước, hồ sơ thì làm trên điện thoại. Mình chỉ việc ra nhận kết quả. Nhẹ 

như không!”. 

 

Tại Yên Thuỷ, chính quyền xã Yên Trị đã tự xây dựng một bộ cẩm nang TTHC dạng 

infographic phát đến từng hộ dân. Mỗi thủ tục, từ đăng ký khai sinh đến cấp giấy xác 

nhận tình trạng hôn nhân đều được đơn giản hóa bằng hình ảnh, mã Q , số hotline trực 

tiếp. "Không chỉ dễ hiểu mà còn dễ làm”, ông Bùi Văn Nhân, một công dân cao tuổi ở 

xóm Lòng cảm nhận. 

 

"Chính nhờ những cải cách từ cơ sở ấy mà tinh thần "hành chính phục vụ" không còn là 

khẩu hiệu. Nó đã trở thành thói quen mới, một nếp hành xử công quyền văn minh, nơi 

mỗi cán bộ không còn là "người gác cổng” mà trở thành người hỗ trợ, đồng hành cùng 

dân” - đồng chí Giám đốc Sở Nội vụ khẳng định. (Baohoabinh.com.vn 14/4, Hải Yến - 

Bùi Minh - Linh Nhật) Về đầu trang 

https://www.baohoabinh.com.vn/11/200139/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-

nho-den-chuyen-dong-lon.htm  

Cải cách h nh chính ở Hòa Bình - từ chạm nhỏ đến chu ển động lớn: B i 2 - Một 

chạm, vạn tha  đổi 

1.482 tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn với gần 13.000 thành viên trên toàn tỉnh. Ở 

Hòa Bình, người dân không đơn độc trước công nghệ. Từ những xóm Mường ven suối 

đến vùng cao đất đá như Hang Kia, Pà Cò (Mai Châu), mỗi tổ công nghệ số là một 

"người bạn” giúp người dân khai hồ sơ online, tạo tài khoản VNeID, nộp giấy tờ không 

cần giấy. Những cú "chạm” tưởng chừng xa lạ ấy đang dần trở thành thói quen hàng 

ngày, thay đổi cách người dân nhìn về chính quyền. 

 

Toàn tỉnh hiện đã có 1.482 tổ công nghệ số cộng đồng cấp thôn/xóm với gần 13.000 

thành viên, hoạt động như những "trợ lý số” không lương nhưng nhiệt tình và tận tâm. 

Họ không chỉ hướng dẫn người dân tạo tài khoản dịch vụ công, cài ứng dụng VNeID, 

mà còn là cầu nối giữa chính quyền và dân bản trong việc phổ biến chính sách, hỗ trợ 

https://www.baohoabinh.com.vn/11/200139/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-nho-den-chuyen-dong-lon.htm
https://www.baohoabinh.com.vn/11/200139/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-nho-den-chuyen-dong-lon.htm
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khai thác thông tin, tiếp nhận phản ánh. Ở nhiều nơi, họ còn in sẵn biểu mẫu, dán ở 

bảng tin xóm và viết tay giúp bà con khai hồ sơ. Không cần đi xa, không còn phải ngại 

tiếp xúc với công nghệ - "cải cách giờ gần như ở ngay đầu ngõ” tựa cách người dân xã 

Lâm Sơn (Lương Sơn) ví von. 

 

Theo Sở Nội vụ, trong năm 2024, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến toàn tỉnh đạt trên 96%, 

thuộc nhóm cao nhất cả nước. Nhưng điều đáng nói hơn là trên 80% hồ sơ đó được 

người dân tự thực hiện, không qua dịch vụ hỗ trợ hay cán bộ nhập hộ. Nơi nào người 

dân chưa quen, tổ công nghệ số đến từng nhà. Nơi nào mạng yếu, xã bố trí phòng công 

nghệ dùng chung. Đó là những giải pháp mềm, không nằm trong báo cáo nhưng lại góp 

phần rất lớn để "cú chạm hành chính” trở thành thói quen. 

 

Cải cách hành chính ở Hòa Bình giờ đây không còn là câu chuyện của những phòng họp 

cấp tỉnh hay các văn bản chỉ đạo. Nó đang hiện diện nơi từng thôn bản, trong tay những 

bà cụ người dân tộc Mường lần đầu bấm nút điện thoại gửi hồ sơ, trong mắt cậu cán bộ 

trẻ kiên nhẫn hướng dẫn người dân từng thao tác, và trong nụ cười nhẹ nhõm của những 

người từng sợ giấy tờ như sợ… đi viện. 

 

Từ giấy tờ đến một chạm - đó không chỉ là thay đổi công nghệ mà là thay đổi tư duy, 

thay đổi cách phục vụ. Một cú chạm đúng nghĩa là cả một quy trình được rút ngắn, một 

niềm tin được khơi dậy, một mối quan hệ giữa người dân với chính quyền được làm 

mới bằng sự thấu hiểu và minh bạch. Nhưng để hành chính thực sự là "phục vụ”, vẫn 

còn nhiều việc phải làm. Không chỉ là số hóa thủ tục mà còn là tái cấu trúc bộ máy, là 

đào tạo con người, là loại bỏ những tầng nấc không cần thiết... (Baohoabinh.com.vn 

15/4, Hải Yến - Bùi Minh - Linh Nhật) Về đầu trang 

https://www.baohoabinh.com.vn/220/200174/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-

nho-den-chuyen-dong-lon-bai-2-mot-cham,-van-thay-doi.htm  

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Thủ tục h nh chính ngân h ng: Cắt giảm 30%, số hóa 100% 

Ngày 14/4, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành Quyết định số 1746/QĐ-NHNN 

về kế hoạch cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản 

xuất, kinh doanh năm 2025 của Ngân hàng Nhà nước thực hiện Nghị quyết số 66/NQ-

CP ngày 26/3/2025 của Chính phủ. 

 

Mục tiêu của kế hoạch nhằm cắt giảm, đơn giản hóa ngay thủ tục hành chính liên quan 

đến hoạt động sản xuất, kinh doanh bảo đảm bãi bỏ ít nhất 30% điều kiện đầu tư kinh 

doanh không cần thiết; giảm ít nhất 30% thời gian giải quyết của các thủ tục hành chính, 

30% chi phí tuân thủ thủ tục hành chính. 

 

Bên cạnh đó, 100% thủ tục hành chính liên quan đến doanh nghiệp được thực hiện trực 

tuyến, thông suốt, liền mạch, hiệu quả, bảo đảm minh bạch, giảm tối đa giấy tờ. Ngoài 

ra, đẩy mạnh phân cấp, phân quyền trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi 

quản lý của Ngân hàng Nhà nước. 100% thủ tục hành chính nội bộ giữa Ngân hàng Nhà 

https://www.baohoabinh.com.vn/220/200174/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-nho-den-chuyen-dong-lon-bai-2-mot-cham,-van-thay-doi.htm
https://www.baohoabinh.com.vn/220/200174/cai-cach-hanh-chinh-o-hoa-binh-tu-cham-nho-den-chuyen-dong-lon-bai-2-mot-cham,-van-thay-doi.htm
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nước với các cơ quan hành chính nhà nước và thủ tục hành chính nội bộ trong Ngân 

hàng Nhà nước được rà soát, cắt giảm thủ tục, thời gian giải quyết, chi phí thực hiện và 

sửa đổi, hoàn thiện để phù hợp với việc thực hiện tinh gọn, sắp xếp bộ máy, đồng thời 

bảo đảm thông suốt, hiệu quả. (Congthuong.vn 14/4, Thùy Linh) Về đầu trang 

https://congthuong.vn/thu-tuc-hanh-chinh-ngan-hang-cat-giam-30-so-hoa-100-

383011.html  

Hà Nam: Số hóa hồ sơ đảng viên ở Lý Nhân 

Thực hiện chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về số hóa hồ sơ đảng viên của các cơ 

quan Đảng trên địa bàn, thời gian qua, các tổ chức cơ sở đảng huyện Lý Nhân đã khẩn 

trương thực hiện, quyết tâm hoàn thành đúng tiến độ đề ra. 

 

Đảng bộ huyện Lý Nhân hiện có 26 tổ chức cơ sở đảng trực thuộc với hơn 10.000 hồ sơ 

lý lịch đảng viên, bao gồm cả đảng viên đã mất, đang sinh hoạt, đã nghỉ sinh hoạt. Tài 

liệu cần số hóa, bao gồm: Hồ sơ lý lịch đảng viên, lưu thông tin lý lịch của đảng viên, 

các giấy tờ của hồ sơ gồm có: Bản khai lý lịch; sơ yếu lý lịch; bản kê khai giấy tờ hồ sơ 

và các loại giấy tờ khác… 

 

Để thực hiện tốt việc số hóa hồ sơ đảng viên, Ban Thường vụ Huyện ủy Lý Nhân đã tập 

trung lãnh đạo, chỉ đạo công tác rà soát, cập nhật dữ liệu số hóa hồ sơ đảng viên. Đồng 

thời, giao Ban Tổ chức Huyện ủy hướng dẫn, đôn đốc các tổ chức cơ sở đảng trực thuộc 

tiến hành các bước theo kế hoạch, phối hợp với tổ công tác của Công an tỉnh Hà Nam 

thực hiện quy trình số hóa. 

 

Bám sát sự chỉ đạo của Ban Thường vụ Huyện ủy và hướng dẫn thực hiện của Ban Tổ 

chức Huyện ủy, các đảng bộ, chi bộ trực thuộc đã khẩn trương thành lập tổ giúp việc 

phục vụ triển khai số hóa hồ sơ đảng viên của đơn vị, nhanh chóng bắt tay vào thực hiện 

các công việc chuẩn bị hồ sơ đảng viên, cụ thể:  à soát, sắp xếp, quản lý hồ sơ đảng 

viên, đồng thời phân loại tài liệu trong hồ sơ đảng viên theo trình tự thời gian thành các 

tập tài liệu như: Bổ sung mục lục hồ sơ đảng viên; tài liệu trong các tập tài liệu được sắp 

xếp theo trình tự thời gian; bổ sung các thông tin trong hồ sơ và đánh mã hồ sơ theo 

hướng dẫn của đảng ủy cấp trên và quy định của Điều lệ Đảng. Ngoài ra, các tổ chức cơ 

sở đảng cũng làm tốt công tác tuyên truyền đến cán bộ, đảng viên về tầm quan trọng của 

số hóa hồ sơ đảng viên đối với việc lưu trữ, bảo quản hồ sơ đảng viên. 

(Baohanam.com.vn 15/4, Tiến Thành) Về đầu trang 

https://baohanam.com.vn/chinh-tri/xay-dung-dang-chinh-quyen/so-hoa-ho-so-dang-

vien-o-ly-nhan-156087.html  

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Quảng Nam: Giải qu ết hồ sơ đúng hạn cấp tỉnh đạt trên 98% 

UBND tỉnh Quảng Nam vừa ban hành văn bản chỉ đạo quyết liệt, tập trung nâng cao 

hiệu quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh và các bộ phận "Một cửa". 

https://congthuong.vn/thu-tuc-hanh-chinh-ngan-hang-cat-giam-30-so-hoa-100-383011.html
https://congthuong.vn/thu-tuc-hanh-chinh-ngan-hang-cat-giam-30-so-hoa-100-383011.html
https://baohanam.com.vn/chinh-tri/xay-dung-dang-chinh-quyen/so-hoa-ho-so-dang-vien-o-ly-nhan-156087.html
https://baohanam.com.vn/chinh-tri/xay-dung-dang-chinh-quyen/so-hoa-ho-so-dang-vien-o-ly-nhan-156087.html
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Báo cáo quý I/2025 của UBND tỉnh Quảng Nam cho biết, công tác giải quyết TTHC 

của các Ban, Sở, ngành, địa phương trong tỉnh đã ghi nhận những chuyển biến tích cực, 

đặc biệt ở cấp tỉnh tỷ lệ hồ sơ được giải quyết đúng hạn đạt trên 98%; tuy nhiên, vẫn 

còn nhiều hạn chế ở cấp huyện, xã khi chỉ đạt dưới 95%. 

 

Để giải quyết dứt điểm vấn đề này, UBND tỉnh Quảng Nam vừa có văn bản yêu cầu các 

Sở, ban, ngành, UBND huyện, thành phố, xã triển khai đồng bộ các giải pháp thực hiện. 

 

Trong đó, các đơn vị tăng cường chỉ đạo công chức, viên chức sử dụng hiệu quả Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC, đảm bảo sự thống nhất, đồng bộ giữa hồ sơ giấy và hồ 

sơ điện tử; các đơn vị liên quan khẩn trương xử lý các hồ sơ quá hạn; thực hiện nghiêm 

túc việc gửi thư xin lỗi đến người dân và doanh nghiệp khi để xảy ra tình trạng chậm 

trễ. 

 

Đối với các địa phương có tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn còn thấp, UBND tỉnh Quảng 

Nam yêu cầu khẩn trương kiểm tra, làm rõ nguyên nhân, xác định trách nhiệm của tập 

thể và cá nhân liên quan, đồng thời đề xuất các giải pháp khắc phục cụ thể. 

(Tuoitrethudo.com.vn 14/4, Út Vũ) Về đầu trang 

https://tuoitrethudo.vn/quang-nam-giai-quyet-ho-so-dung-han-cap-tinh-dat-tren-98-

275428.html  

L o Cai ban h nh tiêu chí đánh giá cán bộ để tinh giản 

Bí thư, Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai Trịnh Xuân Trường vừa ban hành văn bản hướng 

dẫn đánh giá cán bộ, công chức, viên chức và người lao động để thực hiện sắp xếp tổ 

chức bộ máy, sắp xếp đơn vị hành chính, tinh giản biên chế. 

 

Trước khi sáp nhập với tỉnh Yên Bái, Lào Cai sẽ có 4 đợt giải quyết chế độ chính sách 

nghỉ việc cho cán bộ, viên chức, người lao động vào thời điểm 1/6, 1/7, 1/8 và 1/9. 

 

Đáng chú ý, Lào Cai đánh giá chất lượng cán bộ, viên chức, người lao động trong 3 năm 

gần nhất theo thang điểm 100. 

 

Việc đánh giá được chia làm hai phần. Phần I (70 điểm) được đánh giá theo các tiêu chí 

gồm: Phẩm chất đạo đức, tinh thần trách nhiệm, ý thức kỷ luật, kỷ cương trong thực thi 

nhiệm vụ, công vụ và Năng lực chuyên môn, nghiệp vụ, khả năng đáp ứng yêu cầu về 

tiến độ, thời gian, chất lượng thực thi nhiệm vụ, công vụ thường xuyên và đột xuất, Kết 

quả, sản phẩm công việc đã đạt được, Các tiêu chí khác theo quy định của Đảng, pháp 

luật hiện hành của từng năm đánh giá, đảm bảo toàn diện, đa chiều đối với từng cá nhân 

đã được cấp có thẩm quyền đánh giá, công nhận. 

 

Đối với nhóm cán bộ, viên chức, người lao động đạt 70 điểm được ở lại làm việc. Nhóm 

dưới 70 điểm được xem xét ở lại làm việc hoặc có thể phải nghỉ việc. 

 

https://tuoitrethudo.vn/quang-nam-giai-quyet-ho-so-dung-han-cap-tinh-dat-tren-98-275428.html
https://tuoitrethudo.vn/quang-nam-giai-quyet-ho-so-dung-han-cap-tinh-dat-tren-98-275428.html
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Phần II gồm các tiêu chí khác (tối đa 25 điểm) liên quan đến kế hoạch sử dụng, bố trí 

nhân sự tại cơ quan, đơn vị và xác định người phải nghỉ việc. Cụ thể, các tiêu chí được 

đánh giá gồm: Trình độ chuyên môn, chuyên ngành đào tạo, Sức khỏe, Thời gian công 

tác còn lại tính đến ngày đủ tuổi nghỉ hưu. (Tienphong.vn 14/4, Đức  nh) Về đầu trang 

https://tienphong.vn/lao-cai-ban-hanh-tieu-chi-danh-gia-can-bo-de-tinh-gian-

post1733574.tpo  

Bắc Kạn ho n th nh kiểm kê, lên phương án xử lý t i sản công dôi dư 

Sáng 14/4, trao đổi với phóng viên Tiền Phong, lãnh đạo Sở Tài chính tỉnh Bắc Kạn cho 

biết, công tác kiểm kê tài sản công trên địa bàn toàn tỉnh đã hoàn thành từ ngày 27/3. 

 

Theo đó, tài sản công tại cơ quan, tổ chức, đơn vị, tài sản kết cấu hạ tầng do Nhà nước 

đầu tư, quản lý, với tổng cộng 1.098 báo cáo từ 697 đối tượng thực hiện kiểm kê, bao 

gồm 8 nhóm tài sản chính như: Tài sản cố định tại cơ quan, tổ chức, đơn vị; hạ tầng 

đường bộ; hạ tầng đường thủy nội địa; hạ tầng cấp nước sạch; hạ tầng thủy lợi; hạ tầng 

thương mại (chợ); hạ tầng khu công nghiệp; hạ tầng văn hóa, thể thao. 

 

Lãnh đạo Sở Tài chính cho biết, dự kiến sau sắp xếp, Bắc Kạn sẽ còn 41 đơn vị hành 

chính cấp xã và việc xử lý tài sản dôi dư khi sắp xếp đang được các đơn vị liên quan xây 

dựng phương án cụ thể. (Tienphong.vn 14/4, Hân Nguyễn) Về đầu trang./. 

https://tienphong.vn/bac-kan-hoan-thanh-kiem-ke-len-phuong-an-xu-ly-tai-san-cong-

doi-du-post1733592.tpo  

 

Mọi th ng tin  iên quan, xin  iên hệ Phòng Quản  ý Th ng tin - Báo chí - Xuất 

bản,      n h a, Th  thao và  u   ch     Nông 
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