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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Hà Nội: Chuyển đổi số toàn diện giúp chính quyền hoạt động hiệu quả hơn sau 

tinh gọn 

Việc triển khai mô hình chính quyền đô thị 2 cấp tại Hà Nội là một bước tiến quan trọng 

trong quá trình cải cách hành chính, hướng tới mục tiêu nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý Nhà nước và phục vụ người dân tốt hơn. 

 

Trong công tác quản lý Nhà nước, chuyển đổi số không chỉ là số hóa quy trình xử lý 

công việc mà còn là phương thức tái định hình bộ máy, văn hóa công vụ và cách thức 

tương tác giữa chính quyền với người dân. Tại phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 

3/2025, Bộ Nội vụ đã công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) năm 2024 
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của UBND các tỉnh, TP trực thuộc Trung ương (PAR Index 2024). Theo đó, Hà Nội 

tiếp tục giữ vững vị trí thứ 3/63 với 92,75 điểm (tăng 1,32 điểm so với năm 2023, tăng 

3,17% so với năm 2022). 

 

Như vậy, sau nhiều năm, Hà Nội đã trở lại vị trí top 10 tỉnh, TP dẫn đầu về chỉ số 

chuyển đổi số, dẫn đầu về kinh tế số; đứng thứ 4 về xã hội số và thứ 7 về thể chế số… 

 

Để có được kết quả trên, TP cũng đã tiên phong hợp nhất ba ban chỉ đạo (CCHC, 

Chuyển đổi số và Đề án 06 của Thủ tướng Chính phủ về "Phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-

2025, tầm nhìn đến năm 2030") thành một Ban Chỉ đạo do đồng chí Chủ tịch UBND TP 

làm Trưởng ban. 

 

Mô hình này được triển khai ở tất cả các cấp, đồng thời TP đã thành lập và vận hành 

hơn 5.034 tổ chuyển đổi số cộng đồng với hơn 30.000 thành viên tại cơ sở. Cùng với 

đó, đẩy mạnh phát triển các hệ thống nền tảng quan trọng trong công tác quản lý như 

xây dựng hệ thống thông tin báo cáo số, phòng họp thông minh không giấy tờ 

(iCabinet)… 

 

Hà Nội cũng được yêu cầu thực hiện triệt để chủ trương "chuyển đổi số toàn diện" trong 

hoạt động của chính quyền TP, nâng cao hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp và 

bảo đảm nguyên tắc: "Không giấy tờ - Không tiếp xúc - Toàn trình - Liền mạch". Trong 

đó, yêu cầu mọi thủ tục, giao dịch giữa cơ quan nhà nước với cá nhân, tổ chức phải 

được thực hiện trên môi trường số; ưu tiên phương thức trực tuyến toàn trình, giảm tối 

đa hồ sơ giấy và tiếp xúc trực tiếp. (Kinhtedothi.vn 14/5, Quỳnh Anh) Về đầu trang 

https://kinhtedothi.vn/ha-noi-chuyen-doi-so-toan-dien-giup-chinh-quyen-hoat-dong-

hieu-qua-hon-sau-tinh-gon.702806.html  

Đà Nẵng: Bãi bỏ ít nhất 30% điều kiện đầu tư kinh doanh 

Chủ tịch UBND TP Đà Nẵng Lê Trung Chinh vừa ký Quyết định số 2763/QĐ-UBND 

về việc thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Nghị quyết số 66/NQ-

CP ngày 26-3-2025 của Chính phủ. 

 

Theo quyết định này, Chủ tịch UBND TP đề nghị thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc 

UBND TP; Chủ tịch UBND các quận, huyện, phường, xã tập trung, tổ chức rà soát, cắt 

giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh và 

thủ tục hành chính nội bộ, bảo đảm bãi bỏ ít nhất 30% điều kiện đầu tư kinh doanh, 

giảm ít nhất 30% thời gian giải quyết các thủ tục hành chính, 30% chi phí tuân thủ thủ 

tục hành chính, 100% thủ tục hành chính nội bộ được cắt giảm, đơn giản hóa phù hợp 

với quy định mới của pháp luật về phân cấp, phân quyền, ủy quyền và việc sắp xếp tinh 

gọn tổ chức bộ máy, thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp. 

 

Đồng thời rà soát, tái cấu trúc quy trình thực hiện thủ tục hành chính để cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, 

https://kinhtedothi.vn/ha-noi-chuyen-doi-so-toan-dien-giup-chinh-quyen-hoat-dong-hieu-qua-hon-sau-tinh-gon.702806.html
https://kinhtedothi.vn/ha-noi-chuyen-doi-so-toan-dien-giup-chinh-quyen-hoat-dong-hieu-qua-hon-sau-tinh-gon.702806.html
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đơn vị để tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

trong tháng 6-2025; tổ chức rà soát, xây dựng phương án, bảo đảm hoàn thành việc thực 

hiện 100% thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi 

TP trong năm 2025. (Cadn.com.vn 13/5) Về đầu trang 

Bình Định dẫn đầu cả nước về chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp 

Bình Định vừa công bố kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính giai đoạn 2020-

2025 với thành tích nổi bật: hoàn thành 36/38 nhiệm vụ đề ra, đạt và vượt 10/16 chỉ 

tiêu. Đặc biệt, chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp của tỉnh đạt thứ hạng xuất sắc, 

liên tục đứng đầu cả nước. 

 

Cụ thể, chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) đã vươn từ vị trí 

thấp nhất (63/63) lên vị trí 19, cao nhất trong giai đoạn 2020-2025. Chỉ số cải cách hành 

chính (PAR INDEX) từ vị trí 59 lên vị trí 25, chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính 

(SIPAS) từ vị trí 61 lên vị trí 20, và chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) từ vị trí 20 

lên vị trí 11. 

 

Những kết quả này đã tạo sự chuyển biến đồng bộ trên nhiều lĩnh vực, góp phần nâng 

cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đồng thời tạo môi trường kinh 

doanh thuận lợi để thu hút đầu tư, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

 

Theo đó, UBND tỉnh Bình Định xác định công tác cải cách thủ tục hành chính là nội 

dung trọng tâm, là khâu đột phá nhằm bảo đảm công khai, minh bạch, giảm chi phí và 

rút ngắn tối đa thời gian giải quyết thủ tục hành chính, đáp ứng kịp thời yêu cầu của 

người dân, tổ chức và doanh nghiệp, qua đó cải thiện môi trường kinh doanh, thu hút 

đầu tư, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn. 

 

Trong giai đoạn 2025-2030, Bình Định đặt ra yêu cầu tiếp tục đẩy mạnh cải cách thể 

chế, không để xuất hiện khoảng trống pháp luật trong công tác quản lý nhà nước có thể 

dẫn đến phát sinh điểm nghẽn, làm lỡ thời cơ phát triển của địa phương. Đồng thời, tỉnh 

sẽ đẩy mạnh cải cách, siết chặt kỷ luật, kỷ cương trong giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu thiết yếu của người dân, nhu cầu sản xuất - kinh 

doanh của doanh nghiệp và thu hút đầu tư phát triển kinh tế - xã hội, tiếp tục là nhiệm 

vụ trọng tâm của công tác cải cách hành chính trong thời gian tới. (Nguoiduatin.vn 13/5, 

Nguyễn Thị Thu Dịu) Về đầu trang 

https://www.nguoiduatin.vn/binh-dinh-dan-dau-ca-nuoc-ve-chi-so-phuc-vu-nguoi-dan-

va-doanh-nghiep-204250513183759536.htm  

Cần Thơ: Cải cách thủ tục hành chính gắn với kỷ luật, kỷ cương hành chính 

Từ đầu năm 2025 đến nay, các cấp, các ngành TP Cần Thơ tập trung tuyên truyền, nâng 

cao nhận thức, trách nhiệm cho cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) về ý nghĩa, 

tầm quan trọng của công tác sắp xếp tinh gọn tổ chức bộ máy và sáp nhập, hợp nhất đơn 

vị hành chính các cấp. Trong đó, chú trọng kiểm tra công vụ, nhằm giữ nghiêm kỷ luật, 

https://www.nguoiduatin.vn/binh-dinh-dan-dau-ca-nuoc-ve-chi-so-phuc-vu-nguoi-dan-va-doanh-nghiep-204250513183759536.htm
https://www.nguoiduatin.vn/binh-dinh-dan-dau-ca-nuoc-ve-chi-so-phuc-vu-nguoi-dan-va-doanh-nghiep-204250513183759536.htm
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kỷ cương hành chính và đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính (TTHC), đảm bảo công 

việc liên tục, thông suốt và hiệu quả, nâng cao chất lượng phục vụ người dân. 

 

UBND phường Thới Bình vừa ra mắt mô hình “Chiều thứ sáu tăng 30 phút trách 

nhiệm” tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của phường. Theo đó, từ 17 giờ đến 17 

giờ 30 phút thứ sáu hằng tuần, CBCC của phường làm thêm 30 phút để tiếp nhận và giải 

quyết các TTHC liên quan đến lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch, như: chứng thực chữ ký; 

chứng thực bản sao từ bản chính; cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân; đăng ký kết 

hôn. Đây là những TTHC phát sinh nhiều hồ sơ, vì vậy việc làm thêm giờ của CBCC 

góp phần tạo thuận lợi cho người dân thực hiện hồ sơ; đồng thời thể hiện tinh thần trách 

nhiệm, sự tận tụy trong phục vụ nhân dân của đội ngũ CBCC. 

 

Trước đó, tháng 3-2025, UBND phường Thới Bình cũng đã ra mắt mô hình “Công dân 

số” và “Niêm yết, tra cứu thông tin TTHC bằng mã QR”. Đối với mô hình “Công dân 

số”, Đảng ủy, UBND phường chỉ đạo CBCC phải đảm bảo 100% cài đặt chữ ký số; 

phối hợp VNPT Cần Thơ, Đoàn Thanh niên tuyên truyền, hướng dẫn người dân cài đặt 

chữ ký số cá nhân và tài khoản dịch vụ công trực tuyến. Đối với mô hình “Niêm yết, tra 

cứu thông tin TTHC bằng mã QR-Code”, UBND phường niêm yết TTHC (có gắn mã 

QR), người dân dùng điện thoại thông minh quét mã QR để tìm hiểu và thực hiện dịch 

vụ công trực tuyến. Mô hình góp phần rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ của người dân, tiết 

kiệm chi phí hành chính bao gồm việc in ấn, lưu trữ hồ sơ giấy. Ngoài ra, UBND 

phường còn tổ chức lễ trao giấy chứng nhận kết hôn cho các “cặp đôi” khi đến nhận kết 

quả thủ tục đăng ký kết hôn, góp phần xây dựng chính quyền thân thiện… 

(Baocantho.com.vn 14/5) Về đầu trang 

https://baocantho.com.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-ky-luat-ky-cuong-hanh-

chinh-a186389.html  

Cần Thơ: Đi từng nhà hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

Ngày 13-5, Chủ tịch UBND TP Cần Thơ Trương Cảnh Tuyên ký ban hành kế hoạch 

nâng cao chất lượng và hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn thành 

phố năm 2025. 

 

Theo đó, TP đặt mục tiêu đảm bảo 100% hồ sơ thủ tục hành chính của thành phố phải 

được tiếp nhận, giải quyết trên hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính và phải 

liên thông, đồng bộ với Cổng dịch vụ công quốc gia để người dân theo dõi, đánh giá quá 

trình thực hiện. Ngoài ra, 80% kết quả giải quyết thủ tục hành chính phải được số hóa. 

 

Để thực hiện được mục tiêu này, UBND TP Cần Thơ giao các sở, ban, ngành bố trí đội 

ngũ cán bộ, huy động lực lượng thanh niên tình nguyện, tổ công nghệ số cộng đồng để 

hỗ trợ, hướng dẫn người dân đăng nhập tài khoản, nộp hồ sơ trực tuyến và hướng dẫn 

người dân thanh toán hồ sơ nộp trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính. 

 

https://baocantho.com.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-ky-luat-ky-cuong-hanh-chinh-a186389.html
https://baocantho.com.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-ky-luat-ky-cuong-hanh-chinh-a186389.html
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UBND các quận, huyện chỉ đạo UBND xã, phường, thị trấn giao nhiệm vụ cho tổ công 

nghệ số cộng đồng, trong đó thành viên tổ đi từng ngõ, gõ từng nhà hướng dẫn, hỗ trợ 

từng người dân tự sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

 

Đảm bảo mỗi hộ gia đình có ít nhất một người biết cách đăng nhập và sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến trên hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính. (Tuoitre.vn 13/5, 

Chí Quốc) Về đầu trang 

https://tuoitre.vn/can-tho-di-tung-nha-huong-dan-nguoi-dan-su-dung-dich-vu-cong-truc-

tuyen-20250513183807519.htm  

Khánh Hòa: Chính thức khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử để giải quyết 30 thủ 

tục hành chính 

Ngày 13-5, UBND tỉnh Khánh Hòa ban hành quyết định phê duyệt danh mục thủ tục 

hành chính (TTHC) lĩnh vực hộ tịch, nuôi con nuôi thực hiện khai thác cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử phục vụ giải quyết TTHC. 

 

Danh mục này bao gồm 30 TTHC (27 TTHC thuộc lĩnh vực hộ tịch và 3 TTHC lĩnh 

vực nuôi con nuôi). Trong đó, một số TTHC thường xuyên phát sinh giao dịch như: 

Đăng ký khai sinh, khai tử; đăng ký kết hôn; đăng ký lại khai sinh, khai tử, kết hôn; cấp 

giấy xác nhận tình trạng hôn nhân; cấp bản sao trích lục hộ tịch; xác nhận thông tin hộ 

tịch; bổ sung thông tin hộ tịch; thay đổi, cải chính hộ tịch, xác định lại dân tộc… 

 

UBND tỉnh giao Sở Tư pháp chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức triển 

khai, hướng dẫn khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử phục vụ giải quyết TTHC đủ 

điều kiện; cắt giảm, không yêu cầu người dân nộp, xuất trình giấy tờ hộ tịch đã có trong 

cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử. Sở Tư pháp và UBND cấp huyện, cấp xã niêm yết công 

khai danh mục này tại bộ phận một cửa của đơn vị mình và tổ chức tuyên truyền tới 

người dân.  

 

Việc triển khai ứng dụng dữ liệu hộ tịch điện tử trong giải quyết TTHC nhằm góp phần 

đơn giản hóa TTHC, giảm giấy tờ phải nộp, giảm thời gian đi lại, chi phí TTHC, rút 

ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân… 

(Baokhanhhoa.vn 13/5) Về đầu trang 

https://baokhanhhoa.vn/chung-tay-cai-cach-hanh-chinh/202505/chinh-thuc-khai-thac-

co-so-du-lieu-ho-tich-dien-tu-de-giai-quyet-30-thu-tuc-hanh-chinh-8bf113c/  

Đông Hà (Quảng Trị): Áp dụng chữ ký số đối với công chức, viên chức không giữ 

chức vụ lãnh đạo trước ngày 30/6/2025 

Công chức, viên chức không giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý của TP. Đông Hà sẽ thực 

hiện và hoàn thành việc áp dụng sử dụng chữ ký số trên môi trường mạng trước ngày 

30/6/2025. 

 

https://tuoitre.vn/can-tho-di-tung-nha-huong-dan-nguoi-dan-su-dung-dich-vu-cong-truc-tuyen-20250513183807519.htm
https://tuoitre.vn/can-tho-di-tung-nha-huong-dan-nguoi-dan-su-dung-dich-vu-cong-truc-tuyen-20250513183807519.htm
https://baokhanhhoa.vn/chung-tay-cai-cach-hanh-chinh/202505/chinh-thuc-khai-thac-co-so-du-lieu-ho-tich-dien-tu-de-giai-quyet-30-thu-tuc-hanh-chinh-8bf113c/
https://baokhanhhoa.vn/chung-tay-cai-cach-hanh-chinh/202505/chinh-thuc-khai-thac-co-so-du-lieu-ho-tich-dien-tu-de-giai-quyet-30-thu-tuc-hanh-chinh-8bf113c/
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Thực hiện Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” trên địa 

bàn TP. Đông Hà, đến ngày 30/6/2025, thành phố phấn đấu sẽ có 100% công chức, viên 

chức xử lý công việc trên môi trường mạng và sử dụng chữ ký số để giải quyết công 

việc theo yêu cầu phát triển của đất nước. 

 

Tại Công văn số 1004/UBND-VHKH&TT ngày 12/5/2025, UBND TP. Đông Hà yêu 

cầu, các cơ quan chuyên môn, đơn vị trực thuộc thành phố và UBND các phường triển 

khai cấp chữ ký số công vụ cho tất cả công chức, viên chức không giữ chức vụ lãnh 

đạo, chưa có chữ ký số. 

 

UBND thành phố lưu ý, việc triển khai chữ ký số không áp dụng đối với những công 

chức, viên chức thuộc đối tượng nghỉ thôi việc, nghỉ hưu trước tuổi theo Nghị định số 

178/2024 của Chính phủ. 

 

Trước đó, ngày 18/3/2025, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 44 về việc triển khai thực 

hiện Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” trên địa bàn 

tỉnh Quảng Trị. (Baoquangtri.vn 13/5, Hải Phi) Về đầu trang 

https://baoquangtri.vn/dong-ha-ap-dung-chu-ky-so-doi-voi-cong-chuc-vien-chuc-

khong-giu-chuc-vu-lanh-dao-truoc-ngay-30-6-2025-193612.htm  

Lâm Đồng: Hướng đến chính quyền thân thiện 

Nhằm đổi mới lề lối làm việc của chính quyền cơ sở, xây dựng phong cách "trọng dân, 

gần dân, hiểu dân, học dân và có trách nhiệm với dân", hướng đến sự hài lòng của người 

dân của đội ngũ cán bộ, công chức; UBND thị trấn Đạ Tẻh (huyện Đạ Huoai) đã thực 

hiện Mô hình “Xây dựng chính quyền thân thiện gắn với tuyên truyền, phổ biến giáo 

dục pháp luật thông qua giải quyết thủ tục hành chính”. 

 

Mô hình được thực hiện với 1 tổ trưởng do Chủ tịch UBND thị trấn đảm nhiệm, Phó 

Chủ tịch UBND phụ trách văn hoá - xã hội làm tổ phó và 6 thành viên của mô hình 

được phân công cụ thể cho các cán bộ, công chức phụ trách các lĩnh vực chuyên môn 

phối hợp để triển khai, thực hiện nhiệm vụ.  

 

Với tinh thần xây dựng mô hình “tận tụy, hòa nhã, gần gũi” giúp đỡ người dân khi có 

nhu cầu giải quyết TTHC tại UBND thị trấn Đạ Tẻh, cán bộ, công chức tích cực hỗ trợ, 

hướng dẫn người dân trong kê khai, nộp hồ sơ trực tuyến tại Cổng dịch vụ công quốc 

gia và cổng dịch vụ công. Bên cạnh đó, quan tâm lắng nghe, chia sẻ ý kiến, nguyện 

vọng chính đáng và giải trình kịp thời vướng mắc của người dân đối với việc xử lý, giải 

quyết công việc hành chính. 

 

Một điểm mới của mô hình này là thực hiện việc gửi thư chúc mừng đối với các trường 

hợp khai sinh, kết hôn và gửi thư chia buồn đối với trường hợp khai tử. Tính từ ngày 

triển khai, mô hình đã triển khai hơn 330 trường hợp. Đồng thời cung cấp các quy định 

https://baoquangtri.vn/dong-ha-ap-dung-chu-ky-so-doi-voi-cong-chuc-vien-chuc-khong-giu-chuc-vu-lanh-dao-truoc-ngay-30-6-2025-193612.htm
https://baoquangtri.vn/dong-ha-ap-dung-chu-ky-so-doi-voi-cong-chuc-vien-chuc-khong-giu-chuc-vu-lanh-dao-truoc-ngay-30-6-2025-193612.htm
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của pháp luật liên quan để người dân nắm bắt và nghiêm túc thực hiện. (Baolamdong.vn 

14/5) Về đầu trang 

https://baolamdong.vn/xa-hoi/202505/huong-den-chinh-quyen-than-thien-91056d7/  

Sơn La: Mộc Châu đẩy mạnh công tác cải cách hành chính Nhà nước 

Ngày 13/5, UBND thị xã Mộc Châu tổ chức Hội nghị sơ kết 5 năm thực hiện chương 

trình tổng thể cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 và tổng kết phong 

trào thi đua “Đẩy mạnh cải cách hành chính Nhà nước tỉnh Sơn La” giai đoạn 2021 – 

2025 trên địa bàn thị xã Mộc Châu. 

 

Trong giai đoạn 2021-2025, UBND thị xã đã tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

triển khai thực hiện đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm công tác cải cách hành chính 

theo đúng mục tiêu đề ra. Đến nay, thị xã Mộc Châu đã thực hiện cung cấp trên 300 

dịch vụ công trực tuyến mức độ toàn trình và một phần đối với thủ tục cấp thị xã, trên 

100 thủ tục dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần đối với các thủ tục hành 

chính cấp xã, phường. Tỷ lệ hồ sơ nộp dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần 

đối với thủ tục cấp thị xã đạt trên 95%, thủ tục cấp xã, phường đạt 99%. Hệ thống thông 

tin một cửa điện tử được triển khai đến 15/15 xã, phường; tỷ lệ hồ sơ được xử lý trực 

tuyến đạt trên 80%. Từ năm 2021 đến năm 2024, thị xã Mộc Châu luôn đứng trong top 

3 các huyện đứng đầu về Chỉ số cải cách hành chính trong khối các huyện, thị xã, thành 

phố. 

 

Trong thời gian tới, thị xã Mộc Châu tiếp tục triển khai đồng bộ các nội dung cải cách 

hành chính theo Chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 – 2030 của 

Chính phủ và của tỉnh. Đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử, rà soát, đơn giản hóa 

các thủ tục hành chính; thực hiện có hiệu quả các gói giải pháp hỗ trợ người dân, doanh 

nghiệp thực hiện thủ tục hành chính qua các hình thức trực tuyến, dịch vụ bưu chính. 

Tiếp tục thực hiện cơ cấu, sắp xếp lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo vị trí 

việc làm, khung năng lực, đảm bảo đúng người, đúng việc; tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, chất lượng phục vụ của các cơ quan 

hành chính. (Baosonla.vn 13/5) Về đầu trang 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Đơn giản hóa thủ tục hành chính tạo thuận lợi cho người học 

Đơn giản hóa thủ tục hành chính là một trong những nội dung đáng chú ý của dự thảo 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục. 

 

Bộ Giáo dục và Đào tạo (GD-ĐT) vừa đăng tải hồ sơ dự án Luật sửa đổi, bổ sung một 

số điều của Luật Giáo dục lên Cổng thông tin điện tử của Bộ để các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân đóng góp ý kiến. Trong đó, một trong những nội dung đáng chú ý của dự thảo 

Luật là đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

 

https://baolamdong.vn/xa-hoi/202505/huong-den-chinh-quyen-than-thien-91056d7/
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Cụ thể, dự thảo Luật đã sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ nhiều quy định có liên quan đến thủ tục 

hành chính. Bộ GD-ĐT đặt trọng tâm cắt giảm, đơn giản hóa trên 50% các thủ tục hành 

chính nhằm tạo thuận lợi tối đa cho người học, cơ sở giáo dục và nhà đầu tư. Các quy 

định được sửa đổi, bổ sung dự kiến có tác động trực tiếp đến 69 thủ tục hành chính 

thuộc phạm vi quản lý của Bộ GD-ĐT. 

 

Những điều chỉnh nêu trên sẽ giúp rút ngắn thời gian xử lý, giảm thiểu chi phí và hồ sơ 

giấy tờ cho người học và nhà đầu tư; tạo thuận lợi cho việc triển khai dịch vụ công trực 

tuyến trong lĩnh vực giáo dục; tăng cường tính minh bạch, trách nhiệm giải trình, giảm 

nguy cơ phát sinh tiêu cực trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính; khơi thông 

điểm nghẽn, thúc đẩy đầu tư vào giáo dục ngoài công lập và mở rộng quyền tự chủ cho 

cơ sở giáo dục. (Nongnghiepmoitruong.vn 13/5, Phú Quang) Về đầu trang 

https://nongnghiepmoitruong.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-tao-thuan-loi-cho-

nguoi-hoc-d752904.html  

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Quảng Ninh chấn chỉnh việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính 

Ngày 13/5, Tỉnh ủy Quảng Ninh ban hành Công văn số 2692-CV/TU về việc chấn 

chỉnh kỷ cương, tăng cường trách nhiệm trong giải quyết thủ tục hành chính, tạo lập 

môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp. 

 

Để tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng; nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả công tác cải cách hành chính, tạo lập môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi 

cho cộng đồng doanh nghiệp và người dân theo Nghị quyết Đại hội đại biểu tỉnh lần thứ 

XV, Nghị quyết số 41-NQ/TW ngày 10/10/2023 của Bộ Chính trị về xây dựng và phát 

huy vai trò của đội ngũ doanh nhân Việt Nam trong thời kỳ mới; phát huy mạnh mẽ hơn 

nữa vai trò của kinh tế tư nhân, củng cố niềm tin, tạo khí thế và xung lực mới cho phát 

triển kinh tế, thúc đẩy tăng trưởng, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia theo Nghị 

quyết số 68-NQ/TW ngày 04/5/2025 của Bộ Chính trị về phát triển kinh tế tư nhân. Để 

kịp thời chấn chỉnh, khắc phục tình trạng trên, Thường trực Tỉnh ủy yêu cầu: 

 

Các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, thủ trưởng các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị, 

bí thư cấp ủy, chủ tịch ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã quyết liệt chấn chỉnh kỷ luật, 

kỷ cương, tăng cường trách nhiệm và chịu trách nhiệm chỉ đạo giải quyết dứt điểm các 

phản ánh, kiến nghị nhằm kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp; tiếp 

tục thực hiện nghiêm túc, đầy đủ có hiệu quả Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 09/4/2021 

của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh “về đẩy mạnh cải cách hành chính; cải thiện môi 

trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 2021-2025, 

định hướng đến năm 2030”. 

 

Chấn chỉnh ngay cán bộ, công chức, viên chức thuộc phạm vi quản lý về tinh thần, thái 

độ phục vụ người dân, doanh nghiệp; phê bình, xử lý nghiêm các tập thể, cá nhân có 

hành vi vi phạm theo quy định của pháp luật; chấm dứt ngay tình trạng doanh nghiệp 

https://nongnghiepmoitruong.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-tao-thuan-loi-cho-nguoi-hoc-d752904.html
https://nongnghiepmoitruong.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-tao-thuan-loi-cho-nguoi-hoc-d752904.html
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phải trả chi phí không chính thức trong thực hiện thủ tục hành chính và các hoạt động 

khác liên quan đến cơ quan, đơn vị hành chính nhà nước. 

 

Chỉ đạo rà soát, thiết lập, duy trì đường dây nóng một cách thực chất, hiệu quả để tiếp 

nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 

14/02/2008 của Chính phủ về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 

chức về quy định hành chính và các quy định pháp luật liên quan; chỉ đạo tiếp nhận, xử 

lý ngay các phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp về việc phải trả chi phí không chính 

thức cho cơ quan hành chính nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức… 

(Phapluatplus.baophapluat.vn 14/5, Nguyễn Quang) Về đầu trang 

https://phapluatplus.baophapluat.vn/quang-ninh-chan-chinh-viec-chap-hanh-ky-luat-ky-

cuong-hanh-chinh-215419.html  

Cao Bằng: Tập huấn, bồi dưỡng về chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI), bệnh án 

điện tử   

Ngày 13/5, Sở Y tế phối hợp với Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam và VNPT 

Cao Bằng tổ chức tập huấn, bồi dưỡng về chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI), bệnh án 

điện tử năm 2025 cho 150 viên chức phụ trách lĩnh vực công nghệ thông tin, chuyển đổi 

số tại các đơn vị y tế trên địa bàn tỉnh. 

 

Nội dung tập huấn: Giới thiệu về công nghệ AI, BigData; giới thiệu về hệ sinh thái 

VNPT AI với các sản phẩm dịch vụ đáp ứng cho mọi lĩnh vực; nâng cao hiệu quả công 

tác khám, chữa bệnh với trí tuệ nhân tạo; ứng dụng AI, Chatboot, Ai Ageen trong quản 

lý văn bản, tìm kiếm thông tin trong ngành y tế (Chat GPT, DeepSeetk…); giới thiệu về 

hệ sinh thái y tế số; giải pháp về bệnh án điện tử EMR tại các cơ sở y tế; ứng dụng AI 

trong hệ thống LIS/PACS, RIS; hệ thống bệnh viện thông minh… 

 

Qua tập huấn, nâng cao hiệu quả việc ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số 

trong ngành y tế, từ đó ứng dụng trí tuệ nhân tạo hỗ trợ đưa ra quyết định trong chuẩn 

đoán, điều trị, phòng bệnh và cải cách hành chính y tế. Tiến tới sử dụng bệnh án điện tử 

thay thế cho bệnh án giấy để thực hiện đồng bộ từ công tác khám, chữa bệnh, công tác 

dự phòng, y tế cơ sở, từng bước nâng cao chất lượng chăm sóc và bảo vệ sức khỏe nhân 

dân, hướng tới xây dựng một môi trường làm việc hiện đại, chuyên nghiệp và hiệu quả. 

(Baocaobang.vn 13/5, Thủy Tiên) Về đầu trang./. 

https://baocaobang.vn/tap-huan-boi-duong-ve-chuyen-doi-so-tri-tue-nhan-tao-ai-benh-

an-dien-tu-3177170.html  

 

Mọi th ng tin  iên quan, xin  iên hệ Phòng Quản  ý Th ng tin - Báo chí - Xuất 

bản,      n h a, Th  thao và  u   ch     Nông 
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