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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH 

Thủ tướng: Giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính 

Đây là một trong những giải pháp được Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính nhấn 

mạnh tại Công điện số 22/CĐ-TTg ngày 9/3 về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm về 

cắt giảm thủ tục hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh, thúc đẩy phát triển kinh tế 

- xã hội. 

 

Trong công điện, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu các bộ trưởng, thủ trưởng các cơ quan 

ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương chủ động tổ chức triển khai quyết liệt, đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp về 

phát triển kinh tế - xã hội. 

 

Tập trung thực hiện hiệu quả một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm sau thúc đẩy mạnh 

mẽ, quyết liệt hơn nữa công tác cải cách thủ tục hành chính, cải thiện môi trường kinh 

doanh thực chất, hiệu quả. 

 

Các Bộ, cơ quan, địa phương tập trung rà soát kỹ lưỡng, cắt giảm, đơn giản hóa quy 

định, thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh doanh và đời 
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sống người dân, bảo đảm giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính, ít nhất 

30% chi phí kinh doanh (chi phí tuân thủ); bãi bỏ 30% điều kiện kinh doanh không cần 

thiết; thực hiện các thủ tục liên quan đến doanh nghiệp trên môi trường điện tử, bảo đảm 

thông suốt, liền mạch, hiệu quả. 

 

Tiếp tục công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác thông tin về thủ tục hành chính 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. Kịp thời đảm bảo nguồn cung xăng 

dầu ổn định, cung ứng đủ điện phục vụ sản xuất kinh doanh và đời sống nhân dân; 

không để thiếu hụt, đứt gãy trong mọi tình huống. (Mekongasean.vn 10/3) Về đầu trang 

https://mekongasean.vn/thu-tuong-giam-it-nhat-30-thoi-gian-xu-ly-thu-tuc-hanh-chinh-

39077.html  

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Hà Nội: Giải qu ết thủ tục hành chính ngà  càng thuận tiện 

Các chi nhánh Trung tâm dịch vụ hành chính công khu vực Cầu Giấy và Tây Hồ là 

những bước đi khởi đầu, đánh dấu việc người dân và doanh nghiệp thực hiện các thủ tục 

hành chính phi địa giới. 

 

Thay vì phải đến từng Sở, ngành chuyên môn như trước đây, người dân, doanh nghiệp 

chỉ cần tới một chi nhánh trung tâm dịch vụ hành chính công là có thể thực hiện được 

tất cả các thủ tục hành chính, từ đăng ký thủ tục đất đai cho tới làm hộ chiếu trực 

tuyến... 

 

Chi nhánh trung tâm dịch vụ hành chính công sẽ tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành 

chính của cả ba cấp, thay vì chỉ một cấp như các bộ phận Một cửa truyền thống. Mỗi 

ngày, bộ phận Một cửa cấp sở hoặc cấp quận, huyện có thể tiếp nhận khoảng 100 bộ hồ 

sơ, nhưng một chi nhánh Trung tâm dịch vụ hành chính công có thể tiếp nhận giải quyết 

khoảng 600 hồ sơ. Hiệu quả sẽ cao gấp 6 lần bộ phận Một cửa truyền thống. Cơ sở vật 

chất cũng được bố trí rộng rãi và khang trang hơn nhiều. 

 

Ông Trần Xuân Tân, Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công chi nhánh Cầu 

Giấy, Hà Nội, cho hay: "Chúng tôi đưa vào phương châm “Hành chính thông minh, tận 

tâm phục vụ”. Ngoài việc tiếp nhận thủ tục hành chính chuyên nghiệp, minh bạch, 

chúng tôi còn ứng dụng các công nghệ số, giúp số hóa các hồ sơ, nâng cao chất lượng 

phục vụ nhân dân". 

 

Theo lộ trình, Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố sẽ tiếp tục thành lập, tổ 

chức vận hành 10 chi nhánh khu vực từ ngày 1/4/2025-30/6/2025 để tiếp nhận thủ tục 

hành chính của các địa phương và sở, ngành. Các chi nhánh này hoạt động theo mô hình 

một cửa, một cấp và phi địa giới hành chính. Dự kiến sau đó, các chi nhánh sẽ tiếp quản 

việc tiếp nhận thủ tục hành chính của 526 xã, phường, thị trấn từ ngày 1/7. 

(Hanoionline.vn 09/3, Lệ Cẩm) Về đầu trang 

https://hanoionline.vn/video/giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-ngay-cang-thuan-tien-

313009.htm  

https://mekongasean.vn/thu-tuong-giam-it-nhat-30-thoi-gian-xu-ly-thu-tuc-hanh-chinh-39077.html
https://mekongasean.vn/thu-tuong-giam-it-nhat-30-thoi-gian-xu-ly-thu-tuc-hanh-chinh-39077.html
https://hanoionline.vn/video/giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-ngay-cang-thuan-tien-313009.htm
https://hanoionline.vn/video/giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-ngay-cang-thuan-tien-313009.htm
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TP. HCM: Gỡ điểm nghẽn thủ tục hành chính 

Cộng đồng doanh nghiệp trên địa bàn TP Hồ Chí Minh cho biết, vẫn còn nhiều thủ tục 

hành chính chưa được đơn giản, thành phố cần tiếp tục cải cách để doanh nghiệp tăng 

đầu tư, lợi nhuận và đóng góp cho thành phố. 

 

Với cái nhìn bao quát, ông Nguyễn Ngọc Hòa - Chủ tịch Hiệp hội Doanh nghiệp TP Hồ 

Chí Minh (Huba) cho rằng, nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính vẫn là bài toán, là lực 

cản đối với thành phố khi các dự án tồn đọng khá nhiều. Ngoài ra, theo Huba hiện nay 

hầu hết doanh nghiệp nội địa nhỏ, các hộ kinh doanh than phiền về thủ tục hành chính, 

bắt đầu tư giai đoạn cấp phép hoạt động cho tới khi chấm dứt, giải thể. Trong đó, yêu 

cầu của cơ quan thuế với các đơn vị gia công hàng hóa có hoạt động xuất khẩu tại chỗ 

phải xuất trình giấy chứng nhận không hiện diện ở Việt Nam của người mua hàng nước 

ngoài rất khó thực hiện. Quy trình đối chiếu nợ thuế, quy trình cảnh báo giá trị hàng tồn 

kho và thủ tục quyết toán đóng mã số thuế là các khó khăn trước nay nhưng vẫn chưa có 

sự chuyển biến đáng kể. 

 

Hiểu được những vướng mắc doanh nghiệp đang gặp phải, ông Nguyễn Văn Được – 

Chủ tịch UBND TP Hồ Chí Minh cho biết, thành phố đang có 751 dự án bị đắp chiếu, 

vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài giảm, doanh nghiệp thành lập mới giảm, doanh nghiệp 

ngưng hoạt động tăng... Đây là những chỉ số đáng lo ngại và thấy rất áy náy cho kinh tế. 

Tổ công tác đặc biệt của UBND TPHCM sẽ cố gắng tháo gỡ vướng mắc cho các dự án 

tạm dừng nếu vướng. Những vướng mắc thuộc trung ương thì sẽ nỗ lực tháo gỡ 50%, 

vướng mắc thuộc thành phố phải tháo gỡ 100% để khơi thông cho các nguồn lực phát 

triển. 

 

Mới đây, khi làm việc với UBND thành phố Thủ Đức, ông Nguyễn Văn Được cũng cho 

rằng, thành phố đóng góp nhiều cho TP Hồ Chí Minh nhưng vẫn còn nhiều điểm cần 

khắc phục về cải cách hành chính, đạo đức công vụ, thái độ phục vụ của cán bộ, công 

chức với người dân, doanh nghiệp. Điều này dẫn đến chậm thủ tục đầu tư, doanh nghiệp 

bỏ đi, dự án tồn đọng - thành phố Thủ Đức có hơn 130 dự án. Lãnh đạo TP Hồ Chí 

Minh yêu cầu, thành phố Thủ Đức cần cải thiện về các chỉ số cải cách hành chính, năng 

lực cạnh tranh. 

 

“Thành phố đã và đang chuyển đổi nền hành chính, từ xin - cho sang phục vụ. Thành 

phố đang xem doanh nghiệp, người dân là đối tượng phục vụ, đồng thời tiếp tục tháo gỡ 

vướng mắc ở thủ tục hành chính” - ông Được nhấn mạnh. (Daidoanket.vn 08/3, Thanh 

Giang) Về đầu trang 

https://daidoanket.vn/go-diem-nghen-thu-tuc-hanh-chinh-10301152.html  

Đồng Tháp: Các mô hình góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành 

chính 

UBND xã Tân Phú (huyện Thanh Bình) vừa ra mắt mô hình “4 tăng, 3 không, 2 giảm” 

trong giải quyết TTHC tại Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả của xã.  

 

https://daidoanket.vn/go-diem-nghen-thu-tuc-hanh-chinh-10301152.html
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Cụ thể, mô hình “4 tăng” gồm: tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong giải 

quyết TTHC; tăng tính công khai, minh bạch; tăng cường trách nhiệm của cán bộ, công 

chức trong thực thi nhiệm vụ; tăng sự hài lòng của cá nhân, tổ chức. “3 không” gồm: 

không phiền hà, sách nhiễu; không bổ sung hồ sơ quá 1 lần; không trễ hẹn trong quá 

trình xử lý công việc. “2 giảm” gồm: giảm thời gian và chi phí trong giải quyết TTHC. 

 

Mô hình “4 tăng, 3 không, 2 giảm” được triển khai, thực hiện nhằm góp phần xây dựng 

chính quyền phục vụ Nhân dân, nâng cao hiệu quả công tác CCHC tạo điều kiện thuận 

lợi cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết các TTHC, xây dựng nền hành chính 

công minh bạch, hiện đại và hiệu quả. 

 

*/Nhằm tăng cường thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao trách nhiệm của 

người đứng đầu trong thực thi công vụ năm 2025, UBND xã Hòa Bình (huyện Tam 

Nông) đã thực hiện mô hình “Điểm danh ngày làm việc qua mã QR” tại Trụ sở UBND 

xã. 

 

Mô hình “Điểm danh ngày làm việc qua mã QR” nhằm tạo điều kiện cho cán bộ, công 

chức và người hoạt động không chuyên trách tiếp cận công nghệ thông tin trong giải 

quyết công việc, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, chấp hành tốt nội quy, giờ 

giấc làm việc,  quy chế hoạt động của cơ quan. Thông qua mô hình nhằm tăng cường 

công tác kiểm tra, giám sát vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu và việc thực thi 

công vụ của cán bộ, công chức. (Baodongthap.vn 10/3) Về đầu trang 

https://baodongthap.vn/cai-cach-hanh-chinh/cac-mo-hinh-gop-phan-nang-cao-hieu-qua-

cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-129786.aspx  

Niêm  ết, công khai thủ tục hành chính ở Lạng Sơn: Bước chu ển ở cấp xã 

Nhằm tạo sự minh bạch, giúp cá nhân, tổ chức tìm hiểu rõ các nội dung trước khi thực 

hiện thủ tục hành chính (TTHC), thời gian qua, chính quyền cấp xã đã thực hiện nghiêm 

túc, hiệu quả việc niêm yết, công khai TTHC. Qua đó, tạo bước chuyển biến tích cực, 

đem lại hài lòng cho cá nhân, tổ chức ngay từ cấp cơ sở. 

 

Ông Nông Quốc Bảo, Chủ tịch UBND xã Cai Kinh cho biết: Hằng năm, chúng tôi đều 

ban hành kế hoạch kiểm soát, cải cách TTHC tại đơn vị, trong đó có nội dung niêm yết 

công khai đầy đủ, đúng quy định TTHC. Theo đó, chúng tôi chỉ đạo bộ phận chuyên 

môn, công chức đầu mối kiểm soát TTHC thường xuyên cập nhật các công văn, quyết 

định của UBND tỉnh về cải cách TTHC, các TTHC mới ban hành, bãi bỏ, sửa đổi nhằm 

kịp thời thay đổi nội dung, niêm yết mới các TTHC tại xã. Bên cạnh đó, chúng tôi cũng 

trang bị 2 bảng để niêm yết đầy đủ TTHC ở các lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết 

của UBND xã. Chúng tôi cũng bố trí đầy đủ đội ngũ cán bộ, công chức tại bộ phận “một 

cửa” cũng sẵn sàng hướng dẫn người dân cách thức tra cứu nếu có thủ tục nào còn 

vướng mắc. 

 

Hằng năm, UBND các xã, phường, thị trấn đã ban hành kế hoạch kiểm soát, cải cách 

TTHC, trong đó chủ động niêm yết đúng, đủ TTHC theo đúng quy định. Theo đó, 100% 

xã, phường, thị trấn có TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết đều niêm yết đầy đủ TTHC 

https://baodongthap.vn/cai-cach-hanh-chinh/cac-mo-hinh-gop-phan-nang-cao-hieu-qua-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-129786.aspx
https://baodongthap.vn/cai-cach-hanh-chinh/cac-mo-hinh-gop-phan-nang-cao-hieu-qua-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-129786.aspx
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bằng nhiều cách như: niêm yết trên bảng gắn tường; đóng quyển đặt bàn; trên trang 

thông tin điện tử; bằng mã QR-Code. Trong đó niêm yết, công khai TTHC bằng mã 

QR-Code là cách thức hiện đại, phù hợp với xu hướng chuyển đổi số của cả nước nói 

chung và của tỉnh nói riêng. Với hình thức này, người dân, tổ chức khi đến UBND xã để 

thực hiện TTHC có thể sử dụng điện thoại thông minh có kết nối internet quét mã QR-

Code tra cứu nhanh thông tin về thành phần hồ sơ, thời gian giải quyết, lệ phí đăng ký 

và nhiều thông tin có liên quan. (Baolangson.vn 10/3) Về đầu trang 

https://baolangson.vn/niem-yet-cong-khai-thu-tuc-hanh-chinh-buoc-chuyen-o-cap-xa-

5039999.html  

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH 

Tiền Giang triển khai kiểm tra công vụ và văn hóa công sở 

UBND tỉnh Tiền Giang vừa ban hành kế hoạch kiểm tra công vụ và văn hóa công sở 

năm 2025 để đánh giá việc chấp hành pháp luật về quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, 

viên chức, người lao động và các điều kiện bảo đảm cho hoạt động công vụ. 

 

Đối tượng kiểm tra là các sở, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp công lập thuộc UBND tỉnh; 

UBND các huyện, thành phố, thị xã và các xã, phường, thị trấn, bao gồm cả cơ quan, 

đơn vị trực thuộc; cán bộ, công chức, viên chức, người lao động đang làm việc tại các 

cơ quan, đơn vị, địa phương. 

 

Nội dung kiểm tra gồm việc thực hiện văn hóa công vụ trong các cơ quan, đơn vị theo 

Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 2/8/2007, Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 

27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công vụ trong 

các cơ quan, đơn vị; việc thực hiện kế hoạch của UBND tỉnh.  

 

Trong đó, tập trung kiểm tra việc chấp hành giờ giấc làm việc, nội quy, quy chế của cơ 

quan, đơn vị; việc thực hiện đạo đức công vụ, giao tiếp, ứng xử trong thực thi nhiệm vụ, 

công vụ của cán bộ, công chức, viên chức, tác phong, thái độ, hành vi, lời nói khi giao 

tiếp, ứng xử với công dân. 

 

Kiểm tra tổ chức hoạt động của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp và thực hiện 

các quy định về tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, tập trung kiểm tra việc giải 

quyết các thủ tục hành chính liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp… 

(Thanhtra.com.vn 10/3, Cảnh Nhật) Về đầu trang./. 

https://thanhtra.com.vn/hoan-thien-the-che-D4AD3DB96/tien-giang-trien-khai-kiem-

tra-cong-vu-va-van-hoa-cong-so-1cdf25108.html  

 

Mọi thông tin liên quan, xin liên hệ Phòng Quản lý Thông tin - Báo chí - Xuất 

bản, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Đắk Nông. 
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