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CHU TRUONG CAI CACH

B§ trudng Noi vu: Hon 90% y kién cho ring khéong c6 cong chirc giy phién ha,
sach nhiéu

Ngay 6/4, tai phién hop Chinh phii thuong ky thang 3 va Hoi nghi tryc tuyén Chinh phu
v6i dia phuong, Bo truéng Bo Noi vu Pham Thi Thanh Tra cong bd két qua, xép hang
chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nim
2024 va Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND céc tinh, thanh pho tryc thudc
Trung uong.



Theo Bo truong Pham Thi Thanh Tra, nam 2024 1a nam thi 8 BO Noi vu trién khai do
ludng, xac dinh Chi sd hai long ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu cla co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS). Chi s6 nay duogc khao sat ¥ kién cua 36.525 nguoi dan tai 195
don vi hanh chinh cép huyén, 385 don vi hanh chinh cép x4 va 1.170 thon, ban, to dan
phé, khu phé.

Bo6 truong BO No1 vu thong tin, SIPAS nam 2024 dat trung binh 1a 83,94%, tang 1,28%
s0 v6i ndm 2023. Trong d6, 5 tinh, thanh phd c6 két qua SIPAS 2024 cao nhat 1a: TP.
Hai Phong, Thai Nguyén, Hai Duong, Quang Ninh, Ba Ria - Viing Tau; 5 tinh thap nhat
1a Bac Kan, Lang Son, Quang Nam, An Giang va Quang Ngai.

Tir két qua do ludng su hai long cta nguoi dan ndm 2024, B truong Pham Thi Thanh
Tra ciing nhdn manh mot sb thong tin dang cha . D6 1a viéc nguoi dan dugc khao sat
trong ca nudc quan tim dén cc chinh sich & mic kha cao, nam trong khoang tir 77,88 -
82,60% (tang gan 2% so v&i 2023).

Piéu dic biét 1a, mac do sin sang cia ngudi dan trong viée tham gia gbp v dbi véi
chinh séch theo hinh thirc truc tuyén trén website, chi 1 dia phuong dat & mirc 44,79%,
con lai cua 62 tinh nam trong khoang 1,24% - 20%.

Nhin nhan vé chat lugng phuc vu cia cong chirc, 90,06% cho rang, khong c6 cong chirc
gy phién ha, sach nhidu; 8,98% cho rang c6 mot sé cong chirc gy phién ha sach nhiéu
va 0,96% cho rang c6 nhiéu cong chirc gy phién ha sach nhidu. (Tienphong.vn 06/4,
Luan Diing) Vé dau trang
https://tienphong.vn/bo-truong-noi-vu-hon-90-y-kien-cho-rang-khong-co-cong-chuc-
gay-phien-ha-sach-nhieu-post1731460.tpo

CAI CACH DPIA PHUONG

Ha Noi: Han ché t6i da nhiing nhiéu, chim tré trong giii quyét thi tuc hanh chinh

Thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, hién 100% thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua TP Ha Noi duoc tiép nhén, giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong va dugc giam sat, kiém soat chit ch&, nén di han ché tbi da viéc nhiing nhiéu,
cham tré trong viéc giai quyét TTHC.

Pay manh cai cach hanh chinh phyc vu ngudi dén, 'DN, nam nay, chinh quyen cac cap
TP Ha Noi xac dinh trong tdm 13 cai cach TTHC gan voi phan cap uy quyén giai quyét
cong viéc hanh chinh; quan tim d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
theo hudng hién dai.

Theo UBND TP, thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong, hién 100%
TTHC cia TP duoc tiép nhén, giai quyét theo co ché mdt cira, mot cira lién thong va
dugc giam sat, kiém soat chat ché, nén d3 han ché tdi da viéc nhiing nhiéu, cham tré
trong viéc giai quyét TTHC.
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Pang chii y, nham d6i méi co ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng phi dia gidi
hanh chinh, ning cao sy minh bach trong qua trinh xtr Iy hd so, hudng téi xdy dung
chinh quyén sd, thuc ddy chuyén dbi s trong giai quyét TTHC, hién TP d trién khai to
chtrc va van hanh toan bg 12 Chi nhanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

Pé kiém soat chit ché qua trinh giai quyét TTHC, TP ciing da ban hanh Quy ché phdi
hop tam thoi gitra Trung tam Phuc vu hanh chinh cong TP voi cac s0, co quan tuong
duong s6, UBND quan, huyén, thi xd va co quan, don vi lién quan trong tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban TP.

Nhim nang cao chat lugng phuc vu, mitc do hai long cua t6 chuc, ca nhén trong tiép
can, thyc hién TTHC, voi 100% h6 so TTHC dugc cong khai qua trinh tlep nhan, giai
quyet dé to chuc, ca nhan co thé theo doi, giam sat, danh gia, qua trinh tiép nhan va xu
1y hd so xac dinh dugc s6 hoa hoan toan, tir khau tiép nhan dén tra két qua, gitp tdi wu
hoa thot gian va cong strc.

Quy trinh nay duoc tu dong hoa, lién thong gilta cac sé, ban, nganh va UBND cac cép,
bao dam theo doi, giai quyét TTHC nhanh chong, minh bach; day manh sb hoa, tai sir
dung dir liu (nguoi dan chi xuat trinh tai liéu 1 lan), thyc hién DVCTT thong qua
chuyén d6i cac quy trinh truyén thong sang quy trinh dién tur. Nguoi dan, DN ¢6 thé tiép
can dich vu thuan tién, khong phai dén truc tiép co quan nha nudc. (Kinhtedothi.vn
07/4, Linh Nguyén) V& diu trang
https://Kinhtedothi.vn/ha-noi-han-che-toi-da-nhung-nhieu-cham-tre-trong-giai-quyet-
thu-tuc-hanh-chinh.664826.html

“Swéng” nhw cong dan s6 TP.HCM

Ngudi dan st dung nén tang truc tuyén dé thuc hién thu tuc hanh chinh khong chi giup
tiet ki€ém thoi gian ma con giam ap luc 1€n cac bg phan tiép nhan hd so, gop phan xay
dung nén hanh chinh hién dai va hiéu qua hon.

Tai TP.HCM, chuyén doi sb ngay cang dugc phd cap vao doi song Khi can thyc hién
thtl tuc hanh chinh, ngudi dan 1én Cong dich vu céng qubc gia, Cong dich vy cong Bo
Cong an, app (ing dung) VNelD, tra ciru thong tin trén app Cong dan s6 TP.HCM, thuc
hién thanh toan khong dung tién mat khi di metro... Nhiing gidy t& quan trong gior day
c6 thé duoc chuyén vé tan nha, khong can dén cic co quan hanh chinh xép hang cho
doi.

Do khong c6 thoi gian dén truc tiép tru s6 Cong an TP.HCM ding ky cap phleu 1y lich
tu phap, anh Tan Pat (29 tudi, & Q.10) 1én mang tim hiéu cach lam tryc tuyén va biét
duoc c6 thé thuc hién ngay trén app VNelD.

"T6i kha bat ngd vi c6 thé lam thu tuc ndy ngay trén dién thoai ciia minh, mat khoang
15 phut dién thong tin théi. Chua ké viée thanh toan 1€ phi cling nhanh chong qua Ung
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dung ngan hang. To6i dang ky tra két qua vé tan nha, dong thém mot it phi van chuyén
qua buu dién la xong", anh Dat cho hay.

Theo anh Pat, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc tiép trén cac app nhu VNelD tiét
kiém rat nhi€u thoi gian, cong strc cho ngudi dan. "Trudc day, moi khi nghe té1 lam tha
tuc hanh chinh 1a t61 e ngai, gio thi qua tién 191", anh Pat chia sé.

Ho tro dac lue cho cong tac huong dan nguoi dan tiép can chuyén d6i sb phai ké toi
nhimg t6 cong nghé s cong dong. Ong Pang Van Thanh Vi (Truong khu pho 2,P.2,
Q.Pht Nhuén) 1a mét trong nhiing thanh vién tich cuc truc t1ep huéng dan nhiéu ho gia
dinh cai dat va st dung cac tng dung VNelD va Cong dan s6 TP.HCM.

"Chung t61 moi dai dién mot ngudi trong mot hd gia dinh, co su tiép can nhanh vé cong
ngh¢, dac biét la cac ban tré, ra noi sinh hoat cua khu phd dé hudng dan. Sau do ho vé
chi lai cho nguoi trong gia dinh, néu c6 thiac méc thi chung toi s& giai dap tiép. Véi
nguoi lon tudi, toi con can than ghi lai tén ding nhap va mat khau, passcode ctia VNeID
dé ho dé dang sir dung sau nay", ong Vi cho hay. (Thanhnien.vn 07/4, Thuy Liéu) Vé

dau trang
https://thanhnien.vn/suong-nhu-cong-dan-so-tphcm-185250406221639979.htm

Hai Phong dirng dau ca nwée vé Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX 2024)

Thanh ph6 Hai Phong vira duge B Noi vu cong bd dimg dau bang xép hang Chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024 v6i két qua dat 96,17%, cao hon 4,30% va
tang 1 bac x&p hang so v&i nam 2023.

Pay 1a két qua ctia mot qua trinh tich iy, thé hién tinh chat bén viing cua cong tac cai
cach hanh chinh cua thanh phd, khang dinh su quan tdm trong cong tac chi dao, diéu
hanh ctia Thanh uy, HDND, UBND Thanh phé va su nd luc khong nging cta ca hé
thong chinh quyén thanh phd trong viéc duy tri, cai thién chi s6 CCHC. Cong tac cai
cach hanh chinh cua thanh phé da duoc trién khai déng b0, cb trong tam, trong diém,
tao nén nhiing budc chuyén bién rd rét, toan dién trén tit ca cac linh vuc.

Cong tac chi dao diéu hanh cta dja phuong ludén dugce d6i méi, thé hién 16 sy chu dong,
kién quyét. Tiép d6 1a ting cuong cai cach thu tuc hanh chinh, tap trung rat ngan thoi
gian thyc hién tha tuc hanh chinh gin véi ddy manh st dung dich vu cong truc tuyén,
qua dé da tao su chuyen bién 16 nét, tao moi truong thuén lgi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh.

Thanh phé da quyét liét va tap trung cao trong chi dao, t6 chtrc thuc hién viée rat ngén
thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh so véi quy dinh, dac biét 1a cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén cai thién moi truong dau tu kinh doanh: Rut ngén thot gian t6i da
cap Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép (duoi 1,5 ngay); thoi gian giai quyet thu tuc
dau tu (rat ngan 30% — 60% thoi gian); thoi gian cap Gidy chung nhan quyén st dung
dat (mot s thu tuc hanh chinh thoi gian giai quyét con 5 — 10 ngay).


https://thanhnien.vn/suong-nhu-cong-dan-so-tphcm-185250406221639979.htm

Xay dyng sang tao khoang 50 md hinh méi huéng dan, hd trg ngudi dan va doanh
nghiép 1ap, hoan thién ho so khi thyc hién cac thii tuc hanh chinh, nhat 1a cac tha tuc
hanh chinh toan trinh dé ting ty 1& ngudi dan va doanh nghiép ndép dugc hd so hop 18
ngay tir 1an ndp dau tién va giam ty 1& hd so phai sira d6i, bd sung & mirc thap nhat.
Theo théng ké tir cac nganh, dia phuong, c6 13/32 co quan véi ty 16 100% hd so nhan
hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién, hau hét hd so nhan hop 1¢ ngay tir 1an ndp dau tién
chiém ty 1& cao tir 95% tr¢ 1én. (Baodautu.vn 07/4, Thanh Son) Vé dau trang
https://baodautu.vn/hai-phong-dung-dau-ca-nuoc-ve-chi-so-cai-cach-hanh-chinh-par-
index-2024-
d263566.html#:~:text=Ch%E1%BB%89%20s%E1%BB%91%20SIPAS%20c%E1%B
B%A7a%20H%E1%BA%A3I,H%E1%BA%A3i1%20Ph%C3%B2ng%20%C4%91%E1
%BB%81u%20ca0%20nh%E1%BA%ASL.

Thai Nguyén duy tri vi tri thir 2 vé chi s6 SIPAS

Theo BO No§i vu, trong s6 63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, nam 2024, tinh
Thai Nguyén tiép tuc duy tri ¢ vi tri thir 2 vé chi s6 hai 1ong cta nguoi dan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); dong thoi xép tht 5 (ting 1 béc so
v6i nam 2023) vé chi sb cai cach hanh chinh.

2024 14 nam tht 2 lién tiép tinh Thai Nguyén xép vi tri thir 2 vé chi sb SIPAS véi 90,23
diém, dong thoi dimg thr 5 vé cai cach hanh chinh. Qua d6 cho thay cap uy, chinh
quyén cac cip tinh Thai Nguyén c6 nhiéu nd luc trong lanh dao, chi dao, diéu hanh, to
chtrc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh & cac cap, cac nganh.

Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dugc trién khai quyét liét, gan két chit ché
v6i chuyén d6i s6 va Pé an 06 nén da mang lai hiu qua, loi ich thiét thuc cho nguoi
dan, doanh nghiép. Viéc xay dung, phét trién chinh quyén dién tu, chinh quyén s tiép
tuc 1 diém sang cua cai cach, khung phap ly tiép tuc duoc hoan thién; cac Ung dung, co
so dit liéu duoc phat trién manh mé, dir liéu thudng xuyén dugc cap nhat, két ndi chia sé
lién thong, phuc vu ngay cang hiéu qua cho hoat dong chi dao, diéu hanh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & cip x4, cap huyén va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta tinh tiép tuc duoc dau tu vé co s vat cht,
trang thiét bi, b tri can bo, cong chuc cod chit luong, tinh than trach nhiém cao; thu tuc
hanh chinh dugc pho bién rong rii dé ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can; ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc ting cudng nén ty 1¢ giai quyét thu tuc hanh chinh trudc han va
ding han khong ngung tdng lén.

Céc dia phuong, co quan, don vi tiép tuc thuc hién nghiém tic, cé hi¢u qua co ché mot
clra, mot ctra lién thong, ddy manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tir; nhat 1a khong dé gian doan trong thoi gian thuc hién sap xép, sap nhap cac co
quan, don vi thoi gian vira qua nén trong quy 1/2025 toan tinh Thai Nguyén tiép nhan
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gan 167 nghin ho so, ty 18 ho so giai quyét ding han dat gan 99,6%. ((Nhandan.vn 07/4,
Thé Binh) V& dau trang
https://nhandan.vn/thai-nquyen-duy-tri-vi-tri-thu-2-ve-chi-so-sipas-post870635.html

Pong Nai ting 24 bac vé cai cach hanh chinh

Nam 2024, tinh Dong Nai d4 dat dugc bude tién dang ké trong cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), xép thir 8 (dat 90,69 diém) trén toan qudc vé Chi s6 CCHC (PAR
Index).

Pay 1a két qua ciia nd lyc khong ngimg cta ca hé thong chinh tri trong nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Theo bao cao tir BO Noi v, Pong Nai xép vi tri thir 8/63 tinh, thanh va xép thir 2 khu
vuc Dong Nam Bo. Dong Nai va Ba Ria - Ving Tau cting la 2 dia phuong duy nhat cua
vung BDong Nam B nam trong top 10 chi s6 PAR Index nam 2024.

Nhu vay, Dong Nai da tang 24 bac so v&i nam 2023, khi tinh dimg & vi tri thtr 32 vt
87,04% diém. Sy cai thién nay phan anh nhiing chuyén bién tich cuc trong cac linh vuc
nhu cai cach thu tuc hanh chinh, t6 chirc bd may, xy dung va phat trién chinh quyén
dién tu.

Vi nd luc cta ca hé théng chinh tri, nam 2024, cong tic CCHC da c6 nhiing chuyén
bién dang ké nhu: cong tac ban hanh, kiém tra, xt Iy vin ban quy pham phap luat duoc
thuc hién thuong xuyén, nghiém tiac; bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
tung budc duoc tinh gon, kién toan. Bdi ngli can bd, cong chirc, vién chic thuong
xuyén duoc dao tao, boi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép
vu dap ung yéu cau nhiém vu. Viéc kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC), huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép, tiép nhan, giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh. Nho vay,
ty 16 ho so hanh chinh giai quyét dung han duoc duy tri & murc cao, véi ty 18 trén 96%...
(Daibieunhandan.vn 07/4, Kim Thu) V& dau trang
https://daibieunhandan.vn/dong-nai-tang-24-bac-ve-cai-cach-hanh-chinh-
post409557.html

Nguoi dan Hai Dwong sé khong phai tra phi cho thii tuc cong truc tuyén

Tinh dang lay y kiéq g6op v cho du thao Nghi quyé"g cia HDND tinh vé viéc quy dinh
muc thu phi, 1¢ phi d61 véi céc dich vu cong truc tuyén.

SO Téi chinh tinh Hai Duong vtra trinh UBND tinh bao cao HPND tinh vé du thao Nghi
quyet quy dinh muc thu phi, 1¢ phi doi voi cac hoat dong cung cap dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh.

Muc tiéu cta viéc ban hanh Nghi quyét nay 13 nham khuyén khich nguoi dan va doanh
nghi¢p tich cuyc tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, qua d6 thuc day hi¢u qua
trong viéc khai thac va sur dung cac dich vu cong tryc tuyén tai tinh Hai Duong.


https://nhandan.vn/thai-nguyen-duy-tri-vi-tri-thu-2-ve-chi-so-sipas-post870635.html
https://daibieunhandan.vn/dong-nai-tang-24-bac-ve-cai-cach-hanh-chinh-post409557.html
https://daibieunhandan.vn/dong-nai-tang-24-bac-ve-cai-cach-hanh-chinh-post409557.html

Theo dy thao Nghi quyét, mic thu ph1 va I¢ phi d6i v6i cac hoat dong cung cap dich vu
cong truc tuyén sé& 1a 0 dong, gitp giam thleu chi phi cho nguodi dan va doanh nghi¢p
khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyen

Dbi tuong ap dung lé’t(;) chtc, ca nhan dé nghi giai quyét cac thu tuc hanh chinh thong
qua hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén phai ndp phi, 1€ phi.

Co quan, don vi sy nghiép cong 1ap va t6 chirc duoc co quan nha nudc co tham quyén
giao cung cip dich vu cong truc tuyén phai thu phi, 18 phi. (Laodong.vn 06/4, Mai
Huong) Vé dau trang
https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/nguoi-dan-hai-duong-se-khong-phai-tra-phi-cho-thu-tuc-
cong-truc-tuyen-1487647.1do

LINH VUC CAI CACH
Pik Nong diit muc tiéu bii bé 30% diéu kién kinh doanh khong can thiét

Toan tinh phan ddu ndm 2025, bai bo it nhat 30% diéu kién kinh doanh khong can thiét.

Theo UBND tinh Dk Nong, hién nay, dia phuong dang tip trung vao thu hat dau tu,
dac biét 1a nhitng du an 16n.

Trong do, cac s, nganh, tap trung ho tro, hudéng dan cac nha dau tu thao g0 kho khan
trong qua trinh trién khai cac du an trong diém.

Tinh Pak Nong sé& tap trung hd trg cac doanh nghiép dang thuc hién thi tuc dau tu trén
dia ban nhu cac du an khai thac, ché bién bd xit; dg an do cong ty Co6 phan Tap doan
TH...

Tinh Pak Néng ciing tién hanh xay dung chinh sach hd tro dau tu co sé ha tang trong
hang rao du an Nha may dién phan nhom Bak Nong.

bia phuong hd trg, huéng dan nha dau tu thyce hién cac co so phap ly thu tuc dau tu
trién khai cac dy an khai thac bb xit, san xuét alumin, san xuat nhom. .

Pé thyuc hién cac cong viéc thuan loi, tinh Pik Nong s€ quyét liét cat giam thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép, nguoi dan. Toan tinh phan dau nam 2025, bai bo it nhat 30%
diéu kién kinh doanh khong can thiét. (Laodong.vn 06/4, Phan Tuan) Vé dau trang
https://laodong.vn/kinh-doanh/dak-nong-dat-muc-tieu-bai-bo-30-dieu-kien-kinh-doanh-
khong-can-thiet-1487481.ldo

Thanh Héa: Nb lwc cdi cach nganh tai chinh

Nam 2024, So Tai chinh da c6 nhiéu nd luc, cd ging khi vuon 1én dimg dau bang xép
hang Chi s6 cdi cach hanh chinh (CCHC) khoi ban, sé, nganh cap tinh, tang 8 bac so véi


https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/nguoi-dan-hai-duong-se-khong-phai-tra-phi-cho-thu-tuc-cong-truc-tuyen-1487647.ldo
https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/nguoi-dan-hai-duong-se-khong-phai-tra-phi-cho-thu-tuc-cong-truc-tuyen-1487647.ldo
https://laodong.vn/kinh-doanh/dak-nong-dat-muc-tieu-bai-bo-30-dieu-kien-kinh-doanh-khong-can-thiet-1487481.ldo
https://laodong.vn/kinh-doanh/dak-nong-dat-muc-tieu-bai-bo-30-dieu-kien-kinh-doanh-khong-can-thiet-1487481.ldo
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nam 2023. Két qua nay da va dang tao ra nhitng budc chuyén tich cuc trong xay dung
nganh tai chinh ngay cang hién dai, d61 méi va chuyén nghiép.

Xac dinh cong tic CCHC 14 nhiém vu trong tim, cling dong thoi 1 giai phap chi yeu
nham tao thuan loi cho qua trinh thyc hién nhiém vu cta nganh, S¢ Tai chinh da trién
khai thuc hién toan dién cong tdic CCHC theo ding tinh than chi dao ctia Chinh phu va
UBND tinh. Trong hoat dong CCHC, S¢ Tai chinh thudng xuyén quén triét va yéu cau
tat ca can bo, cong chuc thyuc hién tot phwong chdm “4 ting, 2 giam, 3 khong”, dong
thoi chin chinh va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh nhim ning cao ¥ thirc trach
nhiém cua doi ngti can by, cong chuc. Viéc sép Xép lai cac phong chuyén mén, don vi
thudc s& duoc thuc hién hop 1y, khoa hoc, gén vO1 chic nang, nhiém vu dugc giao da
khic phuc dugc tinh trang tring lip hay bo sot nhiém vu.

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché “mét ctra”, co ché “mot cira”
lién théng 13 mot trong nhitng ndi dung trong tdm, duge S& Tai chinh chu trong trién
khai thyc hién. Theo d6, S& Tai chinh da ban hanh va chi dao cac phong truc thudc sé
ra soat, kién nghi don gian toi da vé ho so, trinh ty, thu tuc, thoi gian giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén, giam thiéu duoc thoi gian chd doi trong qua trinh giao dich
gita t0 chtrc, ¢4 nhan véi co quan Nha nudc, dong thoi tao co hdi va diéu kién thuan loi
dé thu hat duoc nhiéu nguén von vé dia phuong. Cung vdi d6, so niém yét cong khai
cac quyét dinh cong bd TTHC cta Chu tich UBND tinh tai bo phan “mot ctra” va trén
cong thong tin dién tir cia co quan tai dja chi http://sotaichinh.thanhhoa.gov.vn.

Niém yét day du quy trinh giai quyét cong viée & cac linh vuc cong tac theo hé thong
quan 1y chét luong ISO 9001:2015 trén website cua S¢ Tai chinh. Danh myc cac TTHC
cua so dugc niém yet cong khai vé quy trinh, thu tuc ho so, thoi han, phi va 1¢ phi tai
phong tiép nhan ho S0 va tra két qua; niém yét quyen nghia vu cua cong dan khi dén So
Tai chinh; niém yét quyén, trach nhiém khi khleu nai, to cdo cta cong dan; niém yet
cong khai ho tén, chirc vu nguoi co tham quyen trach nhiém giai quyét nhimg khiéu
nai, t& cao doi v6i hanh vi vi pham, gay phién ha, sach nhiéu cua can bg, cong chirc
trong giai quyét cong viéc cia to chire, cong dan; cong khai s6 dién thoai duong day
néng dé nguoi dan ti¢n phan anh... S¢ cling thuc hi¢n t6t Quyét dinh 876/Qb-UBND
cua UBND tinh vé cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 18i trong giai
quyét TTHC khi ¢6 hd so tré hen. (Baothanhhoa.vn 07/4, Minh Khoi) Vé dau trang
https://baothanhhoa.vn/no-luc-cai-cach-nganh-tai-chinh-244810.htm

Nguoi dan di lai nhiéu lan giai quyét phat ngudi, Cuc CSGT "g& vuéng" bing
kénh hd trg méi

Ngay 7/4, dai dién Cyc Canh sat giao thong (B Cong an) cho biét dé kip thoi hd trg
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyet xu 1y vi pham hanh chinh trong linh vyec trat tu
an toan giao thong duong bo va han ché viéc nguoi dan phai di lai nhiéu 1an tim, lién he
co quan CSGT dé giai quyét cac vi pham theo hinh thtic giri thong bao “phat ngudi”,
Cuc Canh sat giao thong da thanh 1ap kénh giao tiép voi nguoi dan.


http://sotaichinh.thanhhoa.gov.vn/
https://baothanhhoa.vn/no-luc-cai-cach-nganh-tai-chinh-244810.htm
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Theo dai dién Cuc Canh sat giao thong, thoi gian qua, don vi ghi nhan mot sO trudng
hop ngu:0’1 dan gap Vu:()’ng mac khi xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc trat ty an
toan giao thong khién viéc dang kiém phuong tién, cap d6i giay phép 1ai xe gip kho
khan, din dén tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu 1an dé tim, lién hé co quan chuc
nang dé giai quyét cac vi pham.

Nham hd trg, thio g& nhiing vuong méc, Cuc Canh sat giao thong dé 1ap hom thu
Phonghdttksgtdb.csgt@gmail.com dé trao do1 thong tin.

Dai dién Cyc Canh sat giao thong cho hay, khi kénh giao tiép dugc 1ap ra, Cuc sé, bb tri
can bo truc tiép nhan, hd trg, thio gd nhtmg kho khan, vuong mac trong qua trinh thuc
hién. (Viettimes.vn 07/4, Quynh An) Vé dau trang
https://viettimes.vn/nguoi-dan-di-lai-nhieu-lan-giai-quyet-phat-nguoi-cuc-csgt-go-
vuong-bang-kenh-ho-tro-moi-post184344.html

QUAN LY HANH CHINH

Lén phwong an xir ly gan 300 tru sé khong sir dung & Nghé An

Tinh Ngh¢ An giao S¢ Tai chinh chu tri phéi hop v0i cac co quan, don vi kiém tra hién
trang, tham dinh phuong an xur 1y dé€ trinh tinh quyét dinh xtr 1y tai sdn cong theo quy
dinh.

Theo béo cdo ctia S Tai chinh, tinh Nghé An ¢6 278 co sd nha, dat 1a tru s& lam viéc,
co so hoat dong su nghiép khong st dung, str dung kém hiéu qua, sir dung khong dung
muc dich. Trong s6 ndy c6 204 co sd dd co quyét dinh xir Iy, 74 co s¢ nha dét con lai
chua c6 quyét dinh xir 1y.

Nham xtr 1y tinh trang trén, tinh Nghé An yéu cau cic co quan, to chirc, don vi, dia
phuong tap trung ra soat, tong hop céc tai san cong (tru s¢ lam viéce, co sé hoat dong su
nghiép duoc giao quan ly) khong str dung, st dung kém hi¢u qud, sir dung khong dung
muyc dich... nhung chua dugc phé duyét phuong an xu ly hodc phuong an chwa phu
hop. Tir d6 1ap bao cdo trinh cap c6 thim quyén xem xét quyet dinh xur ly theo dung quy
dinh cua phap luat. DPong thoi xur Iy nghiém trach nhiém t6 chirc, ca nhan dé xay ra tinh
trang cac tru s& lam viéc, co s& hoat dong sy nghié€p khong sit dung hodc sir dung khong
dung muc dich gay lang phi ngudn luc.

UBND tinh Nghé An giao S¢ Tai chinh chu tri, ph6i hop v6i S Nong nghiép va Mbi
truong, S¢ Xay dung cung cac co quan, don vi thuc hién kiém tra hién trang, tham dinh
phuong an xur Iy dé trinh UBND tinh quyét dinh phé duyet phu:orng an, quyét dinh xtr Iy
tai san cong theo dung quy dinh. Cac co quan, don vi dugc giao thyc hién cong viéc
trén trong thang 4 dén 15/6/2025. Thoi gian thyc hién phuong an trong 3 thang ké tir
ngay quyét dinh duoc phé duyét. (Tienphong.vn 05/4, Ngoc Tt) Vé dau trang
https://tienphong.vn/len-phuong-an-xu-ly-gan-300-tru-so-khong-su-dung-o-nghe-an-
post1731209.tpo



https://viettimes.vn/nguoi-dan-di-lai-nhieu-lan-giai-quyet-phat-nguoi-cuc-csgt-go-vuong-bang-kenh-ho-tro-moi-post184344.html
https://viettimes.vn/nguoi-dan-di-lai-nhieu-lan-giai-quyet-phat-nguoi-cuc-csgt-go-vuong-bang-kenh-ho-tro-moi-post184344.html
https://tienphong.vn/len-phuong-an-xu-ly-gan-300-tru-so-khong-su-dung-o-nghe-an-post1731209.tpo
https://tienphong.vn/len-phuong-an-xu-ly-gan-300-tru-so-khong-su-dung-o-nghe-an-post1731209.tpo
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Nghé An cong bé dwong diy néng vé thii tuc hanh chinh

S& Noi vu tinh Nghé An vira cong bd 2 s dién thoai dudng day nong nham tiép nhan
kién nghi, phan anh cua t6 chuc, cong dan lién quan dén cong tac cai cach va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Theo d6, ngudi dan, doanh nghiép co thé lién hé qua cac sd: 02383.592869 va
02383.567574. Ngoai ra, SO cling cong bb 3 dia chi thu dién tir dé tiép nhan thong tin
gbm: phongcchc.noivu@nghean.gov.vn, kstthc.ubnd@nghean.gov.vn, va
nv@nghean.gov.vn.

Bén canh cac hinh thire truyén théng, ngudi dan c6 thé guri phan anh truc tuyén thong
qua cac cong thong tin: https://nguoidan.chinhphu.vn va
https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Pay 1a mot trong nhimg nd luc ctia Nghé An nham nang cao chét luong dich vu cong,
tang cuong tinh minh bach, tao thuan lgi cho ngudi dan va to chirc tham gia giam sat
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc, déng thoi thuc day doi ngil can bo, cong
chtrc nang cao trach nhiém, nang luc trong thyc thi cong vu. (Laodong.vn 05/4, Quang
Pai) Vé dau trang
https://laodong.vn/xa-hoi/nghe-an-cong-bo-duong-day-nong-ve-thu-tuc-hanh-chinh-
1487308.1do

Pa Ning: Cho 60 phut roi ra vé vi hét gio' khién nguoi 1am hé so dit bire xic,
UBND quan Ngii Hanh Son, néi gi?

N‘géy 7-4, UBND quan Ngii Hanh Son (TP Da Nang) c6 tra 1oi phan 4anh ctia cong dan
veé hoat dong cua B phan Ti€p nhan va Tra két qua (B phan mot ctra) thudc quan nay.

Qu thé, chiéu 27-3, nguoi dan dén B phan mot ctra dé giao diqh ho so yé dét dai. Du dé
lay STT, cho hon 60 phut, nhung nguoi nay dugc yéu cau ra ve vi da hét gio giai quyét.
Ngay hom sau, nguoi ndy quay lai nhung budc phai lay STT, doi lai tir dau.

Ngoai ra, du da dat lich truc tuyén, cong dan nay. van khong duoc can b tai B4 phan
mdt ctra ddng ¥ tiép nhan. "Truong hop khong the giai quyet ho so trong ngay thi nén
giéi han STT, khong thé dé ngudi dan lay STT, doi hon 1 t1eng dong hé r6i ra vé, con
khong thi phai cho phép str dung tiép tuc STT hom qua di ldy dé giao dich", cong dan
néu y kién.

Tra 10i phan anh, UBND quan Ngii Hanh Son cho biét di yéu cu can bo Chi nhanh
Vin phong Ding ky dat dai 1am viéc tai B6 phan mot cira viét tuong trinh.

Tra 15i phan anh vé trinh ty dang ky trén cong dich vu cong, UBND quan Ngii Hanh
Son cho hay thoi diém trén, vién chuc tai B phan mdt ctra chua tiép nhan va xac nhan
duoc thong tin nay trén h¢ thong. Do do6, ngudi nay da hudng dan cong dan dén ki-ot


https://laodong.vn/xa-hoi/nghe-an-cong-bo-duong-day-nong-ve-thu-tuc-hanh-chinh-1487308.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/nghe-an-cong-bo-duong-day-nong-ve-thu-tuc-hanh-chinh-1487308.ldo
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boc s6 d€ tranh gay hi€u lam véi nhitng nguoi dan da boc s6 ngoi doi trude do. Picu
nay da gay ra hiéu lam, btrc xuc cho cong dan.

UBND quén Ngii Hanh Son cho biét thém, STT giai quyet hé so vao budi sang s€ dugc
dung tiép cho budi chiéu. Con STT di duoc cip vao budi chiéu ma khong thé tlep nhéan
hd so thi hé thong bang dién tur s€ tu huy, qua hom sau phai bbc STT moi tir dau. Thoi
gian dén, don vi s& nang cap hé thong, gio1 han s6 luong ho so dé phuc vu ngudi dan tot
hon. (N1d.com.vn 07/4, Hai Pinh) Vé dau trang
https://nld.com.vn/cho-60-phut-roi-ra-ve-vi-het-gio-khien-nguoi-lam-ho-so-dat-buc-
xuc-ubnd-guan-ngu-hanh-son-noi-gi-196250407153545288.htm

PHAN TiCH — BINH LUAN

Cai cach hanh chinh tir cin bo xa méi

Viée chuyén déi sang mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip (gom cap tinh va cép X4,
khong to chirc cap huyén) 1a budc ngoat trong cai cach hanh chinh. Khi chinh quyén cap
huyén “hoan thanh sir ménh lich su” (du klen tir ngay 1-7), nhiém vu, quyén han cua
cap huyén hién nay s& “co ban chuyén giao vé cap xa”

Chinh quyén cap x4 mo1 khong chi duy tri chirc nang hién tai ma con ganh vac thém
mot sd nhiém vu tir cap huyén. Bé thuc hién thanh cong mo hinh trén, doi hoi lya chon
can bo cip xa méi ki ludng, gop phan xay dyng mot bd may tinh gon, hiu qua, dap
g muc tiéu ting truong kinh té 8% trd 1én trong ndm 2025, gan v6i on dinh kinh té vi
mo, kiém soat lam phat, bao ddm an sinh xa hgi, nhu Thu tuéng Pham Minh Chinh
nhan manh tai phién hop Chinh phu thang 3 va hoi nghi gitra Chinh phu véi cac dia
phuong vao ngay 6-4.

Khi duoc trao thém nhiém vu va quyén han, can bo cép X can co nang luc chuyén mon
vitng vang, c¢6 kha ning xu 1y cong viéc linh hoat, nhay bén va tinh than tan tim phuc
vu. Dic biét, dé dat muc tiéu giam it nhat 30% thoi gian xur ly thu tuc hanh chinh trong
nam 2025, can bd cip xa phai thanh thao cong nghé, ung dung chuyén ddi sé va xur 1y
thtl tuc hanh chinh truc tuyén hiéu qua, nang cao sy hai long cta nguoi dan va doanh
nghiép.

pé dap tng trong trach méi, viéc lya chon can bo can duogc thyc hién véi tiéu chuan
nghiém ngdt, dua trén nang lyc thuc té, phém chit dao dtc va hiéu qua cong vi¢c. Qua
trinh sang loc, lya chon va b6 tri can bo can can nhéc luan chuyén can bo tur cép tinh dé
dam bao sy lién tuc va 6n dinh. Viéc danh gia can by phai minh bach, cong bﬁng, dua
trén céac ti€u chi nhu kinh nghiém quan ly, kha nang img dung cong nghé va thai do
phuc vu.

Hién nay, cac co quan Trung wong dang gap rit hoan thién khung phap 1y dé chinh
quyén cap xa méi hoat dong hi¢u qua, du kién tr ngay 1-7. Song song do, cac dia
phuong phai khan truong chuan bi nhan sy, tir ra soat doi ngii hién tai dén xay dung ké


https://nld.com.vn/cho-60-phut-roi-ra-ve-vi-het-gio-khien-nguoi-lam-ho-so-dat-buc-xuc-ubnd-quan-ngu-hanh-son-noi-gi-196250407153545288.htm
https://nld.com.vn/cho-60-phut-roi-ra-ve-vi-het-gio-khien-nguoi-lam-ho-so-dat-buc-xuc-ubnd-quan-ngu-hanh-son-noi-gi-196250407153545288.htm
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hoach dao tao, bdi dudng k¥ nang cho doi ngii can bo phut hop vdi chirc ning, nhiém vu
mdi, dac biét 1a g dung cong nghé va xu 1y thu tuc tryc tuyén.

Lua chon ding ngudi, dang viée, két hop co ché giam sat chit ché va chinh sach phu
hop s& dam bao bo miy méi van hanh tron tru va khuyén khich can bo cdng hién. Day
1a nhiém vu song con dé mo hinh chinh quyén méi thanh cong, tao dong luc cho ting
trudng kinh té va cai thién doi séng nhéan dan. V&i su chuin bj chu déo va chién lugc rd
rang, chinh quyén cip xd méi duoc ky vong sé tré thanh “tuyén dau” viing chic, dong
gop quan trong thyuc hién muc tiéu phat trién bén viing va thinh vuong. (Sggp.org.vn
08/4, Kiéu Phong) Vé dau trang./.
https://www.sggp.org.vn/cai-cach-hanh-chinh-tu-can-bo-xa-moi-post789594.html

Moi théong tin lién quan, xin lién h¢ Phong Qudn Iy Théng tin - Bao chi - Xuit
bdn, So Van hoa, Thé thao va Du lich Dak Nong


https://www.sggp.org.vn/cai-cach-hanh-chinh-tu-can-bo-xa-moi-post789594.html

