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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Chuyển đổi số - bước tiến lớn trong cải cách hành chính của Hà Nội 

Chuyển đổi số đang trở thành xu thế tất yếu trong quản lý nhà nước, đặc biệt tại các đô 

thị lớn như Hà Nội. Nhằm nâng cao hiệu quả điều hành, cải cách thủ tục hành chính và 

phục vụ Nhân dân tốt hơn, Thành ủy Hà Nội vừa chính thức triển khai 8 ứng dụng 

chuyển đổi số dùng chung cho khối Đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc (MTTQ) và 

các tổ chức chính trị - xã hội trên địa bàn thành phố. 

 

Trước khi ứng dụng chuyển đổi số, hệ thống hành chính tại nhiều phường, quận của Hà 

Nội vẫn dựa chủ yếu vào các phương pháp truyền thống. Hồ sơ giấy tờ nhiều, việc tìm 

kiếm và tra cứu thông tin mất nhiều thời gian, công tác điều hành chủ yếu dựa vào các 

văn bản giấy, gây khó khăn trong lưu trữ và quản lý. Các cuộc họp, giao ban giữa các 

đơn vị cũng tốn kém nhiều thời gian di chuyển và chi phí hành chính. 

 

Sự ra đời của 8 ứng dụng chuyển đổi số đã giúp khắc phục đáng kể những bất cập trước 

đây. Các văn bản, chỉ đạo của Thành ủy, UBND thành phố được cập nhật nhanh chóng, 

"đến tận tay cán bộ" qua nền tảng số, giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao hiệu quả điều 

hành. Việc xử lý hồ sơ, thủ tục hành chính cũng trở nên thuận tiện hơn khi người dân có 

thể thực hiện trực tuyến mà không cần đến tận nơi. 

 

      

    Điểm báo 

      Năm 2025 
      
        THỨ TƯ 
   

       Phát hành: 05/3/2025 

Bản tin    

                            CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
  

     (Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Đắk Nông tổng hợp và phát hành 

hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Không chỉ cơ quan Nhà nước, người dân cũng được hưởng lợi trực tiếp từ quá trình 

chuyển đổi số. Với hệ thống dịch vụ công trực tuyến, nhiều thủ tục như đăng ký khai 

sinh, cấp giấy chứng nhận kết hôn, cấp phép xây dựng, đăng ký hộ khẩu... có thể thực 

hiện ngay trên điện thoại hoặc máy tính. 

 

Bên cạnh đó, việc triển khai ứng dụng còn giúp người dân dễ dàng tiếp cận thông tin. 

Các thông báo quan trọng của phường, quận được cập nhật nhanh chóng trên cổng 

thông tin điện tử, trang Zalo của chính quyền. (Phapluat.tuoitrethudo.com.vn 04/3, Hoa 

Thành) Về đầu trang 

https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-

chinh-cua-ha-noi-101173.html  

TP HCM: Bảo đảm thủ tục hành chính liên tục, thông suốt sau sáp nhập 

UBND TP HCM vừa có chỉ đạo về việc thực hiện thủ tục hành chính cho người dân, 

doanh nghiệp khi sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy. TP HCM yêu cầu bảo đảm thủ tục 

hành chính liên tục, thông suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn. 

 

Theo đó, UBND TP HCM giao các cơ quan, đơn vị tiếp tục thực hiện chỉ đạo của 

UBND TP HCM tại Công văn số 1109/UBND-KSTT ngày 19/2/2025 về triển khai thực 

hiện các nội dung liên quan đến công tác kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC), thực 

hiện và giải quyết TTHC. 

 

Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND TP HCM sau khi sắp xếp tổ chức bộ máy theo 

chức năng, nhiệm vụ, lĩnh vực, phạm vi quản lý kịp thời tham mưu sửa đổi, bổ sung, bãi 

bỏ các văn bản quy phạm pháp luật của UBND TP HCM, HĐND TP HCM có quy định 

TTHC cần điều chỉnh do tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn mới. 

 

Trong thời gian chờ sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan, người 

có thẩm quyền tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn thực hiện TTHC căn cứ quy 

định tại khoản 3 Điều 13 Nghị quyết số 190/2025/QH15 ngày 19/2/2025 của Quốc hội 

quy định về xử lý một số vấn đề liên quan đến sắp xếp tổ chức bộ máy nhà nước để 

hướng dẫn và tổ chức triển khai thực hiện TTHC bảo đảm liên tục, thông suốt, hiệu quả, 

không bị gián đoạn. 

 

Đồng thời, rà soát, lập danh mục TTHC có điều chỉnh khi sắp xếp thuộc chức năng, 

nhiệm vụ, lĩnh vực, phạm vi quản lý; chuẩn bị hồ sơ công bố danh mục TTHC, phê 

duyệt quy trình nội bộ giải quyết TTHC, phê duyệt danh mục TTHC đáp ứng yêu cầu 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến, trình Chủ tịch UBND TP HCM ngay khi bộ, ngành 

công bố TTHC. (Congluan.vn 04/3, Kỳ Hoa) Về đầu trang 

https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-

sap-nhap-post336998.html  

https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-chinh-cua-ha-noi-101173.html
https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-chinh-cua-ha-noi-101173.html
https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-sap-nhap-post336998.html
https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-sap-nhap-post336998.html


3 

 

    

An Giang sẽ công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân hằng tháng 

Trong cải cách hành chính, An Giang phấn đấu hoàn thành số hóa 100% kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính; duy trì 100% dịch vụ công (đủ điều kiện) cung cấp trực tuyến 

mức độ toàn trình. 

 

Chiều 4/3, UBND tỉnh An Giang tổ chức Hội nghị tổng kết công tác cải cách hành 

chính năm 2024 và phương hướng, nhiệm vụ năm 2025. 

 

Năm 2025, An Giang tập trung thực hiện 51 nhiệm vụ cải cách hành chính, tập trung 

vào công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính; cải cách thể chế; cải cách thủ tục 

hành chính; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; cải cách chế độ công vụ; cải 

cách tài chính công; xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số. Tỉnh 

tập trung đẩy mạnh các giải pháp nâng cao chỉ số cải cách hành chính (PAR Index), chỉ 

số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công 

(PAPI), chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính (SIPAS), chỉ số năng lực cạnh tranh 

cấp sở, cấp huyện (DCCI)... 

 

Trong cải cách hành chính, An Giang phấn đấu hoàn thành số hóa 100% kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính; duy trì 100% dịch vụ công (đủ điều kiện) cung cấp trực tuyến 

mức độ toàn trình. Đối với các sở, ngành, hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt tối thiểu 85%; 

đối với các địa phương đạt tối thiểu 70%. 

 

Theo Phó Giám đốc Sở Nội vụ tỉnh An Giang Trương Long Hồ, để đạt các mục tiêu 

trên, định kỳ hằng tháng, An Giang sẽ công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ 

người dân, doanh nghiệp và sử dụng kết quả đánh giá này là một trong những tiêu chuẩn 

để xem xét mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức. Tỉnh đẩy 

mạnh chuyển đổi số trong quản lý, cung cấp dịch vụ công và thực hiện giải quyết thủ 

tục hành chính; tạo mọi điều kiện thuận lợi cho người dân thực hiện các thủ tục hành 

chính nhanh chóng, chính xác, đảm bảo thời gian theo quy định. 

 

Chủ tịch UBND tỉnh An Giang Hồ Văn Mừng yêu cầu các sở, ban, ngành tập trung rà 

soát, khắc phục những tồn tại, hạn chế đã chỉ rõ tại các tiêu chí đánh giá hàng năm. Cơ 

quan chức năng duy trì, phát huy ưu điểm, kết quả đạt được để góp phần nâng cao chỉ 

số cải cách hành chính của tỉnh; tăng cường kiểm tra cải cách hành chính, công vụ, việc 

chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và văn hóa công vụ trong nội bộ cơ quan, đơn 

vị, địa phương. (Chinhsachcuocsong.vnanet.vn 04/3, Võ Thanh Sang) Về đầu trang 

https://chinhsachcuocsong.vnanet.vn/an-giang-se-cong-khai-ket-qua-danh-gia-chat-

luong-phuc-vu-nguoi-dan-hang-thang/56848.html 

TP Huế sau khi sắp xếp bộ máy: Người dân làm thủ tục hành chính vẫn nhanh, 

gọn 

Sau khi sắp xếp bộ máy, Công an thành phố Huế tiếp nhận thêm 5 nhiệm vụ mới. 

Những ngày qua, Công an thành phố Huế tập trung nhân lực giải quyết kịp thời các thủ 

tục hành chính, đảm bảo thông suốt, thuận tiện ngay những ngày đầu. 

 

https://chinhsachcuocsong.vnanet.vn/an-giang-se-cong-khai-ket-qua-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-hang-thang/56848.html
https://chinhsachcuocsong.vnanet.vn/an-giang-se-cong-khai-ket-qua-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-hang-thang/56848.html


4 

 

    

Tại bộ phận một cửa của Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố Huế, nhiều 

người dân đến liên hệ giải quyết các thủ tục hành chính về cấp đổi giấy phép lái xe. Các 

cán bộ Công an thành phố Huế tiếp nhận, giải quyết hồ sơ nhanh chóng, đảm bảo thuận 

lợi cho người dân. 

 

Công an thành phố Huế đã chủ động phối hợp với các sở, ngành tiến hành tiếp nhận, 

bàn giao các nhiệm vụ quản lý nhà nước. Đơn vị cũng tổ chức lớp tập huấn nghiệp vụ 

đăng ký xe và kỹ năng sử dụng phần mềm đăng ký, quản lý phương tiện giao thông cho 

lực lượng Công an xã, phường, phổ biến các quy định, quy trình nghiệp vụ cấp, thu hồi 

đăng ký, biển số xe cơ giới, xe máy chuyên dùng và các quy định khác của pháp luật 

liên quan công tác đăng ký xe. 

 

Ông Ngô Văn Tuấn, Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố Huế 

cho biết Trung tâm thường xuyên theo dõi, hỗ trợ tối đa trong xử lý các tình huống, tạo 

điều kiện giải quyết nhanh các thủ tục hành chính:“Trong những ngày đầu triển khai 

làm việc, có một số trục trặc ban đầu liên quan đến phần về kỹ thuật, máy móc và một 

số kỹ thuật nhỏ liên quan đến việc chuyển đổi các đơn vị từ sở, ngành qua bên công an. 

Chúng tôi đã hoàn thành và chỉnh sửa kịp thời, khắc phục những sự cố xảy ra trong 

công việc và đảm bảo xuyên suốt. Ví dụ như một ngày là cấp giấy phép lái xe khoảng 

60 trường hợp, lý lịch tư pháp khoảng 80 trường hợp trôi chảy, đáp ứng mọi công việc 

như bình thường”. (VOV.vn 05/3, Lê Hiếu) Về đầu trang 

https://vov.vn/chinh-tri/tp-hue-sau-khi-sap-xep-bo-may-nguoi-dan-lam-thu-tuc-hanh-

chinh-van-nhanh-gon-post1158905.vov  

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Quyết liệt cắt giảm thủ tục, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp 

Để tạo môi trường kinh doanh hấp dẫn, mục tiêu là cắt giảm ít nhất 30% thời gian, chi 

phí thủ tục hành chính và bãi bỏ điều kiện kinh doanh không cần thiết. Doanh nghiệp kỳ 

vọng vào cải cách thực chất để gỡ vướng mắc và tận dụng cơ hội kinh doanh. 

 

Tổng Bí thư Tô Lâm vừa chủ trì buổi làm việc với Ban Chính sách, chiến lược Trung 

ương về mục tiêu tăng trưởng đặt ra cho năm 2025 ở mức 8% trở lên, tạo nền tảng vững 

chắc cho tăng trưởng hai con số những năm tiếp theo. Gợi ý một số nội dung, Tổng Bí 

thư nhấn mạnh cần tiếp tục cải cách thể chế, cải thiện môi trường kinh doanh. 

 

Theo đó, yêu cầu đưa môi trường đầu tư kinh doanh phấn đấu giảm ít nhất 30% thời 

gian xử lý thủ tục hành chính; ít nhất 30% chi phí kinh doanh, đặc biệt là hải quan, chi 

phí tuân thủ quy định, chi phí không chính thức, bãi bỏ ít nhất 30% điều kiện kinh 

doanh không cần thiết. Phấn đấu để trong vòng hai đến ba năm tới, môi trường đầu tư 

của Việt Nam nằm trong nhóm ba nước dẫn đầu ASEAN. 

 

Trao đổi với Lao Động, PGS. TS Nguyễn Thường Lạng - chuyên gia kinh tế đánh giá, 

những chỉ đạo quyết liệt của Tổng Bí thư Tô Lâm về việc đơn giản, cắt giảm thủ tục 

https://vov.vn/chinh-tri/tp-hue-sau-khi-sap-xep-bo-may-nguoi-dan-lam-thu-tuc-hanh-chinh-van-nhanh-gon-post1158905.vov
https://vov.vn/chinh-tri/tp-hue-sau-khi-sap-xep-bo-may-nguoi-dan-lam-thu-tuc-hanh-chinh-van-nhanh-gon-post1158905.vov
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hành chính là tín hiệu tích cực cho doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi hơn để phát 

triển và tăng trưởng trong tương lai. 

 

Giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính sẽ giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời 

gian và nguồn lực, từ đó gia tăng hiệu quả hoạt động và khả năng cạnh tranh. Việc loại 

bỏ ít nhất 30% các điều kiện kinh doanh không cần thiết sẽ tạo ra môi trường kinh 

doanh thông thoáng hơn, khuyến khích các doanh nghiệp mới gia nhập thị trường và 

thúc đẩy sự cạnh tranh. "Doanh nghiệp sẽ có cơ hội tiếp cận dễ dàng hơn với các nguồn 

vốn và đầu tư quốc tế, từ đó tăng trưởng và phát triển mạnh mẽ hơn" - PGS. TS Nguyễn 

Thường Lạng đánh giá. (Laodong.vn 05/3, Thạch Lam) Về đầu trang 

https://laodong.vn/xa-hoi/quyet-liet-cat-giam-thu-tuc-tao-thuan-loi-cho-doanh-nghiep-

1472168.ldo  

https://laodong.vn/xa-hoi/quyet-liet-cat-giam-thu-tuc-tao-thuan-loi-cho-doanh-nghiep-1472168.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/quyet-liet-cat-giam-thu-tuc-tao-thuan-loi-cho-doanh-nghiep-1472168.ldo

