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CAI CACH DIA PHUONG

Chuyén d6i s6 - bwéc tién 16m trong cai cach hanh chinh cia Ha Ni

Chuyén doi sé dang trd thanh xu thé tat yéu trong quan ly nha nudc, dac biét tai cac do
thi 16n nhu Ha Noi. Nham nang cao hiéu qua diéu hanh, cai cach thu tuc hanh chinh va
phuc vu Nhan dan tdt hon, Thanh uy Ha N1 vira chinh thuc trién khai 8 ung dung
chuyén déi s6 dung chung cho khdi Pang, chinh quyén, Mit tran T6 quéc (MTTQ) va
cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi trén dia ban thanh phd.

Trudc khi tmg dung chuyén ddi sb, hé théng hanh chinh tai nhiéu phuong, quan cua Ha
Noi van dya chu yéu vao cac phuong phap truyén thong. HO so gidy to nhleu viéc tim
kiém va tra ctru thong tin mat nhiéu thoi gian, cong tac diéu hanh chu yéu dua vao cac
van ban glay, gay kho khan trong luu trir va quan ly. Cac cudc hop, giao ban gifra cac
don vi ciing ton kém nhiéu thoi gian di chuyén va chi phi hanh chinh.

Su ra doi cta 8 tng dung chuyén doi s6 da giup khic phuc dang ké nhiing bat cap trudc
day. Cac van ban, chi dao cua Thanh uy, UBND thanh phé dugc cap nhat nhanh chong,
"dén tan tay can bd" qua nén tang sb, giup tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua diéu
hanh. Viéc xtr 1y hd so, thu tuc hanh chinh ciing tré nén thuan tién hon khi ngudi dan co
thé thuc hién truc tuyén ma khong can dén tan noi.
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Khéng chi co quan Nha nudc, nguoi dan cling dugc hudng loi truc tiép tir qué trinh
chuyén ddi sb. Véi hé théng dich vu cong truc tuyén, nhiéu tht tuc nhu dang ky khai
sinh, cdp gidy ching nhan két hon, cip phép xay dung, ding ky ho khau... co thé thuc
hién ngay trén dién thoai hoac may tinh.

Bén canh d0, viéc trién khai Gmg dung con giup ngudi dan dé dang tiép can thong tin.
Céac théng bao quan trong cia phuong, quin dugc cdp nhat nhanh chong trén cong
thong tin dién tir, trang Zalo cta chinh quyén. (Phapluat.tuoitrethudo.com.vn 04/3, Hoa
Thanh) Vé dau trang
https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-
chinh-cua-ha-noi-101173.html

TP HCM: Bao diam thi tuc hanh chinh lién tuc, thong sudt sau sap nhap

UBND TP HCM vira ¢6 chi dao vé viée thue hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép khi sip xép, tinh gon t6 chirc bd may. TP HCM yéu cau bao dam thu tuc
hanh chinh lién tuc, thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan.

Theo d6, UBND TP HCM giao cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién chi dao cua
UBND TP HCM tai Cong van s6 1109/UBND-KSTT ngay 19/2/2025 vé trién khai thuc
hién cac noi dung lién quan dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc
hién va giai quyét TTHC.

Céac co quan chuyén mon thuoc UBND TP HCM sau khi sip xép to chitc bo may theo
chtrc nang, nhiém vu, linh vyuc, pham vi quan 1y kip thoi tham muu stra doi, bo sung, bai
bo cac van ban quy pham phap luat cia UBND TP HCM, HDND TP HCM c6 quy dinh
TTHC can diéu chinh do tiép nhan chirc nang, nhiém vy, quyén han méi.

Trong thoi gian cho sua d6i, bo sung cac vin ban quy pham phap luat, co quan, nguoi
c¢6 tham quyén tiép nhan chuc nang, nhiém vu, quyén han thyc hién TTHC can ctr quy
dinh tai khoan 3 Piéu 13 ‘Nghi quyet sd 190/2025/QH15 ngay 19/2/2025 cua Quéc hoi
quy dinh vé xu ly mot sO van dé lién quan dén sip xép to chuc bo may nha nudce dé
huéng dan va to chire trién khai thyc hién TTHC bao d¢am lién tuc, thong sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan.

Pong thoi, ra soat, 1ap danh myuc TTHC c6 diéu chinh khi sap xép thudc chirc ning,
nhiém vy, linh vuc, pham vi quan 1y; chuin bi hd so cong bd danh muc TTHC, phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, phé duyét danh muc TTHC dap tmg yéu cau
cung cap dich vu cong truc tuyén, trinh Chu tich UBND TP HCM ngay khi bo, nganh
cong bd TTHC. (Congluan.vn 04/3, Ky Hoa) V& dau trang
https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-
sap-nhap-post336998.html



https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-chinh-cua-ha-noi-101173.html
https://phapluat.tuoitrethudo.vn/chuyen-doi-so-buoc-tien-lon-trong-cai-cach-hanh-chinh-cua-ha-noi-101173.html
https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-sap-nhap-post336998.html
https://www.congluan.vn/tp-hcm-bao-dam-thu-tuc-hanh-chinh-lien-tuc-thong-suot-sau-sap-nhap-post336998.html

3

An Giang sé cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nglr(‘)’i dan hing thang
Trong cai cach hanh chinh, An Giang phan diu hoan thanh sé hoa 100% két qua giai

quyét tha tuc hanh chinh; duy tri 100% dich vu cong (du diéu kién) cung cép truc tuyén
muc do toan trinh.

Chiéu 4/3, UBND tinh An Giang to chtic Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2024 va phuong huong, nhi¢ém vu nam 2025.

Nam 2025, An Giang tap trung thuc hi¢én 51 nhiém vu cai cach hanh chinh, tap trung
vao cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; céi cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché o cong vu; cai
cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Tinh
tap trung day manh cac giai phap nang cao chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), chi
s0 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS), chi s6 ning luc canh tranh
cap s, cap huyén (DCCI)...

Trong cai cach hanh chinh, An Giang phan dau hoan thanh sé hoa 100% két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh; duy tri 100% dich vu cong (du. diéu kién) cung cap truc tuyén
muc do toan trinh. Pbi véi céc so, nganh, h so truc tuyen toan trinh dat t6i thiéu 85%:
d6i voi cac dia phuong dat toi thidu 70%.

Theo Pho Giam dbc S& Noi vu tinh An Giang Truong Long HO, dé dat cac muc tiéu
trén, dinh ky hang thang, An Giang s& cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép va sir dung két qua danh gia nay 1a mot trong nhiing tiéu chuan
dé xem xét mic d6 hoan thanh nhiém vu cua can bd, cong chuc, vién chuce. Tinh déy
manh chuyén doi sé trong quan 1y, cung cap dich vu cong va thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh; tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién cac tha tuc hanh
chinh nhanh chéng, chinh xac, ddm bao thoi gian theo quy dinh.

Chu tich UBND tinh An Giang HO6 Vin Mung yéu cau cac sd, ban, nganh tap trung ra
soat, khic phuc nhiing tdn tai, han ché da chi rd tai cac tiéu chi danh gia hang nam. Co
quan chirc ning duy tri, phat huy wu diém, két qua dat duoc dé gbp phan nang cao chi
sb cai cach hanh chinh cua tinh; tdng cuong kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong vy trong ndi bd co quan, don
vi, dia phuong. (Chinhsachcuocsong.vnanet.vn 04/3, V6 Thanh Sang) Vé dau trang
https://chinhsachcuocsong.vnanet.vn/an-giang-se-cong-khai-ket-qua-danh-gia-chat-
luong-phuc-vu-nguoi-dan-hang-thang/56848.html

TP Hué sau khi sip xép bé may: Ngudi dan lam thii tuc hanh chinh vin nhanh,
gon

Sau khi sap xép bo may, Cong an thanh phé Hué tiép nhan thém 5 nhiém vu méi.
Nhiing ngay qua, Cong an thanh phdé Hué tap trung nhan luc giai quyét kip thoi cac thi
tuc hanh chinh, dam bao thong sudt, thuan tién ngay nhimng ngay dau.
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Tai by phén mot ctira cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh phé Hué, nhiéu
ngudi dan dén lién hé giai quyet cac thu tuc hanh chinh vé cap doi gidy phép lai xe. Cac
can bo Cong an thanh phé Hué tiép nhan, giai quyét hd so nhanh chong, dam bao thuan
lo1 cho nguo1 dan.

Cong an thanh phd Hué da chu dong phdi hop véi cac so, nganh tién hanh tiép nhan,
ban giao cac nhiém vu quan ly nha nudc. Pon vi cling t6 chirc 16p tap huin nghiép vu
dang ky xe va k¥ nang st dung phan mém ding ky, quan Iy phuong tién giao thong cho
lyc luong Cong an xd, phuong, pho bién cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cip, thu hoi
dang ky, bién sb xe co gidi, xe may chuyén ding va cac quy dinh khac cua phap luat
lién quan cong tac dang ky xe.

Ong Ngé Vian Tuan, Pho Giam dbc Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh phé Hué
cho biét Trung tim _thuong xuyén theo doi, hd tro toi da trong xir 1y cac tinh huéng, tao
diéu kién giai quyet nhanh cac thu tuc hanh chinh:*Trong nhing ngay dau trién khai
lam viéc, c6 mot so truc trac ban dau lién quan dén phan vé k¥ thuét, may moc va mot
s6 k¥ thuat nho lién quan dén viéc chuyén doi cac don vi tir s, nganh qua bén cong an.
Chung t61 da hoan thanh va chinh sua kip thoi, khic phuc ‘nhiing sy c0 xdy ra trong
cong viéc va dam bao xuyén sudt. Vi du nhu mot ngay 1a cap gidy phép lai xe khoang
60 truong hop, 1y lich tu phap khoang 80 truong hop tréi chdy, dap img moi cong viéce
nhu binh thuong”. (VOV.vn 05/3, Lé Hiéu) Vé dau trang
https://vov.vn/chinh-tri/tp-hue-sau-khi-sap-xep-bo-may-nguoi-dan-lam-thu-tuc-hanh-
chinh-van-nhanh-gon-post1158905.vov

LINH VUC CAI CACH

Quyét liét cit giam thi tuc, tao thuin loi cho doanh nghiép

Pé tao moi truong kinh doanh hép dan, muc tiéu 1a cét giam it nhét 30% thoi gian, chi
phi thu tuc hanh chinh va bi bo diéu kién kinh doanh khéng can thiét. Doanh nghiép ky
vong vao cai cach thuc chat dé g& vudng méc va tan dung co hoi kinh doanh.

Téng Bi thu T6 Lam vura chu tri budi lam viéc v6i Ban Chinh sach, chlen luge Trung
uong vé muc tiéu ting truong dat ra cho nam 2025 ¢ murc 8% tr¢ 1én, tao nén tang ving
chac cho ting trudng hai con sé nhiing nam tiép theo. Goi y mot s6 ndi dung, Tong Bi
thu nhdn manh can tiép tuc cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh.

Theo d6, yéu cau dua mdi truong dau tu kinh doanh phan dau giam it nhat 30% thoi
gian xur ly tha tuc hanh chinh; it nhét 30% chi phi kinh doanh, ddc biét 1a hai quan, chi
phi tuan thit quy dinh, chi phi khong chinh thirc, bai bo it nhat 30% diéu kién kinh
doanh khéng can thiét. Phin du dé trong vong hai dén ba nam t&i, moi truong dau tu
ctia Viét Nam nam trong nhom ba nuée dan dau ASEAN.

Trao ddi voi Lao bong, PGS. TS Nguyén Thuong Lang - chuyén gia kinh té danh gia,
nhitng chi dao quyét liét ctia Tong Bi thu To6 Lam vé viéc don gian, cat giam thu tuc
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hanh chinh 1a tin hiéu tich cuc cho doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi hon dé phat
trién va tang trudng trong tuong lai.

Giam it nhat 30% thoi gian xir 1y thu tuc hanh chinh s& gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va nguén luc, tir d6 gia tdng hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh. Vi¢c loai
b6 it nhat 30% cac diéu kién kinh doanh khéng can thiét s& tao ra méi truong kinh
doanh thong thoang hon, khuyén khich cac doanh nghiép madi gia nhap thi trudng va
thuc day su canh tranh. "Doanh nghi€p s€ c6 co hoi tiép can dé dang hon véi cac nguon
v6n va dau tu qudc té, tir 46 ting trudng va phat trién manh mé hon" - PGS. TS Nguyén
Thuong Lang danh gia. (Laodong.vn 05/3, Thach Lam) Vé dau trang
https://laodong.vn/xa-hoi/quyet-liet-cat-giam-thu-tuc-tao-thuan-loi-cho-doanh-nghiep-
1472168.Ido
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