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S5 02 /KH-SVHTTDL Ddk Néng, ngay 09 thang 01 nam 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 1794/UBND-QD ngay 21/12/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh v€ viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh bak Nong
nam 2024;

S Vin hoa, Thé thao va Du lich x4y dung Ké& hoach cai cach hanh chinh
nim 2024 véi cha d&: “Bdy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh; kién toan va
nang cao hiéu qud co ché mét cira, co ché mét cira lién théng; ndng cao ty 1é
dich vu cong tryc tuyén mot phdn va toan trinh", nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Cu thé héa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phép chu yéu Nghi quyét so
20-NQ/TU ngay 04/11/2022 cua Tinh ty vé ting cudng su lanh dao cua Pang
d6i voi cong tac CCHC tinh Pik Nong dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 va Quyét dinh s 1794/UBND-QD ngay 21/12/2023 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Bak Nong nam 2024.

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC), khac phuc nhitng ton tai,
han ché trong cong taic CCHC; trong tam la cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC); nang cao ty 18 giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén, tao moi
truong dau tu kinh doanh thuan loi, thong thoang, hap dan cho cac nha dau tu
vao dau tu kinh doanh linh vuc nganh quan ly. Tiép tuc nang cao tha hang Chi
s6 cai cach hanh chinh, Chi s niang luc canh tranh cdp S& (DDCI); tir d6, gop
phan nang cao thtr hang Chi s CCHC cap tinh (PAR INDEX), Chi sé ning luc
canh tranh cip tinh (PCI), Chi s hiéu qua quan tri hanh chinh c6ng cép tinh
(PAPI), Chi s6 hai 16ng cta ngudi dan, to chie ddi véi su phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (SIPAS).

2. Yéu cau

- Cac phong, don vi truc thudc Sé can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao
tiép tuc ddy manh CCHC toan dién trén tat ca cac ndi dung, trong tam la: Pay
manh cai caich TTHC; nang cao hi¢u qua co ché mét cira, co ché mdt cura lién
thong; nang cao ty 1& dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi dang dau trong trién khai cac nhiém vu
CCHC nim 2024; kip thoi don ddc, huéng dan va thdo g& nhitng vudng mac,
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kho khén trong qua trinh t6 chuc thyc hién. Bé tri du ngudn lec va cé giai phap
trien khai cu thé dé dam bao tinh hiéu qua, kha thi Ké hoach nay.

IL. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh céac vin ban chi dao, diéu hanh tiép tuc trién khai Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Quyét dinh sb
1794/UBND-QD ngay 21/12/2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pdk Néng nim 2024 theo quy dinh cua
UBND tinh va co quan chuyén mon.

- Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2024 1am cin ¢t dé t6 chuc thyc hién.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC thong qua cac phuong
tién thong tin dai chdng, qua cac cudc thi tim hiéu vé Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va cac van ban chi dao caa UBND tinh,
Ban chi dao CCHC cua tinh.

- Tlep tuc dé ra céc giai phap kip thoi, phu hop dé cai thién va nang cao
cac Chi so PAR INDEX, DDCI gép phan nang cao c4c Chi s6 PAR INDEX,
PCI, PAPI, SIPAS cua tinh; kip thoi biéu duong, khen thuong cac ca nhan, tap
thé ¢ thanh tich xuit séc trong thuc hién cac nhiém vu vé CCHC.

- DB6i méi va nang cao hiéu qua cdng tac kiém tra cong vu, kiém tra cong
tac CCHC; theo ddi, don doc viéc thuc hién nhiém vu caa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, dong thoi
c6 cac giai phap dé chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong bo may
hanh chinh.

- Thudng xuyén trao doi, nam bat thong tin ciia ngudi dén, doanh nghiép
nham kip thoi tong hop, tham muu Ban Gidm dbc So de XUAt co quan c6 tham
quyen thao ga, giai quyet nhimg kho khan, vuéng mac vé thé ché, TTHC va giai
quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo theo quy dinh; ting cuong khao sat, do
ludng mic hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuoc.

2. Cai cach thé ché, theo ddi thi hanh phap luat

- Nang cao chat lugng cdng tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat (QPPL) dam bao tinh hop hién, hop phap, dong bo, cu thé, kha thi,
minh bach, 6n dinh va phl hop véi tinh hinh thuc té caa tinh. Thyuc hién day du
viéc danh gia tac dong cua chinh sach, nhat 1a cac chinh sach dic thd cua tinh
trong quy trinh xay dung van ban QPPL.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat nham kip thoi phat hién va xu Iy cac quy
dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat hoic khong con phl hop, dong thoi
dé xuat cap co tham quyén stra ddi, bo sung hodc ban hanh méi cac vin ban
QPPL dam bao phu hop véi quy dinh cua phép luat.
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- Thyc hién higu qua cong tac tuyén truyén, pho bien, gido duc phap luat,
trong do, chu trong cong tac t6 chuc truyen thong chinh sach c6 tac dong lon
dén cac linh vuc cua doi song x& hoi trong qua trinh xay dung van ban QPPL.

- Thyc hién theo ddi thi hanh phap luat; kip thoi xu Iy hogc kién nghi cap
cd tham quyen xur ly cac van @& mai phat sinh trong t6 chuc thi hanh phéap luat.

3. Cai cach TTHC

Béy manh cdi cach TTHC, tap trung trién khai hiéu qua, thuc chit cac ndi
dung sau:

- Ra soat, dé xuét cap c6 tham quyén cit giam, don gian hdéa TTHC trong
cac linh vuc quan 1y nha nuée thudc tham quyén cua don vi, trong d6 chu trong
mot sb linh vuc trong tim nhu méi trudng dau tu Kinh doanh... Quan tam ra
soat, dé xudt cip c6 thim quyén don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thdng cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Pay manh mg dung cong nghé sd dé cai tién cac quy trinh, thi tuc cua
cac phong chuyén mon; trong giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, lién thong giita cac co quan hanh chinh, c4c nganh, cac
cip va trong nodi bd timg co quan hanh chinh nha nudc; trong thanh toan truc
tuyén vé hd so TTHC.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cra, mot cua lién
thong; phdi hop véi cong chire, vién chirc Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC thudc linh vuc nganh quan ly
dang theo quy dinh.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 cta Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/01/2021 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Phéi hop véi don vi lién quan ra soat, dé xuét ciu trac lai quy trinh
TTHC trén co s0 lién thong dién tu va tai su dung dtr liéu dé xay dung, cung cap
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuin thi nguyén tic lay
nguoi dan lam trung tam.

- Tang cudng cong tac lién thong, phdi hop giira cac SO, ban, nganh, dja
phuong trong viéc giai quyét cac TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép; ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC va cung
cap dich vu cong. Thuc hién nghiém trach nhiém giai trinh cua nguoi ding dau,
xin 16i nguoi dan, doanh nghlep, dong thoi, kip thoi khic phuc cac truong hop
qua han, tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC; thyc hién thanh tra, kiém tra
cong vu, kién quyét xir ly nghiém cac phong chuyén mon, cong chure ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cyuc, 1am phat sinh thém ho so, gidy to, yéu cau diéu kién
khong ding quy dinh cua TTHC hodc nhiéu lan dé xdy ra tinh trang cham tré
trong t1ep nhan, giai quyet TTHC.
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- Thyc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; chim
dut tinh trang khong trd 161 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, khong rd
rang dut khoat, né tranh, dun day trach nhi¢m.

4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ban hanh méi hoidc diéu chinh Quy dinh chirc niang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chic caa cac phong, don vi su nghiép cong lap theo dung quy
dinh cua Nghi dinh sb 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua Chinh pha va huéng dan cua B¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

- Tiép tuc sip xép, té chuc lai cac phong, don vi dam bao diéu kién, tiéu
chuan theo quy dinh, trong tdm 1a sap xép tinh gon hé théng dau mdi bén trong
co quan, don vi gan vai tinh gian bién ché va nang cao chat lugng ddi ngii cong
chuc, vién chuec.

- Tiép tuc thuc hién viéc diéu chinh, phé duyét vi tri viéc lam cia cac don
vi su nghiép cong lap theo quy dinh, bao dam t6 chic bd may on dinh, thuc hién
hiéu qua nhiém vu.

- Thuc hién nghiém nhiém vu phan cap quan 1y theo quy dinh; trién khai
thuc hién Nghi quyét 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé day
manh phan cip quan 1y nha nuéc theo linh vuc; kiém tra, giam sat, danh gia doi
véi cac nhiém vu thugc pham vi quan 1y nha nude da thuc hién phan cap cho cac
don vi truc thuoc Sé.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé to6 chic bd may, bién ché, vi
tri viéc lam cua cac phong, don vi truc thugc So.

5. Cai cach ché do cong vu

- Co cau, sap xép doi ngii cong churc, vién chuc theo vi tri viéc 1am, khung
nang luc, dam bao dung nguoi, dang viéc, hop 1y, nang cao chat luong, dap tng
y&u cau nhiém vu duogc giao. Pay manh thuc hién tinh gian bién ché di véi cac
truong hop déi du do ra soat, sap xép to chirc bd may, nhan su; do co cau lai
cbng chuec, vién chuc theo vi tri viéc lam hoac truong hop chua dat trinh d6 dao
tao theo tiéu chuan chuy&n mén, nghiép vu va niang luc han ché trong thuc hién
nhiém vu.

- Thuc hién dang quy dinh vé cdng tac tuyén dung, st dung, b6 nhiém,
luan chuyen cong chirc, vién chirc. Chu trong phat trién nguon nhan lyc, nhat 1a
nhan luc chat luong cao.

- T6 chire dao tao, bdi dudng theo chuc danh, vi tri viéc 1am va yéu cau
nhiém vu cta doi ngii cong chuec, vién chic; tang cuong tap huan, boi dudng
nghiép vu, k¥ nang giao tiep va tng xu cho doi ngli cong churc, vién chuc.

- Chan chinh viéc chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, vin
hoa cdng s&, s dung c6 hiéu qua thoi gian 1am viéc; chd trong cbng tac kiém
tra, giam sat thuc hién cong vu, dao duc cdng vy, tac phong 18 16i 1am viéc caa
cong chuc, vién chac, nguoi lao dong thuoc So.
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- Trién khai c4c giai phap nham dam bao ty 1€ tinh gian bién ché giai doan
2022 - 2026, trong d6 giam 10% bién che sy nghi¢p huong luong tir ngan sach
nha nudc va 5% bién ché hanh chinh.

- Trien khai hiéu qua viéc &p dung ché do chinh séch tién lwvong, chuyen
Xep luong cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong sau khi Chinh phu ban hanh
quy dinh h¢ thong bang lwong méi theo vi tri viée lam doi véi can b, cong
chuc, vién chtc thay thé Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phu vé ché @6 tién lwong doi vai cong chic, vién chirc va nguoi lao dong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thyc hién ché do tw chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh
phi quan Iy hanh chinh doi v6i cic co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh so 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mét so dieu cua Nghi dinh
sO 130/2005/ND-CP; trién khai thgc hién co ché tu cha tai chinh cua don vi su
nghiép cbéng lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phu.

- Quan ly hi¢u qua tai san cdng; nang cao hiéu qua cong tac phong, chbng
tham nhiing, ti€u cyc thuc hanh tiet kiém, chong lang phi nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan ly tai san cong.

- Thyc hién cac giai phap nham day nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu

cong theo Ké hoach dé ra. Phan d4u dat cao nhat nhiém vu thu ngan sach nha
nudc nam 2024,

- Thyc hién day du, kip thoi cac kién nghi, két luan ciia co quan kiém toén
nha nudc, thanh tra.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
01/11/2021 cta Tinh ty vé chuyén doi sb tinh Dik Nong dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay 21/3/2022 cua
UBND tinh vé ban hanh K¢é hoach trién khai Nghi Quyet s0 09-NQ/TU va Nghi
dinh sb 42/2022/ND- CP cua Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude trén mdi truong mang.

- Quan ly, van hanh, dam bao an toan thong tin dir liéu va trién khai hiéu
qua cac hé thong phan mém dung chung, phan mém chuyén nganh dua trén nén
tang 50..

- Déy manh trién khai, thuc hién hoan thanh ding va trudce han cac nhi¢m
vu do UBND tinh giao.
- Xay dung va trién khai K& hoach Chuyen d6i s6 nam 2024; tiép tuc duy

tri va nang cao chat luong thong tin cung cap trén Trang Thong tin dién tir S¢ va
Cong Thong tin dién tir tinh.

(Chi tiét cac nhiém v CCHC tai Phuy luc kém theo).



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi true thugc Sé

- Tiép tuc quén triét, tuyén truyén cac van ban lanh dao, chi dao cua Tinh
iy, HDND tinh, UBND tinh vé cong t&c CCHC va cac Chi s6: PAR INDEX,
SIPAS, PCI, PAPI, ICT nham nang cao nhan thic, trach nhiém cia mdi cong
chtee, vién chuc trong qué trinh thuc hién nhiém vuy; nhat 1a nguoi dimg dau doi
véi cong tac CCHC.

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, dé nghi Thu truéng cac phong,
don vi truc thude S quan triét, chu dong xay dung ké hoach dé t6 chuc thuc
hién dam bao ké hoach dé ra. Binh ky hang quy (#ruéc ngay 06 cua thang cudi
cia Quy), 6 thang (trwdc 06/6), hang nam (truéc 06/12) hoic dot xuat bao cao
(qua Vin phong So6) tinh hinh thyc hién Ké hoach dé téng hop, bao céo theo quy
dinh.

2. Giao Van phong Sé

Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi truc thudc trién khai, don déc cac
noi dung cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach di dugc phé duyét. Binh
Ky thang, quy, 6 thang va nam hoic dot xuat béo cdo tinh hinh thuc hién Ké
hoach theo quy dinh.

~ Trén day la Ké hOaCh Cai cach hanh chinh nam 2024 cua S& Van hoa,
Thé thao va Du lich. Bé nghi cac phong chuyén mén, don vi tryc thuoc nghiém
tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: fue KT. GIAM POC
- S& Noi vu (b/c); DT A A

- Ban Giam déc So (chi dao); HO GIAMDOC
- Cac phong, don vi truc thugc (t/hién);
- Luu: VT, VP.
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