UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 68  /KH-STP Pak Néng, ngay 05 thang 9 ndam 2024
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
nam 2024 tai S¢ Tw phap

Cin ctr K& hoach s0 474/KH-UBND ngay 18/7/2024 ciia UBND tinh vé viéc
cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cia tinh
bak Nong nam 2023;

Thuc hién su chi dao cua ij ‘ban nhén,dﬁn tinh Dék Nong tai Céng van sb
5052/UBND-TH ngay 23/8/2024 v viéc khac phyc ton tai, han cheé ndm 2023,
trién khai cac giai phap cai thién nang cao cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI
nam 2024;

S& Tu phap ban hanh Ké hoach Cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu nham cai thién chi sb
Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ndam 2024 tai S¢ Tu phéap;

Xac dinh nhiém vu cu thé cia cac co quan don vi trong viéc t6 chtc thuc
hién cac nhiém vy nham cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI) nam 2024.

II. NOI DUNG

1. Cai thién ning cao chi s6 Tri thirc cong dan vé chinh sich hién hanh
(trong Chi so ndi dung Sy tham gia ctia ngwoi dan 6 cap co s6):

- Chu tri tham muu thyc hién: Phong Vin ban va pho bién, gido duc phap
luat.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, trung tdm thudc So.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén
- Noi dung thyc hién:

T6 chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dé ngudi dan nim bt
duogc cac chu trwong chinh sach, phap luat hién hanh Luat dan chu co s, Luat Tiép
can thong tin, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan, Luat Tiép cén
thong tin; Ludt Bao vé moi truong.



2. Cai thién ning cao chi sé vé Tiép can dich vu tw phap (trong chi s6
ndi dung Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan)

- Chu tri tham muu thyc hién: Phong Vén ban va phé bién, gido duc phap
luat, Trung tam Trg gitp phéap 1y nha nudc tinh Pak Nong

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, trung tim thudc So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
- NO1 dung thyuc hién:

+ Tang cuong tuyén truyén, phd bién phap luét to1 nguoi dan, day manh mo
hinh trg gitip phap 1y; gioi thiéu, hudng dan, hd tro, giup d& nguoi dan tiép can cac
dich vy tu phép khi c¢6 nhu cau.

+ T6 chirc bdi dudng, nang cao kién thuc, k¥ ning hoa giai & co sd cho doi
ngil Truong thon, budn, bon, ban, to dan phd; boi dudng nang cao chét lugng hoat
dong ctia Ban Thanh tra Nhén dan va Ban Giam sat dau tu cong dong tai cac
x4, phuong, thi tran.

3. Cai thién nang cao Chi s6 ndi dung Kiém soat tham nhiing trong khu
vue cong

a) Tang cuong thanh tra, kiém tra ndi b viéc thuc hién cac quy dinh phap
luat vé phong, chdng tham nhiing d6i v6i céc don vi truc thudc; cdng khai rong rai
két qua xir Iy cac vu viéc vé phong, chéng tham nhiing trén cic phuong tién thong
tin dai ching. Thanh tra cdng vu d6i voi céc don vi truc thudc, cdng chirc, vién
chue thudc tham quyén quan 1y.

- Chu tri tham muu thyc hién: Phong Quan 1y xu 1y vi pham hanh chinh va
Thanh tra.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, trung tdm thudc So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

b) Kiém tra cOng vu d6i vdi céc don vi truc thudc, cdng chirc, vién chic
thugc tham quyén quan ly, tuyén dung vién chirc bao dam nguyén tac cong khai,
minh bach va dung phap luat.

- Chu tri tham muu thuc hién: Van phong So.

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, trung tdm thudc So.

- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén

4. Cai thién niang cao Chi s6 ndi dung Thii tuc hanh chinh cong
- Chu tri tham muu thyc hién: Van phong So

- Phéi hop thuc hién: Cac phong, trung tdm thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- No1 dung thyc hién: Thyc hién do luong sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.



5. Cai thién ning cao Chi s6 ndi dung Quén tri dién tir

- Chu tri tham muu thyc hién: Vin phong So, Phong Vin ban va phd bién,
gido duc phap luat.

- Phéi hop thyc hién: Cac phong, trung tdm thudc So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
- NOi dung thuc hién:

~ + Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén va hudng dan cho nguoi dan
biét cach st dung va khai thac théng tin trén Trang thong tin cua S¢ Tu phap;

+ Nang cap, hoan thién ha ting cOng nghé thdng tin, trang thiét bi cua co
quan.

+ Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén va to chirc tap huan cho nguoi
dan biét sir dung Internet va su tién ich cua Internet

+ Téang cudng tuyén truyén hd tro nguoi dén tiép can, st dung dich vu cong
truc tuyen trong giai quyet TTHC;

+ Piang tai day du thong tin, dy thao chinh sach, phap luat 1én Trang thong tin
dién tir cua So Tu phéap dé lay y kién cua nguoi dan; kip thoi giai dap y kién cua
nguoi dan trong chuyén muc “hoi - dap” trén Cong thong tin dién tr cia tinh,
Trang thong tin dién tir ciia S Tu phap.

Vian phong S& chu tri thuc hién cac ndi dung néu trén trén Trang Thong tin
dién tr S& Tu phéap; Phong Vin ban va phd bién, gido duc phap luat chu tri thuc
hién cac nodi dung néu trén trén Trang Thong tin phd bién, gido duc phap ludt tinh
Pak Nong theo Huéng dan s6 1311/HD-STTTT ngay 13/8/2024 cua S¢ Thong tin
va Truyén thong hudéng dan cai thién, nang cao chi s6 "Quan tri dién tu" thudc chi

s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cia tinh Pak Nong nam
2024.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong So, Phong Van ban va pI}é bié:n, gido duc phap luat chu tri tham
muu Giam doc So t6 chure trién khai, don doc, kiém tra tinh hinh thyc hién va tham
muu bo tri kinh phi day du dé trién khai thuc hién ké hoach; trién khai thuc hién
cac nhiém vu tai K& hoach gan vdi viée trién khai thuc hién cong tac chuyén mon
theo chirc ndng, nhi¢ém vu dugc giao.

2. Giao Phong Vin ban va pho bién, gido duc phap luat

- Huéng dan nghiép vu chuyén mon d6i véi UBND cap huyén, UBND cap x4
va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc cac don vi
thuc hién nhi€ém vu thudc S& Tu phép phu trach.

- Bao c4o dinh ky két qua thyc hién theo yéu cau cia UBND tinh.

3. Giao Phong Quan ly xu ly vi pham hanh chinh va Thanh tra xay dung ké
hoach thanh tra viéc thuc hién cac ndi dung nhi¢m vu cia Ké hoach nay 1ong ghép



v6i K& hoach thanh tra hang nam; trién khai thuc hién cong tic chuyén mén theo
chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

4, Tuy ting ndi dung ¢ lién quan trong chirc nang nhi€ém vu dugc phan cong,
cac don vi chu dong trién khai thuc hién trén co s chirc nang, nhiém vu duogc
giao. Két qua thuc hién bao cdo quy, 06 thang va nim (16ng ghép trong bao cdo
cong tac chuyén mén); giri vé Phong Vian ban va pho bién, gido duc phap luat dé
tong hop, tham muu bao c4o S& Noi vu theo quy dinh.

5. Truong hop thay doi, sép xép, kién toan cac don vi thudc Sé thi viéc thuc
hién céc nhiém vu theo Ké hoach nay duogc giao cho don vi thuc hién chuc nang,
nhiém vu tuong Gng.

Trén day la Ké hoach Cai thién, nang cao ‘Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2024 tai S¢ Tu phdp, d€ nghi cac phong, trung tdm thudc
S& can cr ndi dung trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vu (b/c);

- Céc phong, Trung tdm thuoc S¢ (t/h);
- Website S¢ (dang tai);

- Lanh dao So;

- Luu: VT, VBPBPL (Nh).

“Tran Thanh Tai
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