UBND TINH DAK, NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:68 /BC-STP Pak Néng, ngay /¢ thang 3 nam 2025

, ~BAOCAO o ,
Ket qua cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao
thang 3 va Quy I nam 2025

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ciaa Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing; S& Tu phap bao cédo cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 3 va Quy I nam 2025 nhu
sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té céo

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trong linh vyce tu phap trong thoi
gian qua khéng cé vu viéc phat sinh thuoc tham quyén.

a) V& khiéu nai
Trong thang 3, c¢6 01 don khiéu nai guri dén S& Tu phép.
“Trong Quy I, S& Tu phap tiép nhan 02 don khiéu nai cua cong dan; S¢

da tién hanh luu don theo quy dinh.

b) Vé té céo

Trong thang 3 va Quy I khong c6 don thu td céo giri dén S¢ Tu phap.

2. Nguyén nhan caa tinh hinh khiéu nai, té cao

bang uy, 1anh dao S& ludn quan tam, chi dao cac phong chuyé&n mon,
don vi su nghiép thuoc So trong qua trinh thuc hién chuc t‘réch, nhiém vu duoc
giao dam bao thuc hién dang quy dinh cua phap luét; dong thoi chi dao cac
don vi thuc hién tét cac quy dinh cua phap luat vé giai quyet don thu. Do do,

trong thang 3va Quy I khong phat sinh cac don thu khiéu nai, t6 céo thu0C
tham quyén giai quyét cua S Tu phap.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cdng téc tiép cdng dan (Biéu s¢ 01/TCD)
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Thyc hién Quy ché, Noi quy tiép cong dan cua S¢ Tu phap, Giam doc
S¢ Tu phép ti€p cong dan dinh ky vao ngay 15 va 30 hang thang; Thanh tra
S¢ tiep cong dan thuong xuyén tuy nhién trong thang 3 va Quy 1/2025 khong
c6 cong dan dén lién hé lam viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don: 03 don (Thdng 3 ¢6 01 don khiéu nai).

- S6 don da xu ly: 03 don.

- S6 don, sb vu viéc du diéu kién xur ly: 0 don.

- S6 don, vu viéc khong du diéu kién xu ly: 03 don.

b) Phan loai, xur 1y don

- Phan loai theo ngi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 01 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s vu viéc da giai quyét: 03 don.

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xtr Iy don

Trong Quy 1/2025, S& Tu phép tiép nhan 02 don khiéu nai va 01 don
kién nghi, phan anh cua cong dan (Thang 3 ¢6 01 don khiéu ngi). 03 don khong
du diéu kién dé xu ly (don dwoc giri dén nhiéu co quan, don vi trong dé cé co
quan, té chite, don vi ¢6 tham quyén gidgi quyét), Sé da tién hanh luu 03 don
theo quy dinh.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, to co, kien nghi, phan anh thugc
thidm quyén (Bidu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)
Khong c6 don khiéu nai thudc tham quyén caa S& Tu phap.

b) Két qua giai quyét t6 cao (Biéu sé 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Khong c6 don thu td cdo thudc tham quyén cua S Tu phap.
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
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Khong ¢ don thu kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai quyét caa
S& Tu phap.

4. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo
(03/QLNN)

~a) Sy lanh dao, chi dao, dieu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiep cong dén, xu 1y don, giai quyet khicu nai, t6 céo

S& Tu phap ban hanh cac van ban:

- Ké hoach sé 02/KH-STP ngay 03/01/2025 vé Cong tac tiép cdng dan;
giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh cua S¢ Tu phap nam 2025;
Thong béo s6 01/TB-STP ngay 03/01/2025 Lich tiép cong dan nam 2025 cua
S& Tu phép;
- Quyét dinh s6 04/QbB-STP ngay 06/01/2025 vé viéc phan cong cong
chirc 1am nhiém vu tiép cong dan va xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

- Ké hoach s6 10/KH-STP ngay 09/01/2025 vé to chic tiép cong dan
phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thuong cua
Trung wong va Quoc hdi khda XV;

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

S6 van ban ban hanh mai, sta d6i bo sung, hay bo: 04,
¢) Thanh tra trach nhiém: Khong.
I11. NHAN XET, PANH GIA

So Tu phép tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat T céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh Luat;
thudng xuyén tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé phap luat ndi chung
va phap luat khiéu nai, té céo néi riéng dé nang cao hiéu biét phéap luat cua
cong chuc, vién chirc thuoc So trong qua thuc thi nhiém vy, céng vu.

Trong Quy 1/2025, bang uy, lanh dao S¢ Tu phap da bam sat su chi dao
cua Tinh uy, UBND t1nh vé cong téac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cao, trién khai kip thoi cac van ban chi dao nham tiép tuc ting cudng cong tac
tlep dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong cac linh vuc thudoc tham
quyén quan ly cua S¢ Tu phép.

IV. DU BAO TINH HINH

bang uy, lanh dao S¢ tiep tuc tap trung chi dao cong chirc, vién chirc
thuc hién tot cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh tham muu cac nhiém
vu thudc chuc trach, nhiém vu dugc giao; chu trong céng tac tap huan, boi
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dudng nghiép vu dé nang cao trinh do, chuyén moén cho d6i ngii cong chirc,
vién chuc thudc Sé: thuc hién tdt cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo. Theo du bao trong thoi gian toi tinh hinh tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o thudc tham quyén cua So khong cé gi bién dong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc tham muu thuc hién tbt chirc nang, nhi¢m vy thudc tham
quyén quan 1y cua S¢; khong dé phat sinh tinh hinh don thu khi€u nai, t6 céo
lam anh huéng dén tinh hinh hoat dong cua co quan.

2. Lam tt cong tac tuyén tuyén phd bién phap luat, két hop dao tao, boi
dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chuc, vién chuc
trong co quan.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan theo lich tiép cong dan cua So
dam bao dung quy dinh; theo d&i, chi dao cong tac thanh tra, xtr 1y don thu
khiéu nai, td céo thudc linh vuc nganh quan ly. Tiép nhan va tra 1oi don thu
khiéu nai, t6 c4o cua nhan dan theo dung quy dinh, khong dé don thu ton dong
kéo dai.

4. Thyc hién nghiém tac, day da ché do thdng tin bao cao vé tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao theo quy dinh.

Trén day la B4o cdo cong tac tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo
thang 3 va Quy 1/2025, Sé Tu phap gui Thanh tra tinh tong hop./.

N(;]*i nrftén: h KT. GIAM bOC
- Thanh tra tinh; 8 A A

- Lanh dao S ) PHO GIAM DOC
- Trang TTDT Sé¢;

-Luu: VT, TTr.

~ Dwong Tin Hoa
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