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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Quy IV va nam 2024

Thuyc hién Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh
pha quy dinh ché d6 b4o céo cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chéng tham nhiing; S& Tu phap bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c&o Quy IV va nim 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Cong tac giai quyét khiéu hai, t6 cdo trong linh vyc tw phép trong thoi gian qua
khong co vu viéc phét sinh thugc tham quyen (giam so vai cung Ky nam truoc).

a) Vé khiéu nai

- Quy IV: khéng phat sinh don thu khiéu nai giri dén So Tu phép.

Trong ném 2024: C6 01 don thu khiéu nai khdng thugc tham quyén ctia S¢ Tu phép.
S& da hudng dan gui don dén co quan co6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

b) Vé tb cao

Trong Quy 1V: Khdng phat sinh don thu t6 cio giri dén S¢ Tu phép.

Trong nam 2024: Tiép nhan 01 don t6 céo, khong thudc tham quyen. S¢ Tu phap
da thuc hién chuyén don theo quy dinh.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 céo

bang uy, lanh dao S¢ ludn quan tam, chi dao cac phong chuyén mén, don Vi sy
nghiép thugc S¢ trong qua trinh thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao can dam bao
thuc hién ding quy dinh cua phap luat; dong thoi chi dao cac don vi thuc hién tot cac quy

dinh cua phap luat Ve giai quyet don thu. Do do, trong ky bao cao khong phat sinh cac don
thu khiéu nai, t cao thudc tham quyén giai quyét cua S& Tu phap.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)



Trong ndm 2024: S¢ Tu phap tiép 07 luot cong dan (Quy 1V tiép 02 luot). Noi dung
don thu khdng thudc tham quyén giai quyét thudc S¢ Tu phap.

Cu thé:

- Tong s6 luot tiép: 07 (Quy 1V: 02 luot).

- Sb ngudi duoc tiép: 07 (Quy 1V: 02 nguoi).

- Sb vu viéc: 07 vu viéc tiép 1an dau (Quy IV: 02 vu viéc).
- P giai quyét: 07 (Quy IV: 02).

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y dom (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
a) Tong sb don: 12 don

- S6 don da xir ly: 12 don

- S6 don, s6 vu viée, da diéu kién xu ly: 08 don

- Pon khong di diéu kién xir ly: 04 don.

b) Phan loai, xir Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don.

+ S don, s6 vu viéc t cao: 01 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 09 don.
+Pon ¢ nhiéu ndi dung khéc nhau: 01 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 12 don.

+ S6 don, sd vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xur Iy don

- Nam 2024, tiép nhan 12 don, gém: 01 don t6 c4o; 01 don khiéu nai; 09 kién nghi
phan anh; 01 don c6 nhiéu noi dung; cac don thu déu khdng thudc tham quyén giai quyét
cua Giam déc Sé Tu phap.

Can cir quy dinh cua phap luat vé xir Iy don, S Tu phap da giai quyét don theo
ding quy dinh phap luat (trong dé, c6 08 don du dieu kién xur 1y, 04 don khong du dieu kign
de xar ly), cu thé:

~ +07 don dugc chuyén dén co quan c6 thrflnj quyén dé xem xét, giai quyét (01 don
to cao; 05 don kien nghi, phan anh; 01 don cé nhieu néi dung).

+ Hudéng dan 01 don khiéu nai theo quy dinh.



+ Luu 04 don khong du diéu kién xu Iy.

- Quy IV/2024, S& Tu phép tiép nhan 01 don kién nghi, phan anh khong thugc tham
quyen giai quyet (Don dang dugc Toa an cap cao TPHCM xem Xét, giai quyet). Can cur
quy dinh ctaa phap luat, S& Tu phap da tién hanh luu don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phin anh thugc tham quyén

(Bidu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Khong c6 don thu khiéu nai thuoc tham quyén giri dén Sé Tu phap.

b) Két qua giai quyét t6 cao (Biéu so 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khong c6 don thu tb cao thudc tham quyén gui dén S Tu phap.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Khong c6 don thu kién nghi, phan &nh thudc tham quyén giai quyét cua So Tu
phap.

4. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao (03/QLNN)

a) Sur 1anh dao, chi dao, dieu hanh cia cap 1y, chinh quyén ve cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

S6 Tu phap ban hanh K¢ hoach so 04/KH-STP ngay 05/01/2024 vé cdng tAc tiep
cong dan; giai quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh; Thong bao so 08/TB-STP ngay
09/01/2024 Lich tiép cong dan nam 2024 cua S Tu phap.

b) Két qua xay dung, hoan thién the ché, ban hanh vin ban chi dao dieu hanh va
tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat

S vin ban ban hanh méi, stra d6i b6 sung, hity bo: 02.
¢) Thanh tra trdch nhiém: Khong co
I11. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 c4o tiép tuc duoc quan
tdm chi dao, coi day 1a nhiém vu trong tam, thuong Xuyén cta co quan, don vi; thuc hién
nghiém tuc, ding trinh ty, thu tuc cua phap luét vé khiéu nai, t6 cao; 100% don da duoc xir
1y, khong c6 don ton dong, kéo dai, khdng phat sinh khleu nai dong nguoi, phuc tap. Bén
canh do, S¢ Tu phap tham gia mot s6 cudc hop giai quyét don tai UBND tinh khi c6 yéu
cau.

IV. DU BAO TINH HINH

Pang ty, 1anh dao S tiép tuc tap trung chi dao cdng chic, vién chic thyc hién tét
cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh tham muu cac nhiém vy thudc chac trach, nhiém
vu dugc giao; chd trong cong tac tap huan, boi dudng nghiép vu d€ nang cao trinh do,
chuyén mon cho doi ngti cong chuc, vién chic thude So; thuc hién tot cdng tac tiep cong



dan, giai quyet khiéu nai, t6 c40. Theo du bao trong thoi gian toi tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén caa Sé khdng cd gi bién dong.

~ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

1. Tlep tuc chi dao thyuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; tap trung giai quyét kip thoi cac khiéu nai, tb cio dam béo
chinh xac, ding phap luat. Tham gia phdi hop véi cac co quan, don vi trong viée tham muu
UBND tinh giai quyét cac don khiéu nai phtic tap, kéo dai.

2. Ban hanh K& hoach tlep cong dan, g1a1 quyét don nam 2025 ctia S&; chi dao Thanh
tra S¢ tham muru, thuc hién tdt cong tac tiép cong dan theo lich tiép cong dan cua S& dam
bao diing quy dinh;

Trén day 1a Béo céo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao Quy IV va
nam 2024 cua So Tu phap, gui Thanh tra tinh theo doi, tong hop./.

N(l:i nrfzén: h KT. GIAM bOC
- Thanh tra tinh; A A A

- Lanh dao S PHO GIAM bOC
- Trang TTDT S¢;

-Luu: VT, TTr.

Dwong Tin Hoa
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