UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:269 [/BC-STP Pak Néng, ngay 73 thang 9 nam 2024

] ) BAO CAO ] ] ,
Ket qua cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao
thang 9, Quy 111 va 9 thang dau nam 2024

Thuyc hién Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh
pha quy dinh ché d6 b4o céo cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhung, S6 Tu phap bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c&o thang 9, Quy 111 va 9 thang dau ndm 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Cong tac giai quyét khiéu hai, t6 cdo trong linh vyc tw phép trong thoi gian qua
khong co vu viéc phét sinh thugc tham quyen (giam so vai cung Ky nam truoc).

a) Vé khiéu nai
Trong thang 9, khong phat sinh don thu khiéu nai gui dén So Tu phép
~ Trong Quy 1 va 9 thang dau nim 2024, ¢6 01 don thu khicu nai khdng thuc tham

quyen cua So Tu phap. Theo quy dinh, S& da hudng dan giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) V& tb cao

Trong thang 9, khong phat sinh don thu t6 cdo giri dén S¢ Tu phap.

Trong Quy 111 va 9 thang dau nam 2024, ¢6 01 don t6 c4o giri dén S¢ Tu phap khong
thuoc tham quyéen. S Tu phap da thuc hién chuyén don t6 cao theo quy dinh.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo

bang uy, 1anh dao So lubn quan tdm, chi dao cac phong chuyén méq, don vi su
nghiép thudc S¢ trong qua trinh thuc hién chac trach, nhiém vu duoc giao can dam bao
thuc hién ding quy dinh cua phap luét; dong thoi chi dao cac don vi thuc hién tét cac quy

dinh cua phap luat vé giai quyet don thu. Do do, trong ky bdo céo khong phat sinh cac don
thur khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua So Tu phap.



1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

Trong 9 théng dau nam 2024, S¢ Tu phép tiép 05 luot cong dan (Quy 111/2024 tiép
01 lurot). Noi dung don thu khong thudc tham quyen giai quyét thuoc S& Tu phap. Cu thé:

- Tong s6 luot tiép: 05.

- Sb ngudi duoc tiép 05.

- S6 vu viéc: 05 vu viéc tiép lan dau.

- P giai quyét: 05.

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y dom (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 11 don

- S6 don da xir ly: 11 don

- S6 don, s6 vu viéc, di diéu kién xt Iy: 08 don

- Pon khéng du diéu kién xir ly: 03 don.

b) Phén loai, xr Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S don, s vu viéc khiéu nai: 01 don.

+ S don, s vu viéc t cao: 01 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 08 don.

+ Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau: 01 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 11 don.

+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xur Iy don

-9 thang dau nam 2024, tiép nhan 11 don, gom: 01 don to céo, 01 don khiéu nai; 08
kien nghi phan anh; 01 don c6 nhiéu ndi dung déu khdng thugc tham quyen giai quyet cua
Giam doc So Tu phap.

Can ctr quy dinh ctia phép lut vé xtr Iy don S¢ Tu phap da giai quyét don theo dung
quy dinh phap luat (trong do, c6 08 don du dieu kién xit ly, 3 don khong du diéu kién dé xur
1Y), cu thé:



~ +07 don dugc chuyén dén co quan c6 tham quyen dé xem xét, giai quyét (01 don
to c&o; 05 don kien nghi, phan anh; 01 don cé nhiéu ngi dung).

+ Hudng dan 01 don khiéu nai theo quy dinh.
+ Luu 03 don khong du diéu kién xir ly.

- Quy 111/2024, S¢ Tu phap tiép nhan 02 don kién nghi, ‘phan anh khong thugc tham
quyen giai quyet du didu kién dé xir ly, S& Tu phap da chuyén don dén co quan c6 thAm
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Trong thang 9, khéng c6 don kién nghi, phan &nh giri &én S¢ Tu phap.

3. Keét qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
(Bidu s 0U/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

Khong c6 don thu khiéu nai thuoc tham quyén giri dén Sé Tu phap.

b) Két qua giai quyét t6 cao (Biéu so 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khong c6 don thu t6 cao thudc tham quyén gui dén S Tu phap.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

Khong c6 don thu kién nghi, phan anh thudc tham quyeén giai quyét caa Sé Tu phép.
4. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao (03/QLNN)

a) Sur lanh dao, chi dao, dieu hanh cia cap 1y, chinh quyén ve cong tc tiép cong
dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

S6 Tu phap ban hanh K¢ hoach so 04/KH-STP ngay 05/01/2024 vé cdng tAc tiep
cong dan; giai quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh; Thong bao so 08/TB-STP ngay
09/01/2024 Lich tiép cong dan nam 2024 cua S Tu phap.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao dieu hanh va
tuyén truyen, pho bien, giao duc phap luat

S vin ban ban hanh méi, stra d6i b6 sung, hity bo: 02.

c) Thanh tra trach nhi¢ém: khdng co

I11. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc duoc quan
tdm chi dao, coi day 1a nhiém vu trong tam, thuC{ng ngén cua co quan, don vi; thuc hién
nghiém tic, dung trinh ty, thi tuc cua phap luat ve khicu nai, to cao; 100% don da duoc xu
1y, khong c6 don ton dong, kéo dai, khdng phat sinh khleu nai dong nguoi, phuc tap. Bén

canh do, S& Tu phap tham gia mot s6 cudc hop giai quyét don tai UBND tinh khi c6 yéu
Cau



IV. DU BAO TINH HINH

Pang ty, lanh dao S tiép tuc tap trung chi dao cdng chic, vién chic thyc hién tét
cac quy dinh cta phép luat trong qua trinh tham muu cac nhiém vy thudc chac trach, nhiém
vu duoc giao; chu trong cdng tac tap huan, boi dudng nghiép vu dé nang cao trinh do,
chuyén mon cho doi ngti cong chirc, vién chue thudc So; thuc hién tét cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Theo du bao trong thoi gian t6i tinh hinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao thudc tham quyén caa Sé khdng cd gi bién dong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

1. Tiép tuc tham muu thyc hién tot chtic nang, nhiém vy thudc tham quyén quan ly
cta So; khong d€ phat sinh tinh hinh don thu khi€u nai, t6 cdo lam anh hudng dén tinh hinh
hoat dong cua co quan.

2. Lam tot cong tac tuyén tuyén pho bién phap luat, két hop dao tao, bdi dudng nang
cao chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan theo lich tiép cong dan caa S¢ dam béao dung
quy dinh; theo ddi, chi dao cdng tac thanh tra, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo thudc linh
vuc nganh quan ly. Tiép nhan va tra o1 don thu khiéu nai, t6 c4o ctia nhan dén theo dung
quy dinh, khong dé don thu ton dong kéo dai.

4. Thyc hién nghiém tic, day du ché do thdng tin béo céo ve tiep cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.
Trén déy la Béo céo cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cao thang 9;
Quy Il va 9 thang dau nam 2024, S¢ Tu phap gui Thanh tra tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhgn:: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; PHO GIAM BOC
- Lanh dao Sé;

- Trang TTDT Sé¢;
- Luu: VT, QL&TTr.

Dwong Tin Hoa



		2024-09-13T10:10:28+0700


		2024-09-13T11:22:42+0700


		2024-09-13T11:22:42+0700


		2024-09-13T11:22:42+0700




