UBND TIiNH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S&:A442 /1QD-STNMT Dék Nong, ngay®0thangInam 2019
MUC TIEU CHAT LUQNG
Nim 2019

Tap thé can by, cong chire S¢ tai nguyén va Moi trwong phan dau thye hién
cac muc tiéu:

1. Ap dung, duy tri va cai tién hé thépg quan ly chat lugng theo TCVN
[ISO 9001:2015 theo céac yéu cau tiéu chuan va dung 100% mo hinh khung
cua bd Khoa hoc va Cong nghé.

2. giai quyét thu tuc hanh chinh cho tét ca céc linh vuc thudc nhiém vu
cua S¢ tai nguyén va Moi truong dam bao 0% tré hen theo quy dinh.

3. Nang cao nhan thic doi ngii can bg, cong chirc hiéu dan, co trach
nhiém v6i nhan dan; phan dau danh gia can bo cong chuc cudi nim 100%
hoan thanh tét nhiém vu, trong do it nhét 25% xép loai xuét sac; 60% céan bo,
cong chire duge boi dudng thuong xuyén va chuyén moén, nghiép vuy.

4. Tuan thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phdi hop trong
xt ly cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho so; thuc hién ding
cac quy ché, quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cua lién
thong” trong giai quyét cong viéc.

5. Duy tri va bao dam su hai long cuia cé nhan, t6 chirc d6i véi su phuc
vu cua can bg, cong chuc, lao dong hop dong cua So Tai nguyén va Moi
truong, khong co6 bat phan hoi, khiéu nai co6 lién quan./.
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KE HOACH THUC HIEN

MUC TIEU CHAT LU ‘ONG - nam 2019

Muc tiéu 1: Duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 9001:2015 theo céc yéu cau tiéu
chuan va dung 100% mo hinh khung cuia B Khoa hoc va Cong nghé

: o Thoi gian
STT Noi dung cong viéc b nl.lA“}m thye ho:‘zbn Ghi chi
hién X
: thanh
1 | Nghién cttu chit ché Quyét dinh 2968/QD-BKHCN ngay Ban chi dao ISO Thang 4
29/12/2010 ciia B Khoa hoc va Cong vé vé mé hinh khung nam 2019
2 | Trién khai x&y dung, hiéu chinh phu hop tai liéu hé thong Thu ky ban chi dao Thang
ISO 4/2019
3 | Ban hanh, phé) bién thau hiéu va ap dung tai cac phong, bo phén, vi Lanh dao So Thang
tri cong tac Cac phong, b6 phan 5/2019
4 | Kiém tra, danh gia ndi bo, diéu chinh kip thoi nhitng diém con chua Lanh dao s& Théang
phu hop va cong HTQLCL phi hop tiéu chuan quéc gia Ban chi dao ISO 8/2019

Céc phong, bo phan

Muc tiéu 2: Giai quyét thi tuc hanh chinh cho tit ca céc linh vuc thudc nhiém vu ctia S¢ Tain

dam bao 0% tré han theo quy dinh

guyén va Moi truong

: = ‘ Thoi gian
STT Noi dung cong viée DA T hoan | Ghichi
hi€én .
: i ’ thanh
I | Xay dung chuan muc céc quy trinh giai quyét TTHC theo ISO 9001 Ban chi dao ISO Théng
Céc phong chuyén 7/2019
mon
2 | Tang cudng tuén thu va ap dung cac mau kiém soat quy dinh theo Céac phong chuyén Thuong
co ché mot cira ctia Uy ban nhan dan tinh mon xuyén cho




tirmg ho so

3 | Thuc hién canh béo kip thoi khi c6 nguy co chém thoi gian giai Céac phong chuyén Khi co
quyét hoac sap hét thoi gian dé tra két qua cho to chue/ ca nhan mon nguy co
cham
4 | Phai ¢6 bang chung khach quan khi viéc cham tré l1a do co quan bén Céc phong chuyén | Khi c6 phat
ngoai hodc o chire/ ¢4 nhén, bit budc ra van ban xin 10i t6 chuc/ ca moén sinh

nhan néu do ndi bo gay ra

Muc tiéu 3: Tiép tuc nang cao nhén thirc di ngi can b, cdng chirc hiéu dan, ¢6 trach nhiém véi nhan dén; phan dau
danh gia can bo cong chirc cudi nam 100% hoan thanh tdt nhiém vu, trong do it nhat 25 % xép loai xuat sac; 60% can bg,
cong chirc dugc boi dudng thuong xuyén va chuyén mon, nghi€p vu.

; - Thoi gian
STT Noi dung cong viéc dagich nl.ljgm Cge hoégn Ghi cha
hien 5
: thanh
1 | Lap ké hoach va t6 chirc thuc hién dao tao, pho bién nang cao trinh Van phong Quy
do, nhan thire tap thé can bg, cdng chirc Lanh dao S& 11/2019
2 | Xac dinh va xay dung cac quy dinh vé chtrc nang, nhiém vy, bang Céc phong Quy
mo ta cong Vviéc (néu can) va giao nhiém vu cho timg vi tri cong tac chuyén mon 11/2019
3 | Bbtriva phan cong cong viéc cu thé tai cac bo phan chuyén mon Lanh dao So Thuong
Trudng cac phong xuyén
chuyén mon
4 | Phd bién ndi quy, quy ché trong hoat dong cua S¢ Tai nguyén va Lanh dao S¢ Thang
MBbi trudng dé can b, cong chirc thau iéu va tuan tha Trudng cac phong 4/2019
chuyén mon
5 | Dang ky hoac chu dong tu t& chirc cac hoat bdi dudng vé chuyén Lanh dao So Thuong
mon, nghi€p vu Trudng cac phong xuyén
chuyén mon
6 | Panh gia chat ché muic do hoan thanh cong Vviéc, chép hanh cac quy Lanh dao S¢ Thang,
dinh hang thang Trudng cac phong Quy
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kiém soat tai lié

Muc tiéu 4: Tuan thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong ph01 hop trong xu ly cong viéc; dam bao 100%

thong” trong giai quyét cong viéc.

uva ho so; thuc hién dung cac quy ché, quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot ctra lién

" - Thoi gian
STT N6i dung cong viéc s n!n:e;m e hoan Ghi chu
hien 5
] i , ’ ’ thanh
I | Nguoi xu ly ho so phai hi€u va nam rd quy trinh giai quyét lién quan | Cong chuc, vién chic Thuong
dén ho so thu tuc hanh chinh xu Iy ho so Xuyen
2 | Boi dudng, nang cao nghiép vu thong qua viéc tham gia truc tiép Lanh dao So¢ .
g A : Thuong
vao quy trinh giai quyét cong viéc tai cac phong chuyén mon Truong cac phong cuvén
chuyén mon ye
3| Thuc hién cac hanh dong phong ngira khi c6 nguy co khong dat Ban chi dao ISO Khi co phat
duoc muc tiéu chét luong sinh
4 | Tiépthuy kién dong gop cua cac phong va khac phuc sai s6t kip Khicoy
thoi Ban chi dao ISO kién dong
gop

Muc tiéu 5: Duy tri va bao dam sy hai long cua c4 nhan, td chuc ddi véisu phuc vu cua can bg, cong chir, lao
dong hop ddng ctia S& Tai nguyén va Mai trudng, khong 6 bat phan hdi, khiéu nai c6 lién quan

¢ " Thoi gian
STT Nbi dung cong viée Trach nhi¢ém thye |~ 50 | Ghi chi
hien .
; thanh
1 | Pho bién, quan triét vé thai d6 phuc vu t6 chuc, ca nhan dén cong Lanh dao So Thuong
chirc, vién chuc va nguoi lao dong “than thién, nhit tinh, nha nhan” Trudng cac phong Xuyén
chuyén mon
2 | Tiép nhan moi thong tin, hd so, yéu cau cua t6 chirc, ca nhan. Lanh dao So Khi ¢6 cac
Hudng dan cu thé, chi tiét & hoan thanh tdt viéc giai quyet cong Trudng céc phong yéu cau




viéc, giai quyét TTHC chuyén mon

3 | Chu dong ldy y kién déanh gid tir phiéu gép y kién cua khach hang, Lanh dao S& Thudng

tong hop va phan tich muc do thoa man Trudng céc phong xuyén
chuyén mon
BIEN PHAP
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
1. Pinh ky Quy/lan, cac phong chuyén mén tdng hop béo céo 1anh dao S& Tai nguyén va Mai trudng két qua Muc tiéu

chét lugng da cam két

2. Ban chi dao ISO kie3m tra, gidm sat két qua dat dugc muc tiéu theo Ké hoach dinh ky hoach dot xuét

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khong duoc dam bao




PL.05 Chinh sach chat lugng

 UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TA NGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Dak Nong, ngay 30 thang 9...nam 2019

CHINH SACH CHAT LUQNG

V&i phuong cham:
"SANG TAO - LIEM CHINH - HANH PONG - PHUC VU"

Béng tinh than chu dong, sang tao, cdng hién va phuc vu nguoi dén va
doanh nghiép, Lanh dao S¢ tai nguyén va Moi trudng cung toan thé can bo,

cong churc, vién chirc va nguoi lao dong cam keét:

I. Cong khai, minh bach va dam bao cac thu tuc hanh chinh dugc xu ly
theo diing cac yéu cau van ban phap quy lién quan nhiam nang cao su théa man

cua to chuce, ca nhan.

2. Pao tao, bdi dudng va xay dung doi ngil can by, cong chure, ngudi lao
dong theo hudng tinh gon, c6 du pham chat, niang luc va trinh d¢, dép ng yéu

cau phuc vu t6 chire, ca nhan.

3. Chu trong ung dung cdng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh gan
vdi quy trinh giai quyét cong viéc.

4. Thuong xuyén xem xét, cai tién cac quy trinh lam viéc mot cach chat
ché, ¢6 hé thong theo mo hinh quan ly chét luong phu hop véi Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015.
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