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        BÁO CÁO

Tình hình thực hiện thủ tục hành chính về đất đai năm 2022 
(Phục vụ Hội nghị tổng kết ngành tài nguyên và môi trường)


Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường báo cáo kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai năm 2022 như sau:
I. TỔNG HỢP SỐ LIỆU VIỆC THỰC HIỆN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VỀ ĐẤT ĐAI TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH
1. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai của Phòng Tài nguyên và Môi trường
Kết quả thực hiện đối với thủ tục Chuyển mục đích sử dụng đất phải xin phép, cụ thể như sau:
	Huyện
	Chuyển mục đích phải xin phép

	
	Tiếp nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn

	Gia Nghĩa
	663
	147
	502
	14

	Đắk Mil
	538
	-
	519
	19

	Đắk R'lấp
	416
	-
	387
	29

	Đắk Glong
	295
	15
	115
	165

	Đắk Song
	283
	-
	189
	94

	Cư Jút
	121
	-
	121
	-

	Krông Nô
	44
	-
	44
	-

	Tuy Đức
	193
	15
	108
	70

	TỔNG
	2553
	30
	1483
	377


Theo báo cáo do Phòng Tài nguyên và Môi trường các huyện, thành phố lập chỉ thể hiện số lượng hồ sơ (Phòng chưa đánh giá trong tổng số lượng hồ sơ đã tiếp nhận thì có bao gồm bao nhiêu hồ sơ phải chuyển trả, bao nhiêu hồ sơ đã giải quyết và số lượng hồ sơ xử lý đúng hẹn và trễ hẹn) do đó Sở Tài nguyên và Môi trường không có cơ sở để tổng hợp, đánh giá về nội dung này.
2. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai của Văn phòng Đăng ký đất đai và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố Gia Nghĩa

2.1. Đăng ký và cấp Giấy chứng nhận cho tổ chức thuộc thẩm quyền của Văn phòng Đăng ký đất đai

Trong năm, Văn phòng Đăng ký đất đai đã tiếp nhận 423 hồ sơ (nhận trong năm 392 hồ sơ, chuyển qua từ năm trước 31 hồ sơ), cụ thể như sau:

	Thủ tục
	Tiếp nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn

	Cấp GCN lần đầu
	36
	16
	20
	0

	Cấp đổi, cấp lại
	8
	-
	8
	-

	Đăng ký biến động
	312
	65
	247
	0

	Giao dịch bảo đảm
	67
	6
	61
	0

	Tổng
	423
	87
	336
	0


2.2. Đăng ký và cấp Giấy chứng nhận cho hộ gia đình cá nhân thuộc thẩm quyền giải quyết của Văn phòng Đăng ký đất đai

Từ ngày 15/12/2021 đến ngày 15/12/2022, Văn phòng Đăng ký đất đai và các Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai tổng tiếp nhận 143.406 hồ sơ, trong đó: số hồ sơ trả là 6253 hồ sơ; số hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn là 136.014 hồ sơ; giải quyết trễ hạn: 1139 hồ sơ (bao gồm các cơ quan có liên quan: UBND cấp xã, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai, Văn phòng Đăng ký đất đai, Phòng Tài nguyên và Môi trường, UBND cấp huyện và hồ sơ báo trễ hẹn do người sử dụng đất chậm thực hiện nghĩa vụ tài chính) cho 05 nhóm thủ tục hành chính, cụ thể:


	Thủ tục

Địa bàn
	Cấp mới
	Đăng ký biến động

	
	Tiếp
nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	Tiếp
 nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn

	Gia Nghĩa
	1.495
	149
	1.332
	14
	17745
	201
	17.532
	12

	Đắk Mil
	432
	-
	419
	13
	13.157
	-
	13.157
	-

	Đắk Song
	1.156
	446
	662
	48
	6.480
	410
	5.970
	100

	Đắk R'lấp
	1.238
	390
	818
	30
	9.621
	338
	9.283
	-

	Tuy Đức
	324
	222
	13
	89
	5.711
	1.087
	4.203
	421

	Krông Nô
	1.142
	400
	699
	43
	6.891
	354
	6.320
	217

	Cư Jút
	400
	54
	346
	-
	6.690
	217
	6.473
	-

	Đắk Glong
	183
	95
	88
	-
	5.471
	210
	5.261
	-

	Tổng cộng
	6.370
	1.756
	4.377
	237
	71.766
	2.817
	68.199
	750


	Thủ tục

Địa bàn
	Tách thửa, hợp thửa
	Cấp đổi, cấp lại

	
	Tiếp
 nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn
	Tiếp
 nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn

	Gia Nghĩa
	2.271
	139
	2.120
	12
	186
	4
	176
	6

	Đắk Mil
	111
	0
	111
	0
	1.632
	-
	1.632
	-

	Đắk Song
	1.654
	0
	1.654
	0
	1.568
	618
	899
	51

	Đắk R'lấp
	824
	4
	820
	0
	1.543
	378
	1.165
	-

	Tuy Đức
	219
	28
	180
	11
	228
	78
	111
	39

	Krong Nô
	77
	14
	63
	0
	275
	110
	165
	-

	Cư Jut
	191
	10
	181
	0
	2.706
	207
	2.499
	-

	Đắk Glong
	533
	45
	488
	0
	641
	45
	563
	33

	Tổng cộng
	5.880
	240
	5.617
	23
	8.779
	1.440
	7.210
	129


	     Thủ tục

Địa bàn
	Giao dịch bảo đảm

	
	Tiếp nhận
	Trả
	Đúng hẹn
	Trễ hẹn

	Gia Nghĩa
	7.766
	-
	7.766
	-

	Đắk Mil
	11.297
	-
	11.297
	-

	Đắk Song
	6.686
	-
	6.686
	-

	Đắk R'lấp
	6.487
	-
	6.487
	-

	Tuy Đức
	3.542
	-
	3.542
	-

	Krong Nô
	5.037
	-
	5.037
	-

	Cư Jut
	6.855
	-
	6.855
	-

	Đắk Glong
	2.941
	-
	2.941
	-

	Tổng cộng
	50.611
	-
	50.611
	-


2.3. Ủy quyền cho Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố ký Giấy chứng nhận

Tổng số hồ sơ ký chuyển nhượng, cấp đổi tại 08 Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai từ 01/06/2022 đến nay 3.378 hồ sơ (trong đó Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai TP. Gia Nghĩa 667 hồ sơ, Tuy Đức 211 hồ sơ, Đắk R’Lấp 237 hồ sơ, Đăk Glong 295 hồ sơ, Đăk Song 467 hồ sơ, Đăk Mil 498 hồ sơ, Cư Jut 431 hồ sơ, Krông Nô 572 hồ sơ). Qua kiểm tra thì các thủ tục ủy quyền cho Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố ký Giấy chứng nhận được thực hiện đúng quy định, không có hồ sơ trễ hẹn trả kết quả cho người sử dụng đất. 
Trong các nhóm thủ tục hành chính nêu trên thì nhóm thủ tục đăng ký biến động đất đai có số lượng hồ sơ lớn nhất, điển hình ở 03 địa bàn là thành phố Gia Nghĩa, huyện Đắk Mil và huyện Đắk Song với trên 10.000 hồ sơ.

Số lượng hồ sơ đăng ký biến động tăng đột biến, nguyên nhân chủ yếu do đợt sốt đất từ cuối năm 2021 đến đầu năm 2022 cùng với việc trên toàn tỉnh đang hoàn thiện cơ sở dữ liệu đất đai, do đó nhu cầu cấp đổi, đăng ký biến động diện tích thửa đất theo số liệu đo đạc mới của người dân là rất lớn. 

Qua bảng thống kê cho thấy số lượng hồ sơ trễ hẹn chủ yếu thuộc thủ tục đăng ký biến động và cấp Giấy chứng nhận lần đầu, điển hình là địa bàn huyện Tuy Đức, huyện Krông Nô và huyện Đắk Song. Đối với nhóm thủ tục hành chính phức tạp, trải qua nhiều khâu, nhiều đơn vị xử lý cần tăng cường sự phối hợp giữa các đơn vị với nhau để từ đó góp phần đẩy mạnh công tác giải quyết thủ tục hành chính về đất đai.
3. Thủ tục hành chính về đất đai thuộc thẩm quyền của Sở
Tổng số hồ sơ 807 (tiếp nhận mới: 660, tồn đầu kỳ 147 hồ sơ). Đã giải quyết 658 hồ sơ (đúng hạn 234 hồ sơ, trước hạn 419 hồ sơ, trễ hạn thực tế 05 hồ sơ, trên hệ thống kiểm soát TTHC 83 hồ sơ). Còn 149 đang giải quyết.
II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VỀ ĐẤT ĐAI TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH
1. Thủ tục hành chính về đất đai thuộc thẩm quyền của Sở
Trong năm qua, việc giải quyết thủ tục hành chính về đất đai thuộc thẩm quyền của Sở (Chủ yếu liên quan đến các tổ chức, doanh nghiệp, được tiếp nhận từ Trung tâm hành chính công của tỉnh) đã được thực hiện theo đúng quy trình, đảm bảo thời gian thực hiện, số lượng hồ sơ giải quyết trễ hạn thực tế 05 hồ sơ (số lượng hồ sơ trễ hạn trên hệ thống 83 hồ sơ là do công chức, viên chức của Sở và của cả VP UBND tỉnh chưa xử lý kịp thời, đồng nhất với hồ sơ giấy). Do đó, trong thời gian tới cần quán triệt công chức, viên chức thực hiện thủ tục hành chính phải thống nhất trong việc xử lý hồ sơ giấy và hồ sơ trên hệ thống điện tử.

Bên cạnh đó, có một số hồ sơ của các đơn vị, doanh nghiệp phải trả nhiều lần, do các doanh nghiệp còn thiếu sót, cung cấp chưa đủ hồ sơ, dù đã được Sở hướng dẫn cụ thể. Cùng với đó, có một hồ sơ còn nhiều vướng mắc, chưa có quy định cụ thể phải xin ý kiến của các cấp, các ngành dẫn đến việc kéo dài thời gian thực hiện, ảnh hưởng đến các nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh.

Trong năm qua, Sở không phát sinh các đơn kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đối với việc giải quyết các thủ tục hành chính, cũng như không có trường hợp công chức, viên chức vi phạm bị xử lý đối với việc thực hiện các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền Sở.
2. Đối với kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai của Phòng Tài nguyên và Môi trường các huyện, thành phố

* Tồn tại, hạn chế

- Bên cạnh kết quả đã đạt được thì qua các đợt kiểm tra, thanh tra việc giải quyết thủ tục đất đai tại các huyện, thành phố vẫn xảy ra tình trạng xử lý chậm trễ hồ sơ đối với thủ tục hành chính về đất đai nhiều nhất vẫn là thủ tục Cấp Giấy chứng nhận lần đầu và Chuyển mục đích phải xin phép cơ quan có thẩm quyền mà đơn vị xử lý chính là Phòng Tài nguyên và Môi trường cấp huyện, thành phố. 

- Đối với thủ tục đăng ký cấp Giấy chứng nhận lần đầu còn để xảy ra nhiều sai sót từ lúc xét duyệt hồ sơ ở đơn vị cấp xã cho đến khi chuyển đến UBND cấp huyện, do đó hồ sơ của người dân bị chuyển trả nhiều lần, một hồ sơ có thể xảy ra việc chuyển trả nhiều lần từ nhiều đơn vị khác nhau do việc thẩm định hồ sơ không đảm bảo quy định.

- Đối với thủ tục chuyển mục đích phải xin phép cơ quan có thẩm quyền khi áp dụng Thông tư số 33/2017/TT-BTNMT ngày 29 tháng 9 năm 2017 của Bộ Tài nguyên và Môi trường và Quyết định số 22/2021/QĐ-UBND của UBND tỉnh quy định in GCN cho từng thửa đất thì các đơn vị thực hiện như Chi nhánh Văn Phòng đăng ký đất đai và Phòng Tài nguyên và Môi trường còn bị động, chưa nắm bắt rõ thủ tục hành chính phải xử lý như thế nào, do đó giai đoạn cuối năm 2021 và đầu năm 2022 còn để xảy ra nhiều sai sót và xử lý chậm trễ hồ sơ, nhiều hồ sơ của người dân bị chuyển trả hoặc phải tạm dừng để xin ý kiến hướng dẫn của cấp trên.

Theo Báo cáo số 1213/VPĐKĐĐ-ĐK&CGCN ngày 06/10/2022 của Văn phòng Đăng ký đất đai về việc tổng hợp danh sách các hồ sơ chuyển mục đích sử dụng đất xác nhận trên Giấy chứng nhận từ ngày 01/01/2022 đến ngày 30/9/2022 trên địa bàn các huyện, thành phố thì có 192 trường hợp chuyển mục đích sử dụng đất phải thực hiện in Giấy chứng nhận mới tuy nhiên lại thực hiện chỉnh lý biến động trên Giấy chứng nhận. Trách nhiệm trong việc thực hiện sai quy định này thuộc các đơn vị tham mưu như Phòng Tài nguyên và Môi trường và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố.

- Quy trình thực hiện thủ tục chuyển mục đích giữa các huyện, thành phố còn chưa đồng bộ, chưa đúng quy định như việc tham mưu cho UBND huyện ban hành quyết định cho phép chuyển mục đích sau khi người sử dụng đất thực hiện nghĩa vụ tài chính là không đúng theo quy định tại khoản 3 Điều 108 Luật đất đai 2013 “3. Thời điểm tính thu tiền sử dụng đất. tiền thuê đất là thời điểm Nhà nước quyết định giao đất, cho thuê đất, cho phép chuyển mục đích sử dụng đất, công nhận quyền sử dụng đất.”.

* Giải pháp để nâng cao chất lượng thực hiện thủ tục hành chính trong năm 2023

- Ủy ban nhân dân, Phòng Tài nguyên và Môi trường các huyện, thành phố cần thực hiện đúng, đầy đủ quy định của pháp luật liên quan đến TTHC, thẩm quyền và trách nhiệm được giao.

- Phối hợp nhịp nhàng với các cơ quan liên quan để kịp thời giải quyết các vướng mắc, phát sinh trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính cho người dân.

- Việc lập quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất không đúng thời gian, tiến độ cũng ảnh hướng lớn đến số lượng hồ sơ, công tác giải quyết thủ tục hành chính cho người sử dụng đất tại một số huyện hết chỉ tiêu sử dụng đất như huyện Đắk R’Lấp, huyện Tuy Đức. Qua đó, năm 2023 cần triển khai cho các huyện lập Kế hoạch sử dụng đất năm 2023 đảm bảo thời gian, chất lượng, cơ bản đáp ứng nhu cầu sử dụng đất của các ngành, lĩnh vực và thực hiện công bố, công khai cho người dân, doanh nghiệp được biết.

3. Đối với kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai của Văn phòng Đăng ký đất đai và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai

3.1. Đánh giá về công tác giải quyết thủ tục hành chính về đất đai

Qua kết quả nêu trên, ngoài những mặt đã đạt được thì Văn phòng Đăng ký đất đai, Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai vẫn còn một số tồn tại, hạn chế và đề xuất biện pháp khắc phục trong việc giải quyết thủ tục hành chính về đất đai:

* Tồn tại, hạn chế:

(1) Việc tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện và cấp xã còn để xảy ra nhiều sai sót dẫn đến số lượng hồ sơ bị chuyển trả nhiều gây mất thời gian đi lại của người dân. Đối với hồ sơ cấp đổi Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất theo kết quả đo đạc bản đồ địa chính mới, nội dung xác nhận hồ sơ của UBND xã, phường còn chưa đảm bảo theo quy định từ đó là nguyên nhân hồ sơ bị chuyển trả nhiều lần. 

(2) Vẫn xảy ra tình trạng trễ hẹn giải quyết thủ tục hành chính về đất đai cho người dân, Công tác lãnh đạo điều hành, theo dõi kiểm tra của một số lãnh đạo Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai còn lỏng lẻo, chưa sát người, sát việc dẫn đến viên chức và người lao động thực hiện chưa đảm bảo. ảnh hưởng đến quyền của người sử dụng đất. 

(3) Một số Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai phát sinh nhiều đơn khiếu nại phản ánh liên quan đến chậm đo đạc, chậm giải quyết TTHC; Quy chế phối hợp chưa được xây dựng với một số cơ quan đơn vị có liên quan, việc tổng hợp, nắm rõ, cập nhật chỉnh lý chưa đầy đủ.

(4) Công tác phối hợp giữa Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai với Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã, phòng Tài nguyên và Môi trường trong việc giải quyết hồ sơ còn chưa nhịp nhàng. đồng bộ dẫn đến việc giải quyết hồ sơ cho người sử dụng đất chưa đảm bảo về thời gian theo quy định.

(5) Kho lưu trữ tại một số Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai đã quá tải, chật chội, không còn chỗ để sắp xếp lưu trữ hồ sơ gây khó khăn, chậm trễ trong việc thực hiện thủ tục hành chính. 

(6) Việc áp dụng thực hiện thủ tục hành chính về đất đai theo dịch vụ công mức độ 3. 4 (trực tuyến) còn chưa được áp dụng vì khi thực hiện thủ tục hành chính người sử dụng đất phải nộp các giấy tờ có liên quan như Giấy chứng nhận gốc và các giấy tờ về nhân thân để thực hiện thủ tục; cơ sở dữ liệu về đất đai trên toàn tỉnh đang trong quá trình thực hiện và chưa đồng bộ. 

(7) Có thời điểm số lượng hồ sơ tiếp nhận tăng đột biến, tuy nhiên về nhân lực và cơ sở vật chất không đủ đáp ứng dẫn đến tình trạng nhiều hồ sơ chậm.

(8) Việc thực hiện thủ tục hành chính không thống nhất giữa hồ sơ giấy và hồ sơ trên phần mềm một cửa điện tử xảy ra hầu hết ở các huyện trên địa bàn tỉnh.

(9) UBND tỉnh chậm phê duyệt quy trình nội bộ của các thủ tục hành chính đã được rà soát, điều chỉnh lại. 

(10) Tại điều 11 Nghị định 61/2018/NĐ-CP quy định: “cán bộ. công chức. viên chức làm việc tại Bộ phận Một cửa cấp huyện là người đã bổ nhiệm vào ngạch chuyên viên hoặc tương đương trở lên; có thâm niên công tác tối thiểu 03 năm trong ngành. lĩnh vực được phân công”. Tuy nhiên, UBND các huyện, thành phố không bố trí cán bộ công chức để tiếp nhận hồ sơ tại bộ phân tiếp nhận và trả kết quả mà chỉ đạo các Chi nhánh cử hợp đồng lao động để tiếp nhận hồ sơ.

(11) Dữ liệu địa chính tại các huyện đã được thẩm định và đưa vào sử dụng nhưng khi áp dụng thì phát hiện nhiều sai sót dẫn đến việc Chi nhánh VPĐK đất đai phải thực hiện đo đạc trích, chỉnh lý gây tốn kém thời gian và kinh phí.

* Biện pháp khắc phục:

(1) Đề nghị UBND cấp huyện bố trí cán bộ thực hiện thủ tục hành chính về đất đai đúng vị trí, chức năng, nhiệm vụ (nhất là cán bộ tại Bộ Phận tiếp nhận và trả kết quả cấp xã, cấp huyện) để từ đó đảm bảo việc tiếp nhận hồ sơ đầu vào được đầy đủ, đúng theo đúng quy định. 

Tăng cường tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ địa chính cấp xã, phường, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả. Tăng cường công tác phối hợp giữa Chi nhánh Văn phòng Đăng ký, Bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã và phòng Tài nguyên và Môi trường trong việc giải quyết hồ sơ cho người sử dụng đất để đảm bảo về quy định và đúng thời gian xử lý hồ sơ; Đẩy mạnh công tác tuyên truyền pháp luật về đất đai đến người dân thông qua trang thông tin điện tử của Sở, tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả để người dân nắm bắt được thủ tục hành chính về đất đai từ đó tránh tình trạng phải đi lại nhiều lần để bổ sung hồ sơ.

(2) Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc giải quyết thủ tục hành chính về đất đai tại các huyện, thành phố Gia Nghĩa; Tăng cường vai trò lãnh đạo, giám sát, kiểm tra của lãnh đạo Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố Gia Nghĩa; 

(3) Tiếp tục đẩy mạnh giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức công vụ, tinh thần thái độ vào nhiệm vụ phục vụ người dân, doanh nghiệp, không để vi phạm pháp luật. Chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc, nâng cao hiệu quả, hiệu suất làm việc; theo dõi sát sao cán bộ viên chức, người lao động thực hiện nhiệm vụ được giao, chống tham nhũng vặt, trì trệ trong công việc... đồng thời khuyến khích người lao động thực hiện tốt nhiệm vụ; kỷ luật và phê bình xử lý nghiêm đối với những cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ, thiếu trách nhiệm và vô cảm khi giải quyết TTHC; Quán triệt, nghiêm cấm viên chức và người lao động có hành vi không chuẩn mực lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân, nhũng nhiễu, gây phiền hà, khó khăn cho người dân, doanh nghiệp, tổ chức liên hệ thực hiện các thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai thuộc thẩm quyền; Nghiêm cấm có hành vi móc nối, liên kết, thông đồng với các cá nhân, các Công ty dịch vụ môi giới về đất đai để “chạy thủ tục hành chính” không đúng quy định.

(4) Thực hiện đúng, đầy đủ quy định của pháp luật liên quan đến TTHC, thẩm quyền và trách nhiệm được giao; phối hợp nhịp nhàng với các cơ quan liên quan để kịp thời giải quyết các vướng mắc, không né tránh đùn đẩy trách nhiệm; sát việc, sát người đến kết quả cuối cùng. Chấm dứt việc trả hồ sơ không đúng quy định, trả hồ sơ không thực hiện hướng dẫn cụ thể, 01 lần là đủ cho người dân, trả hồ sơ nhiều lần.

(5) Bố trí kinh phí để sắp xếp lại kho lưu trữ, đồng thời đề nghị UBND huyện, thành phố hỗ trợ kho lưu trữ, trụ sở làm việc.

(6) Hoàn thiện cơ sở dữ liệu về đất đai trên toàn tỉnh phải đảm bảo chính xác, có chất lượng khi đưa vào sử dụng.

(7) Đề nghị UBND các huyện, thành phố xem xét, chỉ đạo bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hạn chế số lượng hồ sơ tiếp nhận trong ngày trong trường hợp hồ sơ tăng đột biến.

(8) Theo dõi sát sao tình trạng hồ sơ, bố trí thêm nguồn nhân lực để thực hiện đồng bộ giữa hồ sơ giấy và hồ sơ trên phần mềm một cửa điện tử.

3.2. Đánh giá công tác cải cách thủ tục hành chính về đất đai
Thực hiện công tác cải cách hành chính về lĩnh vực đất đai đối với nội dung tinh giản, cắt giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính. Sở Tài nguyên và Môi trường đã tham mưu đề xuất UBND tỉnh cắt giảm thời gian giải quyết đối với các thủ tục đăng ký biến động thay đổi thông tin về pháp nhân, thay đổi địa giới hành chính, thay đổi tên địa danh, thay đổi từ chứng minh nhân dân sang căn cước công dân (từ 10 ngày xuống 05 ngày làm việc) đã được UBND tỉnh phê duyệt theo Quyết định số 2138/QĐ-UBND ngày 16/12/2022; tham mưu UBND tỉnh cắt giảm thời gian theo Quyết định số 967/QĐ-STNMT ngày 30/5/2022 của Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Đắk Nông về việc uỷ quyền cho Văn phòng Đăng ký đất đai và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai ký Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất được UBND tỉnh phê duyệt danh mục thủ tục hành chính và quy trình nội bộ tại Quyết định số 2095/QĐ-UBND ngày 13/12/2022.

Theo quyết định số 1686/QĐ-BTNMT ngày 30/8/2021 của Bộ Tài nguyên và Môi trường quyết định về việc công bố thủ tục hành chính mới ban hành; thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung; thủ tục hành chính thay thế trong lĩnh vực đất đai thuộc phạm vi chức năng quản lý nhà nước của Bộ Tài nguyên và môi trường thì Văn phòng Đăng ký đất đai là đơn vị thực hiện 23 thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai. Với số lượng thủ tục rất lớn, cùng với việc thiếu hụt các vị trí Lãnh đạo tại Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai và nguồn nhân lực do đó gây ảnh hưởng lớn đến công tác giải quyết thủ tục hành chính về đất đai cho người dân.

Bên cạnh những mặt đạt được khi thực hiện cắt giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính về đất đai đó là nâng cao mức độ hài lòng của người dân khi thực hiện thủ tục thì cũng gây ra những khó khăn, áp lực cho các đơn vị trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính nhất là Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các huyện, thành phố. Cụ thể như đối với những nhóm thủ tục hành chính phức tạp, cần thời gian để kiểm tra, đối chiếu như Cấp giấy chứng nhận lần đầu, cấp đổi GCN theo kết quả đo đạc bản đồ địa chính, giao dịch bảo đảm… đã thực hiện cắt giảm thời gian giải quyết do đó cán bộ xử lý hồ sơ không đủ thời gian để kiểm tra, thẩm định, cập nhật chỉnh lý hồ sơ là nguyên nhân để xảy ra một số sai sót khi thực hiện thủ tục hành chính, từ đó không tránh khỏi việc bị kỷ luật hoặc bị truy tố hình sự (điển hình là việc thẩm định hồ sơ đăng ký giao dịch bảo đảm xảy ra tại Chi nhánh VPĐKĐĐ Đắk Song.…). Qua đó, để xác định việc cắt giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính phải được áp dụng đúng thủ tục, sát với trách nhiệm, công việc của từng đơn vị.

Ngày 21/12/2022, Chính phủ ban hành Nghị định số 104/2022/NĐ-CP về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công. Cụ thể, từ ngày 01/01/2023 khi người sử dụng đất thực hiện thủ tục hành chính về đất đai thì không cần cung cấp sổ hộ khẩu theo quy định như trước đây. Do đó, sau khi Nghị định số 104/2022/NĐ-CP có hiệu lực Văn phòng Đăng ký đất đai sẽ tham mưu Sở Tài nguyên và Môi trường đề xuất UBND tỉnh sửa đổi, bổ sung một số danh mục thủ tục hành chính về đất đai mà người sử dụng đất khi thực hiện thủ tục không cần phải cung cấp Sổ hộ khẩu.
3.3 Công tác xử lý các vi phạm trong giải quyết thủ tục hành chính về đất đai
Qua các cuộc kiểm tra, thanh tra về công tác giải quyết thủ tục hành chính trong năm 2022, đã phát hiện các trường hợp vi phạm về trình tự, thủ tục trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính, kết quả xử lý sai phạm và tổ chức kiểm điểm cụ thể như sau:

Tổng số trường hợp bị xem xét, xử lý: 118 trường hợp
- Kiểm điểm rút kinh nghiệm: 98 trường hợp;
- Khiển trách: 14 trường hợp;
- Tạm đình chỉ công tác: 03 trường hợp;

- Chuyển cơ quan cảnh sát điều tra: 03 trường hơp;
Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện thủ tục hành chính về đất đai trên địa bàn tỉnh năm 2022, Sở Tài nguyên và Môi trường báo cáo Hội nghị xem xét, cho ý kiến./. 
	Nơi nhận:                                                                      

- Hội nghị;
- Lãnh đạo Sở;

- Các phòng, đơn vị trực thuộc;




- Lưu: VT, VP(Tr).
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