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S6:351 /BC-STNMT Pak Nong, ngay /7 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Keét qua tiép cong dian va tinh hinh dang tii thong tin veé tiep cong dan
va giai quyet don thu khiéu nai, to cdao thang 10 nam 2023

Thuc hién Cong vin sd 154/TTr-P3, ngay 08/4/2016 cta Thanh tra tinh vé
viéc tong hop bao cao cong tac tiép cong dan va Coéng van s6 14/VPUBND-
TTPT, ngay 04/01/2019 ciia Van phong UBND tinh vé viéc huéng dan dang tai
thong tin vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo trén
cong/trang thong tin dién tir, S& Tai nguyén va Moi truong bao cao két qua thuc
hién trong thang 10 nam 2023 nhu sau:

1. Két qua tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan ciia SO duge thyc hién theo dung quy dinh cia Luat
Tiép cong dan va cac quy dinh phap luat khac o lién quan.

- Tiép cong dan thudng xuyén do can bd tiép cong dan thyc hién: 11
luot/12 nguoi, ndi dung tiép: Hudng din thu tuc khai thac thong tin; Hudng tha
tuc khai thac thong tin thira dat; Phan anh, trinh bay viéc chi nhanh VPDK Pik
Glong huéng dan khéng rd rang, khong thé thyc hién dugc Cong vin sd
172/CNVPBK ngay 05/4/2023; Phan anh lién quan dén viéc giai quyét ho so
dang ky bién dong, cap ddi, cap lai GCN QSD dit ctia chi nhanh VPBK Dik
R'lap khong rd rang; Pé nghi ngin chin chuyén nhugng QSD dat; Kién nghi
viéc giai quyét ho so dét dai ciia Chi nhanh VPPK dat dai Tuy Purc; Hudng dan
lién quan dén don gia chuyén muc dich st dung dat tai xa Truong Xuan; Xin
cung cap thong tin; Kién nghi dugc thuc hién quyén chuyén nhuong; Kién nghi
vé viéc chi tra tién h tro tién thué nha va bd tri TDC khi nha nudc thu héi dy an
Alumin Nhan Co; Kién nghi viéc cap GCN QSD dit cua VPDK dat dai tinh.

- Lanh dao S¢ tiép dinh ky : 0 lugt/ 0 cong dan.

2. Két qua tiép nhén, phan loai, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai
t6 cao

Trong ky bao cdo, Sé Tai nguyén va Maéi truong tiép nhan 36 don véi 36
vu viée. S¢ Tai nguyén va Mai truong da chuyén cho co quan co thim quyén
giai quyét d6i voi nhitng don thu khong thudc tham quyén giai quyét cua S Tai
nguyén va Moi truong.

Trong d6: 24 don khong thudc tham quyén tham muu giai quyét, S& Tai
nguyén va Moi truong dd chuyén don cho cic co quan c6 thim quyén giai
quyét; 12 don thudc thim quyén xtr Iy cua S& Tai nguyén va Méi trudng.
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- S6 lugng don thu ton dong tir thang trude chuyén sang: 0 don.

- S6 lugng don thu dong nguoi, khiéu kién nhiéu 1an: 0 vu.

3. V& ding tai thong tin tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thw
khiéu nai, t6 cdo trén Trang Thong tin dién tir

Thuc hién theo quy dinh cta phép luat va ¥ kién chi dao cia UBND tinh
trong viéc cong khai quy dinh, quy ché tiép cong dan va két qua giai quyét don
thu. Trong thang 10, S& Tai nguyén va Mai truong da thuc hién tét viéc cong
khai cac thong tin trén Trang thong tin di€n tir cua S¢ (cong khai vi¢e xur Iy don
thu ctia cong dan)

S6 thong tin dang tai trong ky bao céo: 13 théng tin.

Trén day 13 bao cdo Két qua tiép cong dan va tinh hinh ding tai thong tin
vé tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo thang 10 nim 2023, S&
Tai nguyén va Mai trudng bao cdo Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh tong
hop, tham muu theo quy dinh.//.é%
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