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BÁO CÁO 

Kết quả tiếp công dân và tình hình đăng tải thông tin về tiếp công dân  

và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo tháng 10 năm 2023 

 

Thực hiện Công văn số 154/TTr-P3, ngày 08/4/2016 của Thanh tra tỉnh về 

việc tổng hợp báo cáo công tác tiếp công dân và Công văn số 14/VPUBND-

TTĐT, ngày 04/01/2019 của Văn phòng UBND tỉnh về việc hướng dẫn đăng tải 

thông tin về tình hình tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trên 

cổng/trang thông tin điện tử, Sở Tài nguyên và Môi trường báo cáo kết quả thực 

hiện trong tháng 10 năm 2023 như sau: 

1. Kết quả tiếp công dân 

Công tác tiếp công dân của Sở được thực hiện theo đúng quy định của Luật 

Tiếp công dân và các quy định pháp luật khác có liên quan.  

- Tiếp công dân thường xuyên do cán bộ tiếp công dân thực hiện: 11 

lượt/12 người, nội dung tiếp: Hướng dẫn thủ tục khai thác thông tin; Hướng thủ 

tục khai thác thông tin thửa đất; Phản ánh, trình bày việc chi nhánh VPĐK Đắk 

Glong hướng dẫn không rõ ràng, không thể thực hiện được Công văn số 

172/CNVPĐK ngày 05/4/2023; Phản ánh liên quan đến việc giải quyết hồ sơ 

đăng ký biến động, cấp đổi, cấp lại GCN QSD đất của chi nhánh VPĐK Đắk 

R'lấp không rõ ràng; Đề nghị ngăn chặn chuyển nhượng QSD đất; Kiến nghị 

việc giải quyết hồ sơ đất đai của Chi nhánh VPĐK đất đai Tuy Đức; Hướng dẫn 

liên quan đến đơn giá chuyển mục đích sử dụng đất tại xã Trường Xuân; Xin 

cung cấp thông tin; Kiến nghị được thực hiện quyền chuyển nhượng; Kiến nghị 

về việc chi trả tiền hỗ trợ tiền thuê nhà và bố trí TĐC khi nhà nước thu hồi dự án 

Alumin Nhân Cơ; Kiến nghị việc cấp GCN QSD đất của VPĐK đất đai tỉnh. 

- Lãnh đạo Sở tiếp định kỳ : 0 lượt/ 0 công dân. 

2. Kết quả tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại 

tố cáo 

Trong kỳ báo cáo, Sở Tài nguyên và Môi trường tiếp nhận 36 đơn với 36 

vụ việc. Sở Tài nguyên và Môi trường đã chuyển cho cơ quan có thẩm quyền 

giải quyết đối với những đơn thư không thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài 

nguyên và Môi trường. 

Trong đó: 24 đơn không thuộc thẩm quyền tham mưu giải quyết, Sở Tài 

nguyên và Môi trường đã chuyển đơn cho các cơ quan có thẩm quyền giải 

quyết; 12 đơn thuộc thẩm quyền xử lý của Sở Tài nguyên và Môi trường. 
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- Số lượng đơn thư tồn đọng từ tháng trước chuyển sang: 0 đơn. 

- Số lượng đơn thư đông người, khiếu kiện nhiều lần: 0 vụ. 

3. Về đăng tải thông tin tình hình tiếp công dân và giải quyết đơn thư 

khiếu nại, tố cáo trên Trang Thông tin điện tử 

Thực hiện theo quy định của pháp luật và ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh 

trong việc công khai quy định, quy chế tiếp công dân và kết quả giải quyết đơn 

thư. Trong tháng 10, Sở Tài nguyên và Môi trường đã thực hiện tốt việc công 

khai các thông tin trên Trang thông tin điện tử của Sở (công khai việc xử lý đơn 

thư của công dân) 

Số thông tin đăng tải trong kỳ báo cáo: 13 thông tin. 

Trên đây là báo cáo Kết quả tiếp công dân và tình hình đăng tải thông tin 

về tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo tháng 10 năm 2023, Sở 

Tài nguyên và Môi trường báo cáo Văn phòng UBND tỉnh, Thanh tra tỉnh tổng 

hợp, tham mưu theo quy định./. 

    
Nơi nhận:     

 - VP UBND tỉnh; 

 - Thanh tra tỉnh; 

 - Lãnh đạo Sở; 

 - Lưu: VT, TTr, VP. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Võ Văn Minh 
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