
UBND TỈNH ĐẮK NÔNG 

SỞ TÀI NGUYÊN VÀ MÔI TRƯỜNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:         /STNMT-VP 
V/v rà soát kết quả chấm điểm cải cách hành 

chính và trách nhiệm của các phòng, đơn vị liên 

quan; tổ chức các giải pháp khắc phục 

Đắk Nông, ngày     tháng 02 năm 2025 

 

Kính gửi: Các phòng, đơn vị 

 

Căn cứ Báo cáo số 29/BC-HĐTĐ ngày 21/01/2025 của Hội đồng thẩm 

định, đánh giá chỉ số cải cách hành chính về Kết quả Chỉ số cải cách hành chính 

năm 2024 của các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện trên địa bàn tỉnh (sau đây 

viết tắt là Báo cáo số 29 của Hội đồng thẩm định, đánh giá chỉ số CCHC năm 

2025). Để nhằm khắc phục những tồn tại, hạn chế trong năm 2024 và nâng cao 

các chỉ số cải cách hành chính của Sở trong năm 2025, Giám đốc Sở Tài nguyên 

và Môi trường chỉ đạo như sau: 

I. Đánh giá những nội dụng và trách nhiệm không đạt điểm trong 

chấm điểm cải cách hành chính năm 2024. 

Theo Kết quả chấm điểm của Hội đồng thẩm định, đánh giá chỉ số cải 

cách hành chính về Kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2024 trên hệ thống 

chấm điểm tại trang wed: https://daknong.cchc.com.vn/general/system/search, 

thể hiện rõ các nội dung Sở Tài nguyên và Môi trường không đạt điểm tối đa 

như sau: 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính:  

- Đạt 12,5 điểm/15,5 điểm.  

- Không đạt 03 điểm. Do trong năm 2024, Sở không có sáng các kiến, giải 

pháp, cách làm mới trong CCHC (Lưu ý: Sáng kiến CCHC những ý tưởng mới, 

cách làm mới trong công tác CCHC, không phải là nhiệm vụ chuyên môn 

thường xuyên của đơn vị bắt buộc phải thực hiện khi Trung ương ban hành quy 

định, UBND tỉnh giao tham mưu). 

- Trách nhiệm: Thuộc các phòng, đơn vị có thủ tục hành chính. 

2. Cải cách thể chế  

- Đạt 11,5 điểm /14 điểm.  

- Không đạt 2,5 điểm. Trong đó: 

+ 0,5 điểm: Do chưa kịp thời trong việc tham mưu thể chế hóa các quy 

định của Luật Đất đai. 

Trách nhiệm thuộc Thanh tra Sở và các phòng: Đăng ký Thống Kê Đo 

đạc, Viễn thám – Chính sách đất đai; Quy hoạch Giao Đất; Văn phòng Đăng ký 

Đất đai. 

https://daknong.cchc.com.vn/general/system/search
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+ 01 điểm: Do có 01 văn bản tham mưu không đúng quy định bị Sở Tư 

pháp trả lại tại Công văn số 1724/STP-VBPBL ngày 27/11/2024. 

Trách nhiệm thuộc Trung tâm Quan trắc tài nguyên và môi trường. 

+ 01 điểm: Do còn 02 VBQPPL chưa được xử lý theo Kế hoạch số 

339/KH-UBND ngày 27/5/2024 của UBND tỉnh, cụ thể: Quyết định số 

23/2019/QĐ-UBND ngày 06/8/2019 Ban hành Quy chế thu thập, quản lý, khai 

thác, chia sẻ và sử dụng thông tin, dữ liệu, cơ sở dữ liệu tài nguyên và môi 

trường trên địa bàn tỉnh Đắk Nông và Quyết định số 29/2018/QĐ-UBND ngày 

13/11/2018 ban hành Bộ đơn giá quan trắc và phân tích môi trường trên địa bàn 

tỉnh Đắk Nông. 

Trách nhiệm thuộc Văn phòng Đăng ký Đất đai, Trung tâm Quan trắc tài 

nguyên và Môi trường.  

3. Cải cách thủ tục hành chính  

- Đạt 13,83 điểm/17,5 điểm.  

- Không đạt: 3,67 điểm, trong đó: 

+ 0,61 điểm do Giải quyết TTHC trễ hạn: Tổng số hồ sơ giải quyết trong 

năm của Sở theo thống kê trên hệ thống cổng dịch vụ công giải quyết thủ tục 

hành chính của tỉnh (tính từ ngày 01/01/2024 đến ngày 06/12/2024): 456 hồ sơ, 

trong đó: đúng và trước hạn 316 hồ sơ; trễ hạn 140 hồ sơ. 

Trách nhiệm: Thuộc về các phòng Quy hoạch Giao đất; Văn phòng Đăng 

ký Đất đai; Khoáng sản – Tài nguyên nước và Chi cục Bảo vệ Môi trường. 

+ 1,06 điểm: Do không thực hiện việc xin lỗi bằng văn bản khi giải quyết 

TTHC sai sót, trễ hạn. 

Trách nhiệm: Có 09 hồ sơ trễ hạn không thực hiện xin lỗi thuộc trách 

nhiệm thuộc phòng Quy hoạch Giao đất. 

+ 02 điểm: Do không triển khai số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính: đạt 0/2 điểm.  

Trách nhiệm: Do UBND tỉnh chưa có kho dữ liệu. Lỗi chung của các Sở, 

ngành và UBND tỉnh. 

4. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước 

- Đạt 08 điểm/10 điểm. 

- Không đạt: 02 điểm. Do năm 2024, Sở không thực hiện tinh giản biên 

chế theo kế hoạch của UBND tỉnh mà bổ sung thêm biên chế. 

Trách nhiệm: Văn phòng Sở 

5. Cải cách chế độ công vụ  

- Đạt 7,5 điểm /12 điểm. 

- Không đạt: 4,5 điểm, trong đó: 
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+ 0,5 điểm: Do kế hoạch đào tạo CCVC ban hành trễ.  

Trách nhiệm: nội dung HĐTĐ chấm chưa chính xác, đã phản hồi và giải 

trình nhưng không có kết quả. 

+ 02 điểm: Do chưa cập nhật đầy đủ, kịp thời thông tin CBCC,VC trên hệ 

thống phần mềm thông tin quản lý của tỉnh: 03/4 hồ sơ kiểm tra không đầy đủ 

(thiếu quyết định tuyển dụng, nâng bậc lương):  

Trách nhiệm thuộc: Các phòng, đơn vị chưa tải và cập nhật đầy đủ hồ sơ 

CCVC và NLĐ theo yêu cầu. Văn phòng Sở đã có nhiều văn bản đôn đốc, cũng 

như nhắc nhở trong các cuộc họp giao ban. 

+ 02 điểm: Do có viên chức bị kỷ luật cảnh cáo. Trách nhiệm thuộc Văn 

phòng Đăng ký Đất đai 

6. Cải cách tài chính công  

- Đạt 6,5 điểm/11 điểm.  

- Không đạt: 4,5 điểm, trong đó: 

+ 0,5 điểm: Do công tác quyết toán chưa đảm bảo quy định. Trách nhiệm 

thuộc phòng Kế hoạch – Tài chính. 

+ 01 điểm: Do không có thêm đơn vị SNCL tự bảo đảm chi thường 

xuyên. Trách nhiệm: Nội dung chấm điểm chưa phù hợp, đã có giải trình, ý kiến 

nhưng HĐTĐ chưa thống nhất. 

+ 01 điểm: Do không có thêm đơn vị SNCL tự bảo đảm một phần chi 

thường xuyên. Trách nhiệm: Nội dung chấm điểm chưa phù hợp, đã có giải 

trình, ý kiến nhưng HĐTĐ chưa thống nhất. 

+ 01 điểm: Do không đảm bảo nội dung về Tỷ lệ giảm chi trực tiếp ngân 

sách cho đơn vị sự nghiệp so với năm 2023. Trách nhiệm thuộc phòng Kế hoạch 

– Tài chính. 

+ 01 điểm: Do giải ngân vốn đầu tư công không đạt 85% trở lên (tài liệu 

kiểm chứng không đủ cơ sở). Trách nhiệm thuộc phòng Kế hoạch – Tài chính. 

7. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số:  

- Đạt 16,1 điểm/20 điểm. 

- Không đạt: 3,9 điểm, trong đó: 

+ 0,2 điểm: Do chưa đạt 90% - 100% các văn bản được ban hành điện tử 

(Chỉ thống kê tỷ lệ văn bản được gửi hoàn toàn dưới dạng điện tử, sử dụng chữ 

ký số và chứng thư số). Trách nhiệm: Các đơn vị sự nghiệp và một số phòng còn 

scan văn bản đi. 

+ 01 điểm: Do Trang thông tin điện tử có đầy đủ các chức năng và cung 

cấp thông tin theo quy định của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 26/4/022 
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của Chính phủ: Đáp ứng 90% đến dưới 100%. Trách nhiệm thuộc Văn phòng 

Đăng ký Đất đai. 

+ 0,9 điểm: Do tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình đạt thấp. 

+ 1,8 điểm: Do tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến thấp (Theo thống kê, số 

TTHC toàn trình của Sở là 26 hồ sơ và trong đó có 03 hồ sơ thanh toán trực 

tuyến) 

Trách nhiệm: thuộc các phòng, đơn vị có phát sinh TTHC chưa tăng 

cường, hướng dẫn và hỗ trợ doanh nghiệp và người dân thực hiện nộp hồ sơ trực 

tuyến và thanh toán trực tuyến. 

+ An toàn thông tin mạng: Còn 02/04 hệ thống thông tin của Sở chưa 

được phê duyệt cấp độ bảo mật (không bị trừ điểm, nhưng đánh giá không đạt). 

Trách nhiệm thuộc Trung tâm Quan trắc tài nguyên và môi trường. 

Như vậy, qua rà soát, đánh giá thì Sở còn tồn tại một số hạn chế như: chưa 

có sáng kiến CCHC; thực hiện các hoạt động liên quan theo dõi thi hành pháp 

luật mang tính hình thức, chưa hiệu quả; kiểm tra, rà soát văn bản QPPL còn 

chậm, mang tính hình thức, cung cấp tài liệu kiểm chứng không chính xác; kết 

quả giải quyết TTHC, cập nhật kết quả giải quyết TTHC trên hệ thống phần 

mềm Một cửa, thực hiện xin lỗi đối với TTHC trễ hạn chưa đầy đủ; Giải ngân 

vốn đầu tư công còn chậm; Thực hiện Quyết toán ngân sách chưa đảm bảo; 

Trang thông tin điện tử chưa có đầy đủ các chức năng và cung cấp thông tin theo 

quy định, … 

 II. Các nhiệm vụ, giải pháp. 

 Để khắc phục những tồn tại và hạn chế nêu trên, cũng như nâng cao các 

chỉ số chấm điểm CCHC năm 2025, Giám đốc Sở chỉ đạo như sau: 

 Đề nghị Lãnh đạo các phòng, đơn vị và công chức, viên chức được giao 

nhiệm vụ theo dõi, tổ chức thực hiện, cung cấp tài liệu kiểm chứng và chấm 

điểm cải cách hành chính năm 2024; rút kinh nghiệm đối với những thiếu sót, 

tồn tại trong việc thực hiện, cung cấp tài liệu kiểm chứng để chấm điểm cải cách 

hành chính. Nghiên cứu, để khắc phục khuyết điểm để không xảy ra tình trạng 

tương tự trong năm 2025. 

 Thủ trưởng các phòng, đơn vị nâng cao trách nhiệm và vai trò trong việc 

triển khai các nhiệm vụ về cải cách hành chính của Sở, các nhiệm vụ góp phần 

cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh của tỉnh. Trong đó, tập trung và quyết 

liệt trong tổ chức, triển khai các nhiệm vụ theo Kế hoạch số 13/KH-STNMT 

ngày 06/02/2025 của Sở về khắc phục và nâng cao các chỉ số Cải cách hành 

chính của Sở Tài nguyên và Môi trường năm 2025. 

 Giao Văn phòng Sở theo dõi, đôn đốc các phòng, đơn vị triển khai các 

nhiệm vụ liên quan đến khắc phục các nội dung nêu trên và công tác cải cách 
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hành chính năm 2025. Đưa kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính năm 

2025 để đánh giá mức độ hoàn thành của phòng, đơn vị cũng như của công 

chức, viên chức được giao nhiệm vụ thực hiện. 

Với nội dung nêu trên, yêu cầu Lãnh đạo các phòng, đơn vị nghiêm túc 

triển khai, thực hiện. Đề nghị các Lãnh đạo Sở quan tâm, theo dõi, chỉ đạo các 

lĩnh vực cải cách hành chính được phân công./. 

Nơi nhận:                         
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Lưu: VT, VP (B). 

 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trần Văn Diêu 
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