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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - T do - Hanh phiic

sé: 30 /KH-UBND Dék Nong, ngay ASthéng 01 ném 2025
KE HOACH

Té chire hoat djng hwéng ing Ngay Quyén ciia nguwdi
tieu dung Viét Nam trén dia ban tinh nam 2025

Céin cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023,

Can cit Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2024 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé dieu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung;

Can cir Quyé:t dinh 56 1 035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thu
tuong Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam;

Cén cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndam 2020 cia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban bi thu Trung wong Dang khoa XII

Vé ting cuong sw lanh dao cua Dang va trdach nhiém quan Iy cua Nha nuce doi
Véi cong tdc bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dimg;

Cén cir Ké hoach sé 1907/0P-BCT ngay 21 thdng 7 nam 2020 cia Bé
Céng Thiong vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ciia Bé Cong Thuong trién
khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thing 5 nam 2020 cua Chinh phii ban
hanh Chirong trinh hanh déng cia Chinh phi thiee hién Chi thi sé6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 cia Ban Bi thu Trung wong Dang khéa XII vé ting
cuwong sw ldnh dao ciia Ddng va trdch nhiém quan 1y ciia Nha nuede doi véi cong
téc bao vé quyén loi cuia nguoi tiéu dimg;

Cdn cir Ké hoach sé 7604/KH-BCT ngay 27 thang 9 nam 2024 cua Bé
Céng Thuong vé viéc té chike cdc hoat dong hwéng timg Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2025;

Uy ban nhan dan tinh Pik Nong ban hanh Ké hoach T chirc hoat dong
hudng ung Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban tinh nim

2025, cu thé nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Phé bién, tuyén truyen sdu rong trong cac co quan, ban, nganh, cac dia
phuong, doanh nghiép va céc ting 16p nhan dan vé Luét Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, cac van ban quy pham phép luat va cdc quy dinh trong linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.
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- Gop phén xdy dung mdi truong tiéu dung lanh manh cho nguoi tiéu
dung va céac t6 chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu; gitr viing on dinh va
tao dong luc phat trién, doi méi, séng tao cho nén kinh té dat nudc.

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia ctia céc co quan quan ly
nha nudc, té chirc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding va cac hoat dong lién
quan; timg budc dua Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung thanh dong luc va diém
nhan quan trong trong doi song kinh té xa hoi.

2. Yéu ciu:

- Xé4c dinh coéng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a nhiém vu quan
trong, phai dugc thuc hlen thudng xuyén, lién tuc va co trong tam, trong diém.
Céac co quan, don vi can lanh dao, chi dao, quyét liét, sau sat dbi véi cong tac

bao v€ quyén lgi ngudi tiéu dung tang cuong cong tac phm hop, néng cao tinh
than trach nhiém dé hoan thanh tét nhiém vu.

- Ké hoach T chirc hoat dong hudng (mg Ngay Quyén ctia nguoi tiéu
dung Viét Nam trén dia ban tinh nam 2025 phai thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém va
phét huy dugc cac ndi dung tuyén truyén dén cong ddng doanh nghiép, ngudi
tiéu ding va dam bao muc dich, yéu cau tai Ké hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27
thang 9 nim 2024 ctiia B6 Cong Thuong vé viée té chirc cac hoat dong hudng
img Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025.

1. THOI GIAN, CHU DE:

1. Thoi gian t6 chire: Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi
tiéu ding Viét Nam trén dia ban tinh Dik Nong duge khuyen khich td chirc va
thue hién trong sudt ca nim 2025, trong do6 tdp trung vao cac khoan thoi gian
cao dlem vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tet Duong Lich, Tét 4m lich, cac mua
mua sdm hodic cac ngay cao diém mua sim trén thi tru(mg, déc biét vao thang

ciia Ngay Quyén nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 va kéo dai dén hét thang
3 nam 2025.

2. Chii dé: Cha dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2025 1a “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”.

III. NOI DUNG CAC HOAT PONG:

1. Tuyén truyén trén cic phwong tién théng tin dai ching:

a) Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén vé ndi dung cua Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua Ban Chép hanh Trung uong Pang,
Nghi quyet s0 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu va cac chinh
sach vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding; tuyén truyén muc dich y nghia ngay
quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam va céc hoat dong lién quan dén chu dé
“Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém” tao co SO dé huy déng, tap
trung s quan tdm, hudng tng, tham gia, cua toan xa@ hoi doi véi cong tac bao vé
quyén lgi ngudi ti€u dung trén cac phuong tién thdng tin dai ching Dai phat

thanh va Truyen hinh tinh, Bao Pik Néng, Cong thong tin dién tr tinh Pak
Nong; Dai truyén thanh va Truyén hinh huyén, thanh phé.
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b) Pon vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong tinh; Pai phét thanh
va Truyen hinh tinh; Béo Pak Néng; Cong thong tin dién tir tinh Pak Nong; Pai
truyén thanh va Truyén hinh huyén, thanh phé.

¢) Thoi gian thuc hién: Tir ngdy 01 thang 3 nam 2025, dén hét thang 3
nam 2025.

~d)Kinh phi thuc hién: Céc don vi ty cén di trong du toan giao ndm 2025
dé trién khai thuc hién.

2. Tuyén truyén bing hinh thirc biang ron, khiu hiéu:

a) Noi dung tuyén truyén, biéu ngit nhu sau:

- Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh xéc, day da cho ngudi tiéu ding,

- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyén va loi ich ciia ngudi tiéu ding trong thuong mai dién tir.

- Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc cung cap day du va chinh xéc cac thong
tin khi giao dich.

- Bao vé thong tin cua nguoi tiéu dung.

- Hay trd thanh ngudi tiéu ding thong thai dé tu bao vé quyén loi coa
chinh minh.

- Xay dung moi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xdy dung mét méi truong cong bang, toan dién va déang tin
cdy cho nguoi tiéu dung.

- Py manh tiéu diing hang Viét, thic day san xuat phat trién.

- Bao vé va xdy dung thuong hiéu 12 bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
- Thic diy san xuit, tiéu dung bén vimg.

- Tiéu dung xanh, ciing séng lanh.

- Khong san xuat va tiéu dung san pham cd hai cho strc khoe va moi
truong.

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh dé bao vé mdi truong va stc khoé
cong dong.

- B4o vé quyén lgi ngudi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan x4 hai.

- Chéng budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén vimg.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ctia ngudi tiéu dung.

- Nigudi tiéu ding ¢6 quyén duge an toan, khidu nai va bdi thuong.

- 1800 - 6838 - Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc.



b) Hinh thitc, don vi thuc hién:

- Treo bang ron, khau hiéu tai cac co quan, don vi: Cac s&, ban, nganh,
Poan thé thudc tinh; UBND céc huyén, thanh pho thuc hién.

- Treo bang ron, khéu hiéu tai cac tuyen duong chinh, cac chg, siéu thi va
céc dia diém cong cong trén dia ban thanh phd Gia Nghia: S& Céng Thuong chu
tri phoi hop véi cac don vi lién quan thuce hién.

¢) Thoi gian thuc hién: Tir ngay 15 thang 3 nam 2025 dén hét thang 3 nam
2025.

b) Kinh phi thuc hién:

- Treo bang ron, khau hiéu tai cac co quan, don vi: Cac don vi tu can déi
trong du toan giao nam 2025 dé trién khai thuc hién.

- Treo bang ron, khau hiéu tai cac tuyén duong chinh, cac chg, siéu thi va
cac dia diém cong cong trén dia ban thanh phé Gia Nghia: 95.000.000 dong
(bang chit: Chin muwoi ldm triéu dong chan). S& Cong Thuong sir dung kinh phi
da duoc giao tai Quyét dinh s6 1509/QP-UBND ngay 12 thang 12 nam 2024
ctiia UBND tinh vé viéc giao du toan ngan sach nha nudc niam 2025.

3. T6 chirc Hdi nghi tiap huin

a) Noi dung: Té chirc Hoi nghi tdp hudn phé bién céc nodi dung vé Lut
Bao vé€ quyén 1¢i ngudi tiéu dung va cac van ban quy pham phap luét trong linh
vuc Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

b) Pon vi thuc hién: S& Cong Thuong chi tri phdi hop véi céc don vi lién
quan thyc hién.

c¢) Thoi gian thuc hién: Trong thang 3 nam 2025.

d) Kinh ph1 thue hién: T6 chirc Hoi nghi tap huén phd bién céc noi dung
vé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban quy pham phap ludt
trong linh vuc Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung: 90.000.000 dong (bang chi:
Chin muoi triéu dong chan). S& Cong Thuong sir dung kinh phl da dugc giao tai
Quyét dinh s6 1509/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2024 ciia UBND tinh vé
viéc giao du toan ngan sach nha nudc nam 2025.

IV. Té chirc thye hién

1. S&¢ Cong Thuong: Lam déu mdi theo d&i, huéng dan, don ddc viée
trién khai thuc hién Ké hoach nay, tong hop, bédo cdo UBND tinh trude ngay 20
thang 7 thang 2025 d& UBND tinh téng hop, b4o ciao Bé6 Céng Thuong.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: Huéng dan, tao diéu kién thuan loi
dé cac don vi c6 lién quan trién khai to chirc thuc hién viéc treo bang ron theo
Ké hoach nay.

3. S& Thong tin va Truyén thong: Chi dao huo‘ng din cac co quan

truyén thong, bao chi cua tinh chu dong phdi hop véi cac co quan c6 lién quan

thuc hién ndi dung tuyén truyén ndi dung tai ké hoach nay trén cac phuong tién
thong tin dai ching.
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4. UBND cic huyén, thanh pho Gia Nghia: Chi dao cac don vi chirc
nang; Doanh nghiép, Ban quan ly, t6 quan Iy cac cho trén dia ban huyén treo
bang ron, khau hiéu tai tru s& co quan, don vi va cac chg; dong thoi dua tin trén
cac phuong tién thong tin ctia huyén nham tuyén truyén cho ngudi tiéu dung biét
vé ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.

5. Bao Pik Nong, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thong
tin dién tir tinh Pik Nong: Chu dong trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién
chinh sach Nha nudc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung va Ngay quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

6. Cac s&, ban, nganh, Doan thé thude tinh: Chu dong trién khai nhiém
vu duogc giao trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Cin ctr ndi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu cau Thu trudng cac so,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé Gia Nghia va cac don vi ¢6 li€n quan
nghiém tic trién khai thuc hién va bao cao két qua vé S& Cong Thuong trude
ngay 20 thang 6 niam 2025 dé tong hop bdo cdo UBND tinh va Bo Céng

Thuong./. ‘é;?___d

Noi nhin: KT CHU TICH
- Bé Cong Thuong (b/c); 5T

- CT, céc PCT UBND tinh;

- CE:K: s@, ban, nganh, Poan thé thudc tinh;
- Cong thong tin DT tinh;

- UBND cic huyén, thanh phé;

- Luu: VT, KT (H).
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