_ CAM NANG HOI - PAP THONG TIN VE BENH
DUONG HO HAP CAP DO CHUNG MOI VI RUT CORONA (nCoV)
(Kem theo Cong van so 82 ISTTTT-TTBCXB ngay 10/02/2020)

Cau héi 1: Vi rat Corona nCoV la gi?

Tra 10i: Vi rat Corona (nCoV) 1a mét loai vi rat duong ho hdp méi gy bénh
viém dudng ho hap cip ¢ ngudi va cho thay co su lay lan tir nguoi sang nguoi. Vi rat
nay la chung vi rat méi chua dugce x4c dinh trudce do.

Cau héi 2: Ngudn goc ciia vi rat Corona nCoV tir dau?

Tra 10i: Cac co quan y té va ddi tac y té dang nd luc dé xac dinh ngudn gbc
ctia nCoV. Nhiéu y kién cho rﬁng, vi rat Corona la mot betacoronavirus, thuoc ho véi
vi rt gdy hoi chimg MERS-CoV va hoi ching SARS, tat ca déu c6 ngudn goc tir vat
chu 13 loai doi. Phan tich cdy di truyén cua vi rit nay dang dugc tiép tuc dé biét
ngudn goc cy thé cia vi rt.

Ciu héi 3: Co ché vi riit Corona nCoV liy lan nhw thé nao?

Tra 10i: Vi rat nay ban dau xuat hién tir nguén dong vat nhung c6 kha nang
lay truyén tir ngudi sang nguoi. Diéu quan trong can luu ¥ 13 su 14y lan tir nguoi sang
nguoi co thé xay ra lién tuc. O nguoi, vi rat 13y tir nguoi nay sang nguoi kia thong
qua tiép xuc véi dich co thé ctia ngudi bénh. Ty thude vao mirc d6 13y lan ctia chung
vi rat, viéc ho, hat hoi hay bat tay c6 thé khién ngudi xung quanh bi phoi nhiém.

Vi rat ciing c6 thé bi lay tir viéc ai d6 cham tay vao mot vat ma nguoi bénh
cham vao, sau d6 dua 1én miéng, mili va mat ho. Nhitng ngudi cham séc bénh nhan
cling c¢6 thé bi phoi nhiém vi rat khi xu 1y cac chat thai cua ngudi bénh.

Céu héi 4: Nhirng triéu chirng va bién chirng ma vi rit Corona nCoV c¢6
thé giy ra?

Tra 1oi: Céc triéu ching ctia bénh nhan miac nCoV tir nhe dén ning bao gém:
sOt, ho va khé tho. Céc tridu chig ndy c6 thé xuat hién tir 02 dén 14 ngay sau khi
tiép xtc ngudn bénh. Téi khi khoi phat, nCOV gay sOt va c6 thé ton thuong dudng hod
hap Truong hop nang, gay viém phoi va co thé nhiéu co quan khac trong co thé
khién bénh nhan tir vong, nhit 1a cic trudng hop co bénh nén.

Céu héi 5: Pi c6 loai thudc diic hiéu nao dé phong va diéu tri bénh viém
dwong hod hap cap do chiing méi vi rat Corona nCoV giy ra chua?

Tra 10i: Tai thoi diém nay, chua co loai thue dic hiéu nao dé phong va diéu
trj bénh viém dudng ho hip cip do ching méi cta vi rat Corona nCoV giy ra. Nhiing
ngudi bénh hién nay duoc diéu tri giam céc triéu chimg, cac truong hop bénh ning s&
duoc ap dung cac phuong phap diéu tri hd tro tbi wu nhat. Mot sé phuong phap diéu



tr1 dac hi¢u dang dugc nghién cuu, thuc hién trong diéu tri 1am sang cho cac bénh
nhan.

Céu héi 6: Nhém dd tudi nao dé bi mic chiing méi ciia vi riit Corona?

Tra 10i: Nguodi dan ¢ moi lta tudi déu co thé bi mac chung méi cia vi rit
Corona. Tuy nhién, ngudi cao tudi, nguoi ¢6 bénh man tinh (nhu hen phé quan, tiéu
dudng, bénh tim mach,...) s& dé bi méc va bénh thuong nang hon.

Cau héi 7: Lam thé nao gitip t6i c6 thé bao vé ban than?

Tra 1oi: Bé chu dong phong chdng bénh viém duong ho hip cip do vi rat
Corona nCoV, Bo Y té khuyén céo nguoi dan va cong dong thuc hién tbt cac bién
phap sau:

1. Ngwoi dian cha dong thuc hién cac bién phap phong bénh

- Han che tlep xuc tryc tiép véi ngudi bi bénh duong hod hép cap tinh (sét, ho,
kho tho); khi can thiét phai deo khau trang y té ding cach va giit khoang cach trén 02
mét khi tiép xuc.

- Nguoi c6 cac triéu ching s6t, ho, kho tho khong nén di du lich hoac dén noi
tap trung dong nguoi. Thong bao ngay cho co quan y té khi c6 cac triéu chimg ké
trén.

- Rira tay thudng xuyén véi xa phong va nudc sach trong it nhat 30 gidy. Trong
truong hop khong co xa phong va nudc sach thi ding cic san pham vé sinh tay c6
chtra con (it nhat 60% cdn); suc miéng, hong bang nudc mudi hodc nudc xtic miéng,
tranh dua tay 1én mat, mili, miéng dé phong 1ay nhiém bénh.

- Can che miéng va miii khi ho hodc hit hoi, tot nhat bang khan vai hodc khin
tay, hodc 6ng tay 4o dé 1am giam phat tan cac dich tiét duong ho hap. Khong khac
nho bira bii noi cong cong.

- Chi str dung cac thye pham dd dugc nu chin.

- Khong di du lich dén cac ving c6 dich bénh. Han ché di dén céc noi tap trung
déng nguoi. Trong trudng hop di dén cac noi tap trung dong ngudi can thyc hién céac
bién phap bao vé ca nhan nhu sir dung khau trang, riia tay v4i xa phong. ..

- Tranh mua ban, tiép xuc véi cac loai dong vat nudi hodc hoang da.

- Giit 4m co thé, tang cuong suc khoe bang an udng, nghi ngoi, sinh hoat hop
1y, luyén tap thé thao.

- Tang cuong thong khi khu vue nha & bang cach mé céac clra ra vao va cira s,
han ché sir dung diéu hoa. Thudng xuyén lau nén nha, tay ndm cira va bé mit cac do
vat trong nha bang cic chit tiy rira thong thuong, nhu xa phong va cac dung dich
khir khuan thong thuong khéc.

- Néu c6 dau hiéu sot, ho, kho thd phai deo khau trang bao vé, théng bao ngay
cho cosoy té gén nhét dé duoc tu van, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co sé' y
té trudc khi dén dé thong tin vé cac tridu chung va lich trinh da di chuyén trong thoi
gian gan day dé c6 bién phap hd tro diing.



2. Nhirng nguoi tir Trung Quoc tro vé

- Nhitng nguoi tr Trung Quoc tré vé Viét Nam can tu cach ly tai nha va theo
doi stc khoe trong vong 14 ngay. Can khai bao véi co quan y té so tai noi gan nhét
dé duoc hd tro khi can thiét.

- Néu c6 dau hiéu sdt, ho, khé thé phai deo khau trang bao vé, thong bao ngay
dén co so y té gén nhét dé duoc tu van, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co s6' y
té trudc khi dén dé thong tin vé cac tridu chung va lich trinh da di chuyén trong thoi
gian gan day dé c6 bién phap hd tro dung.

3. Nhirng nguoi di den Trung Quoc

- Néu khong c6 viéc can thiét hodc cong viée dot xuat khong nén dén Trung
Quéc trong thoi gian xay ra dich bénh viém dudng ho hap cap do vi rat corona nCoV.

- Trudng hop bit budc, phai han ché ra khoi nha, thuong xuyén ap dung cac
bién phap phong bénh theo khuyén céo ctia Bo Y té.

- Neu c¢6 dau hiéu sét, ho, khé thé phai deo khau trang, thong bao ngay den co
SOy té gan nhat dé dugc tu van, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co sy té trudce
khi dén dé thong tin vé cac triéu chung va lich trinh di di chuyén trong thoi gian gan
day dé co bién phap hd tro dung.

Ciu héi 8: Nhirng khuyén cao nao khi téi c6 lich trinh di lai, du lich?

1. Tranh di lai, du lich néu ban dang cé cac triéu ching sot, ho hoiic kho

thé

- Can dén ngay co so' y té khi ¢ cac triéu ching ké trén.

- Hay chia s¢ lich trinh di chuyén ctia ban v6i nhan vién y té.

2. Mot s0 luuy dé phong, chong lay nhlem nCoV

- Tranh tiép xtic qua gan v4i ngudi bi sét hay bi ho.

- Rtra sach tay thuong xuyén voi xa phong va nudce sach; hoac cac loai nudc
rira tay c6 chua con.

- Tranh cham tay vao mat, mili hay miéng.

3. Sir dung khau trang ding cach

- Khi ho hay hat hoi, hay che kin miéng va mii bang khan gidy hoic tay 4o.
Sau khi str dung khan glay, vut khan glay vao thung rac. Rura sach tay ngay 1ap tuc.

- Khi str dung khéu trang, hiy chac chan rang khau trang che kin miéng va mii
va tranh cham vao khau trang khi dang sir dung.

- Néu st dung céc loai khau trang dung 01 lan, sau khi st dung can loai bo
ngay lap tirc vao thiing rac va rira sach tay sau khi bo khau trang.

4. Chi dong tim dén co sé' y té néu ban bi 6m

- Néu cam thay ¢6 dau hiéu om khi di lai, du lich can thong bao ngay cho nhan
vién hang khong, dudng sat hodc 6 t6 va tim dén cham séc y té cang som cang tot.

- Hay chia sé lich trinh di chuyén ctia ban véi nhan vién y té.

5. Luu ¥ quan trong dé phong, chong ldy nhiém nCoV

- Chi st dung céc loai thuc ph:flm dugc ndu chin va dam bao an toan thuc

pham.



- Khong khac nhd bira bai noi cong cong.
- Tranh tiép xtic qua gan voi cac loai dong vat nudi hodc hoang da, du 1a dong
vat song, bi 6m hay da chét.

Cau héi 9: T6i ¢ thé lién hé thong bao thong tin bang cich nao?

Tra 10i: Bo Y té cong bd 02 sb dién thoai dudng day nong cung cip thong tin
vé bénh Viém duong ho hap cap do nCoV 2019: 1900 3228 va 1900 9095.

Cung v6i d6, 21 duong day nong ciia cac Bénh vién ¢6 co s theo ddi va dicu
tri cach ly cac bénh nhan nghi nhiém va nhiém nCoV:

Bénh vién Bach Mai: 0969.851.616

Bénh vién Nhiét do1 Trung wong: 0969.241.616

Bénh vién E: 0912.168.887

Bénh vién Nhi trung wvong: 0372.884.712

Bénh vién Phoi trung wong: 0967.941.616

Bénh vién Viét Nam - Thuy DPién Udng Bi: 0966.681.313

Bénh vién Da khoa trung wong Thai Nguyén: 0913.394.495

Bénh vién Trung wong Hué: 0965.301.212

Bénh vién Cho Ray: 0969.871.010

Bénh vién Pa khoa trung wong Can Tho: 0907.736.736

Bénh vién Xanh Pon Ha No6i: 0904.138.502

Bénh vién Vinmec Ha Noi: 0934.472.768

Bénh vién Da Néng: 0903.583.881

Bénh vién Nhiét do1 TP.HCM: 0967.341.010

Bénh vién Nhi dong 1: 0913.117.965

Bénh vién Nhi dong 2: 0798.429.841

Bénh vién Da khoa tinh Déng Nai: 0819.634.807

Bénh vién Nhiét d61 Khanh Hoa: 0913.464.257

Bénh vién tinh Khanh Hoa: 0965.371.515

Bénh vién tinh Théai Binh: 0989.506.515

Bénh vién tinh Lang Son: 0396.802.226

Hoic c6 thé lién hé truc tiép qua cac duong diy nong cua cac co sd v té tai dia
phuong.

Céu héi 10: Lam thé nao dé kiém tra mot nguwdi c6 nhiém nCoV?

Tra 1oi: Céc kiém tra chan doan chinh xac nCoV chi c6 thé duge tién hanh tai
cac co sO y té duge phép thuc hién xét nghiém. K¥ thuat xac dinh chung nCoV d6
gom k¥ thuat Giai trinh tu gene thé hé mdi (Next Generation Sequencing - NGS) va
k¥ thuat Real time RT - PCR v6i bénh pham 1a dich dudng ho hap, dom, dich noi khi
quan dugc thu thap bang tim bong va bao quan trong moi truong phu hop. Trong
truong hop nguoi moi nghi nhiém vi rat Corona, cac co sO'y té s& lam thu tuc luu
mau méu dé chuyén dén cac don vi duge Bo Y té cho phép khang dinh./.
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