~_UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:02  /KH-STNMT Pak Néng, ngay 06 thang 01 nam 2025

KE HOACH ’
To chirce tiép cong dan phuc vu Tét Dwong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty,
Ky hop bat thwong ciia Trung wong va Quoc hgi khéa XV

Thuc hién K¢ hoach s 898/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND tinh
t6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty, Ky
hop bét thudng ciia Trung wong va Qudc hoi khoa XV, S¢ Tai nguyén va Moi
trrong ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025,
Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bét thuong cua Trung uong va Qudc hoi khoa
XV, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. BDam bao an ninh trat tu trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong
lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va cac ky hop bat thuong ctia Trung wong,
Quéc hoi khoa XV, tranh tinh trang cong dan tap trung dong nguoi tai try sé co
quan, gdy mat on dinh an ninh trat ty.

2. To chuc tot cong tac tiép cong dan tai tru s¢ co' quan trong dip nghi Tét
Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va thoi gian dién ra cac ky hop bat
thuong cua Trung wong, Qudc hoi khoa XV, dong tho1, nang cao trach nhiém
cua co quan, don vi trong viéc chi dong nam bat tinh hinh khiéu kién dong
nguoi tai cac dia phuong. Trén co s& do, c6 phuong an xu 1y kip thoi, ding quy
dinh ctua phap luat, phu hop véi ting vu viéc cu thé, déng thoi, van bao dam
quyén khiéu nai, td cao cuia cong dan theo ding quy dinh cta phap luat.

3. Phéi hop chat ché va kip thoi gitra cac co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cap nhat kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi trudce, trong va sau thoi gian nghi
Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va thoi gian dién ra cac ky hop bét
thuong cta Trung wong, Qudc hoi khoa XV.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén
dan At Ty va céc ky hop bat thuong cua Trung uong, Qudc hoi khoa XV, thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat tai Tru s& co
quan theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan va Quyét dinh sb
15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND tinh Pik Noéng ban hanh quy
dinh v& cong tac tiép cong déan trén dia ban tinh Pak Nong; trong truong hop can
thiét, to chirc tiép cong dan ca ngay nghi, ngay 18.
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2. Viéc tiép nhan, phan loai, xr Iy don thu ctia cong dan kip thoi, ding
quy dinh; thy 1y, giai quyét vu viéc ding tham quyén dung thot han, déng thoi,
dam bao cong khai, khach quan trong tung quyet dinh giai quyet khiéu nai, két
luan giai quyét to cao; tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phic tap, ton dong, kéo dai da phat sinh; dong thorl tang cuong du bao,
phat hién cac vu viéc ¢6 nguy co tr¢ thanh ° ‘d¢iém néng” vé an ninh, trat ty, tir 6
c6 bién phap giai quyét dit diém vu viée ngay tir co so.

3. Thuong xuyén cap nhat thong tin vé tinh hinh, két qua tlep cong dan,
xu ly don cua co quan, don vi Vao phan mém co s¢ dit liéu quoc gia vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dé bao dam thong tin khi tiép cong dan, xt 1y
don thu.

4. Truong hop cong dan ty tap dong nguoi tai try s& co quan dé khiéu
kién, Lanh dao S¢ truc tiép tiép cong dan dé xir 1y kip thoi noi dung khiéu kién,
d6ng thoi tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dua cong dan tro vé dia phuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi truc thudc So td chtrc, trién khai thuc hién Ké hoach
nay.

2. Thanh tra S¢ theo ddi, don dbc, kiém tra, tong hop va bao cao viéc trién
khai, thuc hién Ké hoach nay.

~ Tréndayla 'Ké' hoach to chure tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich 2025,
Tét Nguyén dan At Ty, Ky hop bat thudng cta Trung wong va Quoc hdi khoa
XV cua S¢ Tai nguyén va Moi truong./ ;.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Thanh tra tinh; PH() GIAM D()C
- Céac phong, don vi truc thugc;
- Gb, cac PGD So;

- Trang TTDT S¢ (dang tdi);
-Luu: VT, TTr.
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