
UBND TINH DAK NONG CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
S1 TAI CHINII Dc 1p - Tn' do - Hnh phüc  

S& !W/QD-STC DkNóng, ngàyc2! tháng 01 nám 2022 

QUYET DINH 

Ye vic ban hành Ni quy tip cong dan 
cüa S& Tài chmnh tinh Oak Nông 

GIAM DOC sU TM CH!NH TIN!! BK NONG 

Can czLuát Tilp cong dan ngày 25 thang 11 nàm 2013; 
Can czLuát Khku nai ngày 11 tháng 11 nàm 2011; 
Can th Luát T cáo ngày 12 tháng 06 nàm 2018; 
Can cz Luát Thanh tra ngày 15 tháng 11 nám 2010; 
Can ci' Nghj djnh s664/2014/ND-C'Pngày 26/6/2014 cza 2hInh phz quy 

djnh clii tiêt thi hành m5t so diêu cüa Ludt Tiêp cOng dan; 
Can th Nghj djnh s6 124/2020/ND-GP ngày 19/10/2020 cüa Ghunh phz quy 

djnh chi tiêt môt sO diêu và bin pháp thi hành Lu4t  Khiêu nii, 
Can cz' Ngh/ thnh s31/2019/ND-GPngày 10/4/2019 cza GhInh phü quy 

djnh chi tiêt môt so diêu và biên pháp tO chtc thi hành Luát To cáo, 
Can cz' Quylt dinh s 32/2016/QD-UBND ngày 20/10/2016 cüa Uy ban nhán 

dan tinh Dàk Nông ye viçc ban hành Quy dinh chü'c náng, nhim vy, quyên hgn và 
tO chzc cza Sá Tài chInh tinh Däk NOng; 

Can cz' Quylt djnh s6 15/2017/QD-UBND ngày 18/7/2017 cza Uy ban nhán 
dan tinh Däk NOng ye vic ban hành Quy dinh ye cOng tác tiêp cong dan tren dja 
bàn tinh Dák NOng, 

Can c& Quylt djnh sáA1t/D-STC ngày/01/2 022 cza Sá Tài chInh tinh Dak 
NOng ye vic ban hành Quy chê tiêp cOng dan tai So' Tài chInh tinh Dák Nông; 

Theo d nghj cüa Chánh Thanh tra So' Tài chmnh. 

QUYET BjNH: 
Biu 1.Ban hàrih kern theo Quy& djnh nay NOi  quy tip cong dan ti Sâ Tài 

chInh tinh Däk Nông. 
Biu 2. Quyt djnh nay có hiu 1rc thi hành k tr ngày k và thay th Quyt 

djnh so 120/QD-STC ngãy 05/10/2018 cüa Sâ Tài chInh tinh D.k Nông ye vic 
ban hành Ni quy tiêp cong dan cüa Sr Tài chInh tinh D.k Nông. 

Biu 3. Chánh V.n phông Sâ, Chánh Thanh tra Sâ, Thành viên T tip cong 
dân,Trtr&ng các phông chuyên mon thuOc So Tài chInh và các tO chfrc, cá nhân có 
lien quan chju trách nhim thi hành Quyêt dinh  nãy 

Nd nhmn: 
- Nhtr Dièu 3; 
- Thanh tra tinh; 
- Ban Giám dc Si; 
- Website ca So; 
- Luu VT, TFr. 

GIAM TJOC 

Nghiêrn Hông Quang 



UBND TIN}I DAK NONG CQNG HOA XA HQI CHITJ NGHIA VIT NAM 
SO TA! CHINH Dc Ip  - Tr do - Hnh phüc  

NQI QUY 

Tip cong dan cüa So' Tài chinh Dãk Nông 

(Ban hành kern theo Quylt djnh só'. J5/QD-STc, 
ngày tháng 01 nárn 2022 cüa Sá Tài chInh tinh Däk Nong,) 

I. LCH TIEP CONG DAN 

1. ThOi gian tip cong dan 

- Bui sang: Tr 07 gi1 dn 11 gi? 30 phüt; 

- BuM chiu: Tir 13 gir 30 phüt dn 17 gi. 

2. Da  dim tip cOng dan: phông lam vic cüa Thanh tra Sâ - Sâ Tài chInh 
Däk Nông. Dja chi: So 02 - To I-lien Thành, phu&ng NghTa Tan, thành phô Gia 
Nghia, tinh Däk NOng. 

3. Giám dc tip cong dan dlnh  ky 

Giám d6c trirc tip hoc tuy theo ni dung phân cong Phó Giám d& tip cong 
dan djnh kS'  mi tháng hai lan vào ngày thtr nàm tuãn thr nhât vã thu näm tuân thur 
ba hang tháng tai  dja diem tiêp Cong dan cüa Sâ, nêu ngãy tiêp cong dan djnh k5' 
cüa Giám d6c hoc PhO Giám doe ducic phân Cong tri1ng vào ngày nghi, ngây l thI 
thrc hin vào ngày lam vic tiêp theo. Trung hp Giám dôc hoc Phó Giám dOc 
duçic phân Cong không the tiêp cong dan theo ljch dã cong bô vi ! do khách quan 
thI Chánh Thanh tra hoc Chánh Van phOng tiep cong dan và sau do cO trách 
nhim báo cáo lai vài Giám dôc Sà. 

4. To trirO'ng tip cOng dan 

To twang th tip cong dan là Chánh thanh tra tip cOng dan djnh k' vào thir 
näm hang tuAn.Trong twang hcp ngày tiêp cong dan cüa To tnthng vi 1 do khách 
quan khOn th trirc tip tip cong dan theo ljch dã dnh thI së thirc hin vào ngày 
lam vic tiêp theo. 

II. DO! vOi NGUI DEN KIIIEU NiJ, TO CÁO, MEN NGH!, PHAN 
ANH 

1. Khi dn da dim tip cOng dan cOa So' Tài chinh, ngu*i khiêu ni, to 
cáo, kin ngh, phãn ánh có các quyên sau day: 

a) TrInh bay v ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh; 

b) Duçic huo'ng dn, giái thIch v ni dung lien quan dn khiu ni, t6 cáo, 
kin nghj, phán ánh cüa mInh; 

c) Khiu nti, t cáo v hành vi vi ph?m pháp 1ut cüa nguai tip cong dan; 

d) Nhan  thông báo v vic tip nhn, kt qua xu 1 khiu nai,  t cáo, kin 
nghj, phân ánh; 
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d) Trtthng hqp ngthi khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phân anh không si diing 
thông thao ti&ig Vit thI Co quyên sir drng ngithi phiên djch; 

e) Các quyn khác theo quy djnh cüa pháp 1ut v khiêu nai,  to cáo. 
A . . A * . . A • A , . A . 

2. KIn den fbi tiep cong dan, ngun khieu ni, to cao, kien ngh, phan anh 
có các nghTa v.i sau day: 

a) Nêu rô hç ten, dja chi hoc xu&t trinh giy ttUy than, gi.y üy quyn (nu 
có); 

b) Co thai d dung mirc, tOn trQng dé,i vài ngu&i tip cong dan; 

c) TrInh bay trung thrc sr vic, cung cp thông tin, tài 1iu lien quan den ni 
dung khiu nai,  t6 cao, kiên nghj, phãn ánh; k hoc diem chi xác nhn nhUng ni 
dung trmnh bay d duçic nguii tiêp cong dan ghi chép lai; 

d) Nghiêm chinh chip hành nOi  quy tip cong dan và hixâng dn cüa nguii 
tiêp cOng dan; 

d) Trueing hcip nhiu nguii cüng khiu nai,  tó cao, kin nghj, phán ánh v 
mOt ni dung thI phái ci'r nguii dai  din dê trinh bay ni dung khiêu ni, to cáo, 
kiên nghj, phân ánh; 

e) Chju trách nhim trtthc pháp 1ut v nOi  dung khiu nai,  t6 cáo cüa mInh. 

Ill. DO! vOi NGU?1I TIEP CONG DAN 

1. Khi tip cong dan, ngtthi tip cong dan phái báo dam trang phiic chinh t& 
cO deo the cong chüc, viên chüc hoc phü hiu theo quy djnh. 

2. Yêu cu ngithi dn khiu ni, tó cáo, kin nghj, phãn ánh nêu rö h9 ten, dja 
chi hoc xuât trInh giây ti thy than, giAy üy quyên (nêu có); Co dan hoc trinh bay 
rO rang nOi  dung khiêu ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh; cung cap thông tin, tái lieu 
can thiêt cho vic tiêp nh.n, thi l vi vic. 

3. Co thai d drng mrc, ton trQng cong dan, l.ng nghe, tip nhn dan khiu 
nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh hoc ghi chép day dü, chfnh xác ni dung ma 
ngithi den khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phân ánh trInh bay. 

4. Giái thIch, huing dn cho nguñ dn khiu nai,  th cáo, kin nghj, phãn ánh 
chap hành chü trinYng, duing lOi, chInh sách, pháp lut, kêt lun, quyêt djnh giái 
quyêtdA có hiu l?c  pháp lut cüa co quan cO thâm quyên; huàng dn ngithi khiêu 
ni, tO cáo, kiên nghj, phán ánh den dung ca quan hoc nguii có thâm quyen giãi 
quyêt. 

5. Tivc tip xir l hoc phãn loi, chuyn don, trInh ngu?ñ cO thm quyn xü 
l khiOu nai,  to cáo, kiên nghj, phãn ãnh; thông báo k& qua xir l khiêu nai,  to cáo, 
kiên nghj, phãn ánh cho cong dan. 

6. Yêu cu ngithi vi pham ni quy nai tip cOng dan chAm dtrt hânh vi vi 
phm; trong trithng hcrp can thiêt, 1p biên ban ye vic vi phm và yeu cAu ca quan 
chirc näng xir l theo quy djnh cüa pháp lut. 
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IV. CAC HANH VI B! NGHIEM CAM 

1. Dôi vó'i cong chfrc tip cOng dan 

a) Gay phin ha, sách nhiu hoc can trô ngui dn khiu ni, t cáo, kin 
nghj, phán ánh; 

b) Thiu trách nhim trong victip cong dan; lam mt hoc lam sai loch 
thông tin, tài 1iu do ngu?yi khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh cung cap; 

c) Phán bit di xir trong khi tip cong dan; 

d) Vi phm ni quy tip cong dan; 

d) Tip cOng dan khi h& gi lam vic, tip ngoài ca quan, tip tai  nhà riêng. 

2. Doi vói cong dan dn khiéu ni, t cáo, kiên nghj, phãn ánh 

a) Lqi ding quyn khiu na,  t cáo, kin nghj, phán ánh d tuyên truyn 
chông Nhà nuàc, xâm pham lçii Ich cüa Nhâ nirc; xuyên t?c,  vu không, de dQa, 
gay rôi an ninh, trt tir cOng cong,  xüc phm uy tin, danh dr, nhân phâm cüa nguii 
khác vâ cüa cci quan, tO chrc, ngui có trách nhim giãi quyêt khiêu nai,  ngu?i thi 
hành nhim v11, cOng vii khác. 

b) Ti.r chvp ánh, quay phim, ghi am khi chua duçic sr dng cüa ngu?i chü 
trl buOi tiêp cong dan. 

c) Mang vu khI, các chAt cháy n dn phông Tip cong dan cüa S Tâi chInh. 

d) Không ducic i lui phOng Tip cong dan, trong khôn viên cüa Sâ Tài chinh . 
khi het gici lam viec. -4 

!INf1, 
v. xiY LV VI PHAM 

1. Mci hành vi vi pham, tüy mirc d dêu phái b xr l theo quy djnh cüa pháp 
lut. 

2. Cong dan nao c vi pham nôi quy sê bj 1p biên ban và tüy theo mirc d 
vi phm së bj mi ra khOi cci quan hoc yêu câu cci quan chirc nãng có thâm quyên 
xi l hành chInh hoc xir l hInh sir; Nêu gay thit hai  den tâi san cüa Nhà ni.râc, 
don vi,  tO chüc, Ca nhân thI phãi chju trách nhim bôi thuong4 
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