
UBND TtNH DAK NONG CQNG HOA xA HQI ciiU NGHiA VIET NAM 
S TA! CH!NH Dc 1p - Tu' do - Hanh phüc 

s6,,f7'j  IBC-STC Dk Nóng, ngay44 tháng 11 näm 2021 

BAO CÁO 
Cong tác tip cong dan, giãi quyt khiêu ni, t cáo 

tháng 11 näm 2021 

Thirc hin Thông tu s6 02/2021/TT-TTCP ngày 22/03/2021 cüa Thanh tra 
ChInh phü quy djnh chê d báo cáo cong tác thanh tra, tiêp cOng dan, giái quyêt 
khiêu nti, to cáo và phông, chong tham nhQng; Quyet djnh so 09/201 7/QD-UBND 
ngày 27 tháng 3 näm 2017, cüa Uy ban nhân dan tinh Däk Nông ban hành quy 
djnh chê do báo cáo cong tác thanh tra, giãi quyêt khiêu ni, tO cáo và phông, 
chông tham nhüng trén dja bàn tinh Dãk Nong, Si Tài chinh báo cáo cong tác tiêp 
cong dan, giái quyêt khiêu nai,  tO cáo t?i  dn vj trong tháng 11 nm 2021 nhu sau: 

I. TINH HINH KHIEU NAI,  TO CÁO 

1. TInh hInh khiu nii, t6 cáo 

Thi gian 9ua, Lânh do S& Tài chinh luôn quan tam dn cong tác giái 
quyêt khiêu ni, to cáo cüa cOng dan và coi day là nhim vii chInh tn quan trQng, 
can thiét dé dam báo dan chU, cOng bang. ChInh sách, pháp 1ut ye giái quyêt 
khiêu ni, to cáo ngày càng hoan thin, to diéu kin thun 1?i  han cho tO chüc, 
cá nhân thirc hin quyên khiêu ni, to cáo, báo v quyên vâ igi ich hçp pháp cüa 
cong dan, gop phân nâng cao hiu hrc, hiu qua quãn 1 nhà nuâc. 

Trong tháng 11 nàm 2021, Sà Tài chinh không nhn duvc dan thu khiu 
ni, tO cáo lien quan den linh vi,rc tài chInh, ngân sách. 

2. Nguyen nhân cüa tInh hInh khiu ni, t cáo 

Phân tich theo 02 nhóm nguyen nhân chü quan và khách quan. 

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, xU L DUN, GIA! 
QUYET KIIIEU NA!,  TO CÁO THANG 10 NAM 2021 

1. Cong tác tip cong dan Biu s6 01/TCD, 02/TCD) 

a) K& qua tip cOng dan 

Trong kS'  báo cao, Sâ Tài chInE không Co cOng dan, doàn ngi.roi nào dn tr 
sâ phãn ánh, kin nghj, khiêu nai,  to cáo lien quan den linh virc tâi chinh, ngân 
sách. 

b) Phân loai dan, vi vic qua tip cOng dan 

- Phân loai theo ni dung (tng s dan, s vii vic); 

+ Khiu nai:  Khóng; 

+ T cáo: Khóng; 
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+ Phán ánh, kin nghj: Khóng. 

- Phân loai theo thAm quyn giái quyt; 

+ Thuc thm quyn (s6 don, s vii vic): Không, 

+ Không thutc thm quyn (s don, s vi vic): Khôn 

2. Tip nhn, phãn 1oi và xii' I dan (Biu s 
03/XLD, 04/XLD) 

Gm dan nhân dixçc qua tip cong dan và dcrn nhn 
(ngu?yi viêt dan gui qua djch vi biru chInh, co quan, to chirc, 
theo quy djnh,...) 

a) Tng s don: Khóng có. 

- S6 dan dâ xir 1/ Tng s dan tip nhn; 

- S6 don, s vii vic, dü diu kiên xir i. 

b) Phân 1oi, xir 1 dan: Không có. 

- Phân Ioi theo ni dung: 

ti.'r các nguôn khác 
Ca nhân chuyên den 

g. 

O1/XLD, 02/XLD, 

+ S dan, s vi,i vic khiu nti; 

+ S dan, s vii vic t cáo; 

+ S don, s vii vic kin nghj, phán ánh; 

- Phân loai theo tInh trang giái quyt 

+ S don, s vii vic dã giái quyt; 

+ s6 don, s6 v1i vic dang giãi quyt; 

+ S don, s vii vic chua giái quyt. 

c) Kt qua xCr 1 don 

- S don, s vii vic thuc thAm quyn; 

- S dan, s vi vic không thuc thm quyn. 
• • • ' A 3. Ket qua giai quyet khieu ni, to cao, kien ngh, phan anh thuQc tham 

quyên (Biêu s O1/KQGQ, O2IKQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ) 

Tng s dan, s vj vic (khMu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh) dä giái 
quyêtltOng sO dan, so vi.i vic (khieu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh) phãi giãi 
quyêt; t' 1 giái quyêt: Không có. 

a) K& qua giái quy& khiu nai  (Biu s O1/KQGQ, 02/KQGQ) 

- Tng s dan, s vi viéc dã giãi quytItng s dan, s vi vic phài giâi 
quyêt; t' 1 giái quyêt; 

- Tng hqp quyt djnh giái quyt khiu nai  dA thu hi cho Nhà nuâc, trâ 1aj 
cho tp the cá nhân, kiên nghj xCr 1 trách nhim, chuyên ca quan diëu tra...; 

- Phân tIch k& qua giái qut di vâi các vii vic khiu nai  Mn dAu, Mn 2, 
vic chap hành thai han  giái quyêt khiëu n?i; 
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- Kt qua thirc hien  quyt  dlnh  giãi quyt khiu nai: S quy& djnh phãi thrc 
hin, so quyêt djnh dä thirc hin xong; qua thrc hin dä thu hôi cho Nhà nuic, trâ 
li cho tp the cá than; so nguñ d bj xir l trách nhim, d khi to... 

b) Kt qua giãi quyt t cáo (03/KQGQ, 04/KQGQ) 

- Tng s don, s vi vic dã giãi quyt/tng s6 dcm, 50 vii vic phâi giãi 
quyêt; t 1 giãi quyêt; 

- Tng hçTp k& 1un nOi  dung t cáo dã thu hi cho Nhà nuàc, trá lui cho 
tp the cá nhân, kiên nghj xi:r 1 trách nhim,...; 

- Phân tich kt qua giãi quyt di vâi các vii vic th cáo thn d&u, tó cáo tip, 
vic chap hânh th&i hn giãi quyêt to cáo; 

- Kt qua thirc hin k& luan  ni dung t cáo: S k& 1un phái thirc hin, so 
kêt 1un dâ thrc hin xong; so tiên, dat dã thu hôi cho nhã nuâc, trã 1i cho tp the 
cá nhân; so nguäi dã bj xCr l trách nhim,... 

c) Kt qua giái quyt kin nghj, phân ánh (nu co) 

Tong so vu viêc/nôi dung kiên nghi, phan anh so vu viêc/nôi dung dà giai 
quyêt; tong hçip mt so kêt qua cl:i the (neu co). 

4. Bão v ngtrôi t cáo (nu co) 

Tngs ngui dixçic báo v (ngixi t cáo, than nhãn cUa ngui t cáo); 
trong do: So ngu?i duqc áp dung bin pháp bão v vj trI cong tác, vic lam; so 
nguii &rçYc áp diing bin pháp báo v tInh mang, src khOe, tâi san, danh dir, nhân 
phâm. 

5. Cong tác quail i nba ntthc v tip cong dan, khiu ni, to cáo 

a) Sir lãnh do, chi do, diu hành cüa cp üy, chinh quyn v cong tác 
tip cong dan, xir l don, giái quyét khiêu nti, to cáo 

- T chi'rc tuyên truyn, ph bin dn toân th can bO,  cong chirc các quy 
djnh cüa pháp lut ye tiêp dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo lông ghép trong các 
cuc hQp, sinh hoit chi b. 

- Can b, cong chtrc duçc giao nhim vi tip cong dan, phái thirc hin dün 
theo quy djnh tai  Quyt djnh so 79/QD-STC ngày 14/8/2017 cüa Si Tài chInh ye 
vic ban hành quy ch tip cong dan cüa S Tài chInh tinh Däk Nong và Quyêt 
dinh s 120/QD-STC ngày 05/10/2018 cüa Sâ Tài chinh ye vic ban hành Ni 
quy tip cong dan cUa Sâ Tài chInh tinh Dak Nông; gop phân giü vng an ninh 
chInh trj, trot tir an toàn xâ hi trên dja bàn tinh. Hang tháng, S& Tài chinh ban 
hãnh thông báo ljch tiêp cOng dan và dang trén Trang thông tin din tCr cüa S. 

b) Kt qua xây dirng, hoàn thin the ch& ban hành van ban chi dao  dieu 
hành và tuyên truyên, phô biên, giáo diic pháp 1ut: Khóng có. 

- S van bàn ban hành mOi, sira di b sung, hüy bO; 

- Tp hun tuyén truyen, ph bien, giáo dic pháp 1ut v tip cOng dan, 
khiêu ni, tO cáo (so lap, so nguôi). 
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c) Thanh tra, kim tra trách nhim (tng s cuc, tng s6 don vj duçic thanh 
tra, kiêm tra, sO don vj có vi phm), kien nghj xCr 1 trách nhim (hành chinh, 
chuyên co quan diêu tra); dOn doe, kiêm tra vic thirc hin kêt 1un thanh tra, 
quyêt djnh x l: Tong so k& 1un thirc hin, két qua thirc hin (so to chc, cá 
nhân dã xCr 1 hành chInh, khii to): Khóng có. 

III. NHIN XET, DANH GIA 

Cong tác tip dan, giãi quy& khiu nai,  th cáo thrçc Länh djo Sâ quan tam 
thu?mg xuyên chi do, dOn dOe Thanh tra Sâ thirc hin tot cong tác nay. 

Thanh tra Sâ dâ lam t& cong tác tham muu cho Lãnh dao  Si trong vic t 
chüc tiêp dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo gop phãn nãng cao hiu qua giãi quyêt 
khiêu nai,  to cáo. 

IV. DV BAO TINH HINH 

Do linh vrc quán 1 cUa S Tài chInh không qua nhiu phirc tap, nên dir 
báo tmnh hInh khiêu nai,  to cáo trong thai gian tiêp theo cUa ngânh së khOng CO 
nhiêu don thu và vp vic phiic tap. 

V. PH1X€ING HUONG, NHIM VIJ, GIAI PHAP CHU YEU 
TRONG KY TIEP THEO 

Quán trit va t chirc thkrc hin có hiu qua các van bàn quy pham pháp Iut 
ye cong tác tiêp dan, giái quyêt khiêu nai,  tO cáo. Thrc hin nghiem tüc quy chê 
tiêp cOng dan, giái quyêt khieu nai,  tO cáo, bO trI can bO cO dü näng hrc, trinh d, 
phâm chat do drc, kinh nghim dam nhim cong tác tiêp cOng dan. 

Duy trI ljch tip cong dan thu&ng kS'  theo quy djnh; vic tip nhan,  xir 1', 
giái quyêt báo dam tInh cOng khai, dan chü, lam rO nOi  dung vu vic, xem xét day 
dU các khIa canh  pháp l va thijc té cUa vi:! vic dê CO bin pháp giái quyêt ditt 
diem, hiu qua. 

Trên day là Báo cáo cong tác tip cOng dan, giái quyét khiu nai,  t cáo 
tháng 11 näm 2021 cüa Sâ Tài chInh tinh Däk NOng, dê nghj Thanh tra tinh tOng 
hqp theo quy djnh 

Noi nhIn: 
- Thanh tra tinh; 
- GD, PGD: Phan Thj Hiêu; 
- Lixu: VT, TFr. 
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