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PHU LUC KET QUA PHIEU KHAO SAT
Mirc do hai long doi véi viée cung cap dich vu cong,
thwe thi cong vu ciia Sé Tai chinh

Téng 06 phiéu trd loi (05 truc tuyén, 01 vin ban gidy)

STT Néi dung Két qua Ty 1¢
I Cac Tha tuc hanh chinh
1 Ngan sach Nha nudc
2 Quan 1y cong san
3 Quan ly gia
4 Quan 1y tai chinh doanh nghi¢p
I Sau day xin dwoc biét ¥ kién nhin xét ciia
Ong/Ba vé cac ndi dung sau:
A Cong chirce, vién chirc (CCVC) thuc hién thu
tuc hanh chinh
1 Nghiép vu ciia CCVC khi tiép xiic, hwéng dan
thi tuc hanh chinh va cac yéu cau c6 lién
guan
Nam viing nghiép vu 06 100%
Binh Thuong 0 0%
Giai quyét cong viéc con ling ting 0 0%
Y kién khac 0 0%
2 Tinh than trach nhiém cia CCVC khi thyec thi
nhiém vy, huéng din giai quyét cong viéc.
Tinh than trach nhiém cao 06 100%
Binh thuong 0 0%
Thiéu trach nhiém, con dun déy trach nhiém 0 0%
Y kién khac 0 0%
3 Thai d§ CCVC khi tiép xiic véi To chire/ ca
nhin deén lién hé gidi quyet cong viéc.
Vui vé, hoa nha 06 100%
Binh thuong 0 0%
Thiéu thién cam, khé chiu 0 0%
Y kién khac 0 0%
4 Viéc huéng din ciia CCVC
Tan tinh, day du, chu ddo 06 100%
Chua day du 0 0%
Khong huéng dan khi lién hé cong viéc 0 0%
Y kién khac 0 0%
B Néi dung lién quan dén Thii tuc hanh chinh




Quy co quan, to chirc, cong din biét quy trinh,
thu tuc hanh chinh cia S¢ qua hinh thirc nao.

Bén niém yét 3 60%
Website 2 30%
Hinh thic khac 1 10%
Khong biét 0%
Viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén Trang

thong tin dién tir ciia Sé Tai chinh va Dich vu

hanh chinh céng tinh.

Day du, rd rang, d& hiéu, ding quy dinh 06 100%
Cong khai nhung khong day du noi dung 0 0%
Khong cong khai hodc ndi dung cong khai da lac 0 0%
hau

Y kién khéc 0 0%
Ho so ndp dé giai quyét thii tuc hanh chinh

theo quy dinh hién hanh

Pon gian, dé thyc hién 06 100%
Rudm 3, can cai tién thém 0 0%

Néu rd ndi dung can cai tién 0 0%
Cic diéu kién dé phan anh, kién nghi

Co 06 100%
C6 nhung chua day du 0 0%
Khéng c6 0 0%
Vé thoi gian gidi quyét cong viéc

Thoi gian tra két qua, giai quyét ho so so voi

thoi gian hen

Trudce hen 0 0%
Duang hen 06 100%
Tré hen 0 0%
Thoi gian quy dinh giai quyét ho so theo thi

tuc hién hanh

Hop ly 06 100%
Chap nhan duoc 0 0%
Qua lau 0 0%
S0 lan phai lién h¢ dé giai quyét tir khi ndp ho

so’ den khi nhan két qua (ké ca cac quy trinh

theo dich vu Buu chinh cong ich)

1 1an 06 100%
2 lan, 1y do 0 0%
3 1an, 1y do 0 0%

Ho so true tuyén (Chi ap dung cho to chikc, ca




nhén ndp hd so trén Dich vu cdng ciia tinh)

1 Viéc diing ky, diing nhip c6 dé dang, thuin

tién khong?

Co 06 100%

Khéng. Ly do 0 0%
2 Viéc giri ho so true tuyén cé don gian, dé dang

khong?

Co 06 100%

Khéng. Ly do 0 0%
3 Két qua giai quyét c6 dwore tra trén hé thong

Dich vu cong khong?

Co 06 100%

Khéng. Ly do 0 0%
] Mikc d§ hai long ciia co quan, to chire, cong

din déi véi viéc thwe hién TTHC thuc thim

quyén gidi quyét ciia S¢ Tai chinh

Rat Hai long 06 100%

Hai long 0 0%

Chua Hai long 0 0%

Y kién khac 0 0%
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