UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:221 /BC-STC Pak Néng, ngay 02 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua khao sat, danh gia mirc dd hai long doi véi
viéc cung cap dich vu cong, thuc thi cong vu cia Sé Tai chinh

Thue hién Quyét dinh s6 2248/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Dik Nong nim
2023; Ké hoach s6 2423/KH-STC ngay 06/12/2022 cua S& Tai chinh tinh Dak
Nong vé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023.

Ngay 24/4/2023, S¢ Tai chinh d3 ban hanh Cong vian s6 895/STC-VP vé
viéc khao sat mtrc do hai 1ong dbi véi cac dich vu cdng va thuc thi cong vu cua
S¢ Tai chinh. Sau hon 01 thang (tir ngay 24/4/2023 dén ngay 24/5/2023) trién
khai thuc hién, S& Tai chinh tong hop bao céo két qua khao sat nhu sau:

1. Tong so phiéu tra 1oi: 06 phiéu. Trong d6: 05 phiéu tryc tuyen; 01
phiéu tryc tiep.

2. Muc do hai’ long cua co quan, t6 chic, cong dan thuc hién thu tuc
hanh chinh: 100% rat hai long; 0% hai long; 0% binh thuong; 0% chua hai
long (cé Phu luc kém theo).

3. Can ctr két qua khao sat néu trén, S¢ Tai chinh danh gia cao va ghi
nhan céc y kién gop y cia cac co quan, to chac, ca nhan; dong thoi khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot dé phuc vu cac co quan, to chuc, ca nhan ngay cang tot
hon.

Trén day 1a bao cao két qua khao sat, danh gia muc d6 hai long dbi voi
viéc cung cap dich vu cong, thuc thi cdng vu cua S¢ Tai chinh, giri cac co quan,
td chuc, ca nhan dugc biét./
Noi nhan:

- Céac So, ban nganh;

- Trung tdm Hanh chinh céng;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong thudc So;

- Trang TTPT So;

- Luu VT, VP.

KT. GIAM POC
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