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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 01 nam 2022

Thye hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do béo céo cong téc thanh tra, tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chdng tham nhiing; Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND
ngady 27 thang 3 nam 2017, cua Uy ban nhén dén tinh Pik Nong ban hanh quy
dinh ché d9 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing trén dia ban tinh Pik Nong, S& Tai chinh bdo cdo cong téc tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don vi trong thang 01 nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Thoi glan qua, Lanh dao S& Tai chinh luén quan tdm dén cong tac giai
quyet khiéu nai, to cdo ciia cong dan va coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
can thiét de dam bao dan chu, cong bing. Chinh sach, phap ludt vé giai quyét
khiéu nai, té céo ngay -cang hoan thién, tao diéu kién thuan loi hon cho t6 chuc,
cé nhan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich hop phap cuia
cong dan, gép phan ning cao hiéu luc, hidu qua quan Iy nha nudc.

_Trong thang 01 ndm 2022, S¢ Tai chinh khong nhén dugc don thu khiéu
nai, to cdo lién quan dén linh vuec tai chinh, ngan sach.

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Phan tich theo 02 nhém nguyén nhan chi quan va khach quan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO THANG 01 NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dén

Trong ky béo céo, S¢ Tai chinh khéng c6 cong dan, doan ngudi nao dén tru
s& phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo lién quan dén linh vyc tai chinh, ngan
sach.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phéan loai theo ndi dung (téng ) don, sb vu viéc);
+ Khiéu nai: Khéng,

+ T6 céo: Khéng;



+ Phan anh, kién nghi: Khéng.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc thim quyén (s don, s6 vu viéc): Khong;

+ Khong thudc thim quyén (sé don, sé vu viée): Khéng.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gérp don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac nguf")q khac
(ngudi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chire, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh,...)

a) Téng s6 don: Khéng cé.

- 86 don da xir ly/ Téng sb don tiép nhan;

- 86 dom, sb vu viéc, du diéu kién xir ly.

b) Phén loai, xtr ly don: Khéng co.

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai;

+ 86 don, sé vu viée t6 cdo;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh;

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sé vu viéc da giai quyét;

+ 86 don, s6 vu viéc dang giai quyét;

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét.

¢) Két qua xir Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc thim quyén;

- 86 don, sb vu viéc khong thuge thdm quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, so vu viée (khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh) da g1a1
quyet/tong s6 don, so vu viéce (khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) phai giai
quyét; ty 1é giai quyét: Khong co.

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, s vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét;

- Tong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra..

- Phén tich két qua giai quyet ddi voi cac vu viée khiéu nai 1an déu, lan 2,
viée chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai;
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e Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S& guyét dinh phai thuc
hién, s0 quyet dinh da thqc hién xong; qua thuc hién da thu hoéi cho’Nhél nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi dé bi xir ly trach nhiém, da khai to...

b) Két qua giai quyét td cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Téng s6 don, sb vu viéc da giai quyét/tong s6 don, 50 vu viéc phii giai
quyét; ty 1€ giai quyét;

- Téng hop két ludn noi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tdp thé ca nhan, kién nghi xr ly trdch nhiém,..

- Phan tich két qua g1a1 quyet dm v6i céc vu viée t céo 1an dau, t6 cdo tiép,
viéc chip hanh thoi han giai quyét t6 cdo;

- Két qua thuc hién két luén nodi dung td céo: S6 két luan phai thuc hién, )
két luén da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
¢4 nhén; s6 ngudi da bi xur ly trach nhiém,...

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh (néu c6)

Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan dnh sé vu viée/nodi dung da giai
quyét; tdng hop mot sé két qua cu thé (néu co).

4. Bao vé nguoi td cdo (neu c0)

Tong s6 ngudi duge bao vé (ngudi td cdo, than nhan cia nguol t6 cao);
trong dé: S& ngudi duge 4p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; so
ngudi duge ap dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhian
pham.

5. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép c6ng dan, khiéu nai, t6 cdo
a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap ly, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, td céo

- T chirc tuyén truyén, phd bién dén toan the ccan b, cong chirc cic quy
dinh ctia phap ludt, cac van ban sira dbi, thay thé vé tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo long ghép trong cic cudc hop, sinh hoat chi b nhu: Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan
anh;.

- Cén b9, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dén, phai thuc hién dung
theo quy dinh tai Quyet dinh s6 79/QP-STC ngay 14/8/2017 cia S& Tai chinh vé
viéc ban hanh quy ché tiép cong dan cia S¢ Tai chinh tinh Bak Néng va Quyét
dinh so 120/QD-STC ngay 05/10/2018 ctua S& Tai chinh vé viéc ban hanh Noi
quy tiép céng dan cta S& Tai chinh tinh ik Nong; gop phan giir vitng an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hdi trén dia ban tinh. Hang thang, S& Tai chinh ban
hanh théng béo lich tiép cong dan va ding trén Trang thong tin dién tir clia So.

b) Két qua xéy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat: Khong cd.
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- S6 van ban ban hanh méi, sira déi bd sung, hiy bo;

- Tap huén tuyén truyen phé bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dén,
khiéu nai, té cdo (sb 16p, s6 nguoi).

c) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s don vi dugc thanh
tra, kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), klen nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh,
chuyen cO quan dleu tra); don déc, kiém tra viée thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh xir ly: Téng s6 két ludn thuc hién, két qua thuc hién (s6 t& chirc, ca
nhan da xtr Iy hanh chinh, khéi t8): Khéng co.

III. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duge Lanh dao S& quan tim
thuong xuyén chi dao, don doc Thanh tra S¢ thuc hién t6t cong tac nay.

Thanh tra S¢ da lam tot cong tac tham muu cho Lanh dao S¢ trong viée to
chirc tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo gop phan nang cao hiéu qua giai quyét
khiéu nai, t cao.

IV. DU BAO TINH HiNH

Do linh vy quan ly cia So Tai chinh khong qua nhiéu phtc tap, nén du
bao tinh hinh khiéu nai, t céo trong thoi gian tiép theo ciia nganh s& khong c6
nhiéu don thu va vu viée phire tap.

_ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Quén triét va t6 chirc thye hién ¢6 hi¢u qua cac van ban quy pham phap luat
ve cong tac tiép dan, giai quyet khleu nai, tb cdo. Thuc hién nghiém tic quy ché
tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, bd tri can bd 0 du nang luc, trinh do,
pham chét dao dirc, kinh nghiém dam nhiém cong tac tiép cong dan.

Duy tri lich tiép cong dan thuong ky theo quy dinh; viéc tiép nhén, xi 1y,
giai quyét bao dam tinh cong khai, dan chu, lam rd ndi dung vu viéc, xem xét di‘iy
du cac khia canh phap 1y va thuc té clia vu viéc dé c6 bién phép giai quyét dut
diém, hiéu qua.

Trén ddy 1a Bdo cdo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
thang 01 nam 2022 ctia S¢ Tai chinh tinh Dik Nong, d& nghi Thanh tra tinh tong

hop theo quy dinh./. ?&(

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra tinh;
- BGD So;

- Luu: VT, TTr.

Nghiém Hong Quang



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

		2022-01-14T15:09:07+0700
	Việt Nam
	Sở Tài chính<stc@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




