
UBND TINH DAK NONG CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
SO TA! CHINH Dc Ip - Tir do - Hnh phüc 

S&  og  /BC-STC Dk Nóng, ngay4 tháng 01 nãm 2022 

BAO CÁO 
Cong tác tip cong dan, giãi quyt khiu ni, to cáo 

tháng 01 nãm 2022 

Thirc hin Thông tu s 02/202 1/TT-TTCP ngày 22/03/2021 cüa Thanh tra 
ChInh phü quy djnh ché d báo cáo cong tác thanh tra, tiêp cong dan, giái quyêt 
khiêu nti, to cáo và phông, chông tham nhüng; Quyêt djnh so 09/201 7/QD-UBND 
ngày 27 tháng 3 näm 2017, cüa Uy ban nhân dan tinh Däk Nong ban hành quy 
djnh chê d báo cáo cOng tác thanh tra, giái quyêt khiêu ni, to cáo và phông, 
chong tham nhiThg trên dja bàn tinh Däk Nông, Si Tài chInh báo cáo cong tác tiêp 
cOng dan, giái quyêt khiêu ni, to cáo ti dan vj trong tháng 01 näm 2022 thu sau: 

I. TINH H!NH KIIIEU NI, TO CÁO 

1. Tjnh hInh khiu ni, tO cáo 

Th?i gian 9ua, Lath do Sâ Tài chInh luôn quan tam den cOng tác giái 
quyêt khieu ni, to cáo cüa cong dan và coi day là nhim vii chInh trj quan trong, 
can thiét dê dam báo dan chU, cong bang. ChInh sách, pháp 1ut ye giãi quyêt 
khiêu nai,  tO cáo ngày càng hoàn thin, t?o  diêu kin thun lqi han cho to chirc, 
Ca nhân thirc hin quyên khiêu nai,  to cáo, bão v quyên và lqi Ich hcp pháp cüa 
cong dan, gOp phân nâng cao hiu hrc, hiu qua quân l nhà nuc. 

Trong tháng 01 näm 2022, Sâ Tài chInh không than dixçic dan thu khiu 
nai, to cáo lien quan den lTnh vijc tài chInh, ngân sách. 

2. Nguyen nhãn cüa tInh hInh khiu ni, t cáo 

Phân tIch theo 02 thOm nguyen nhân chü quan và khách quan. 

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, MY L'' DEN, GIAI 
QUVET KHIEU NiJ, TO CÁO THANG 01 NAM 2022 

1. Cong tác tip cong dan Biêu s 01ITCD, 02/TCD) 

a) Kt qua tip cOng dan 

Trong k' báo cáo, SO Tài chInh không cO cOng dan, doàn ngithi nào dn trii 
sO phán ánh, kiên nghj, khiêu nai,  to cáo lien quan den !inh virc tài chInh, ngân 
sách. 

b) Phân Ioi dan, vt vic qua tip cong dan 

- Phân loi theo ni dung (tng s dan, s vii vic); 

+ Khiu nai:  Khóng; 

+ To cáo: Khóng; 
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+ Phán ánh, kin nghj: Không. 

- Phân 1oi theo thm quyn giãi quyt; 

+ Thuc thAm quyn (s dan, s v1j viêc): Khóng; 

+ Không thuOc thm quyn (s dan, s vii vic): Khóng. 
A A .X 2. Tiep nhn, phan Ioi và xtr Ly clo'n (Bieu so O1IXLD, 02/XLD, 

03/XLD, O4IXLD) 

Grn dan nhn duçrc qua tip cong dan và &m nhn tir các ngun khác 
(ngiRi viét dan giri qua djch vii bixu chInh, ca quan, to chcrc, cá nhân chuyên den 
theo quy djnh,...) 

a) Tng s dan: Khóng có. 

- s6 dan dà xü 1/ Tng s dan tip nhn; 

- S dan, s vii vic, dü diu kin xi:r 1. 

b) Phân 1oi, xir 1 dan: Không có. 

- Phân loai theo ni dung: 

+ S dan, s vii vic khiu nti; 

+ So dan, s vi vic th cáo; 

+ S dan, s vii vic kin nghj, phán ánh; 

- Phân 1oi theo tInh trng giái quyt 

+ só dan, s vii vic dä giãi quyt; 

+ S dan, s vv vic dang giäi quy&; 

+ S dan, s viii vic chua giái quyt. 

c) Kt qua xCr 1 dan 

- S dan, si v11 vic thuc thm quyn; 

- S dan, s v11 vic không thuc thm quyn. 

3. Kêt qua giãi quyt khiu ni, t cáo, kin nghi, phãn ánh thuc thãm 
quyên (Biêu so O1/KQGQ, O2IKQGQ, 03/KQGQ, O4IKQGQ) 

Tong s dan, s v1i vic (khiêu nui, t cáo, kin ngh, phãn anh) dã giãi 
quyt/tng s6 dan, s viii viec (khiêu nti, to cáo, kiên ngh, phán ánh) phãi giãi 
quyêt; t 1 giái quyêt: Khóng có. 

a) Kt qua giái quyt khiu nti (Biu s O1/KQGQ, 02/KQGQ) 

- Tng s dan, s vv vic d giái quyét/thng sO dan, S6 vit vic phãi giái 
quyêt; t 1 giái quyêt; 

- T6ng hçp quy& djnh giãi quyt khiu nai  dä thu h6i cho Nhâ nuàc, trá 1i 
cho tp the cá nhân, kiên nghj xr I trách nhim, chuyên co quan diêu tra...; 

- Phân tich k& qua giái qut d6i vOi các vii vic khiu ni thn du, lAn 2, 
vic chap hânh th?yi hn giãi quyêt khiêu ni; 
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- K& uá thi1rc hin quyt djnh giái quyt khiu nai:  S quy& djnh phái thuc 
hin, so quyêt djnh d thirc hin xong; qua thrc hin d thu hôi cho Nba nutc, trá 
lai cho tp th cá nhãn; so ngu&i dâ bj xir l trách nhim, âã khâi to... 

b) Kt qua giãi quy& t6 cáo (03/KQGQ, 04/KQGQ) 

- Tng s dcyn, s vi vic cIA giAi quyt/tng s dan, 50 vi vic phãi giãi 
quyêt; t) l giAi quyêt; 

- Tng hcip k& 1un ni dung t6 cáo cIA thu hi cho NbA nuâc, trA 'a  cho 
tp th ca nhân, kiên nghj xü l trách nhim,...; 

- Phãn tIch két quA giAi quyt di vâi các vi vic th cáo lAn dAn, th cáo tip, 
vic chap hAnh thyi han  giAi quyêt to cáo; 

- K& quA thirc hin két 1un ni dung t6 cáo: S6 két lun phAi thrc hin, s 
kêt lun cIA thirc hin xong; so tiên, dat cIA thu hôi cho nhA nuâc, trA lai  cho tpthê 
cá nhân; so ngithi cIA bj xü 1 trách nhiem,... 

c) Kt quA giAi quyt kin nghj, phAn Anh (nu co) 

Tng s vi vic/ni dung kin nghj, phAn ánh s vij vic/ni dung cIA giAi 
quyt; tong hcp mt so két quA cii the (nêu co). 

4. BAo v ngirô'i t cáo (néu co) 

Tng s nguii dixçic bAo v (nguii th cAo, than than cüa ngui t cao); 
trong do: So ngi.thi duqc áp ding bin phAp bAo v vi trI cong tác, vic lam; so 
ngui dtrçic ap ding bin pháp bAo v tinh mang, sue khOe, tài sAn, danh dir, nhãn 
phâm. 

5. Cong tác quAn I nhà ntrcrc v tiép cong dan, khiéu n3i, t cáo 

a) Sir lAnh dao,  chi  dao,  diu hành cüa cAp Uy, chInh quyn v cong tAc 
tiêp cong dan, xü l dan, giAi quyêt khiêu nai,  to cáo 

- Tt chirc tuyên truyn, ph bi&i dn toAn th can b, cong chrc cc quy 
djnh cüa pháp lut, các vAn bAn st'ra dOi, thay the ye tiêp dan, giAi quyêt khiêu ni, 
t cáo lông ghép trong các cuc h9p, sinh hoat chi bO nhu: Thông tix so 
04/2021/TF-TTCP ngAy 01/10/2021 cüa Thanh tra ChInh phU quy djnh quy trInh 
tiêp cong dan; Thông ttr so 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cUa Thanh tra 
ChInh phü quy djnh quy trinh xir l dan khiêu dan to cáo, dan kiên nghj, phãn 
ánh;.. 

- Can b, cong chrc duçic giao nhim vii tiêp cOng dan, phAi thirc hin dt'jn 
theo quy djnh tai  Quyt  dinh  so 79/QD-STC ngAy 14/8/2017 cña Sr Tài chInh ye 
vic ban hành quy chê tiêp cong dan cüa Sc TAi chInh tinh DAk NOng vA Quyêt 
dnh sO 120/QD-STC ngAy 05/10/2018 cüa Sâ Tài chInh ye vic ban hành Ni 
qUy tiêp cOng dan cüa Sâ TAi chInh tinh DAk NOng; gOp phân giü vCthg an ninh 
chInh trj, trot tir an toAn xA hi trên dja bàn tinh. HAng tháng, S TAi chinh ban 
hAnh thông bAo ljch tiép cong dan vA dAng trên Trang thông tin din tCr cüa S& 

b) Kt quA xây dimg, hoAn thin th ch, ban hành vAn bAn chi dan  diu 
hAnh va tuyen truyên, phO biên, giáo dijc pháp lut: Khóng có. 
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- S vn bàn ban hãnh mâi, süa dM b6 sung, hüy bó; 

- Tp hu&i tuyen truyn, ph bin, giáo diic pháp 1ut v tip cong dan, 
khiêu nai, to cáo (so lap, so ngui). 

c) Thanh tra, kim tra trách nhim (thng s cuc, thng s don vj duçic thanh 
tra, kiêm tra, so don vj có vi pham), kien nghj xü l trách thim (hãnh chinh, 
chuyên co quan diêu tra); don dOc, kiêm tra vic thirc hin kêt lun thanh tra, 
quyêt djnh xr l: lông so kêt lun thrc hin, kêt qua thrc hin (sO to chc, cá 
nhân dA xü l hành chInh, khâi to): Không có. 

Ill. NH4N XET, DANH GIA 

Cong tác tip dan, giãi quyt khiu ni, t6 cáo duçic Lãnh dto Sâ quan tam 
thu&ng xuyen chi dao,  don dOe Thanh tra So thc hin tot cong tác nay. 

Thanh tra SO dâ lam t& cong tác tham muu cho Lânh dao  So trong vic th 
chic tiêp dan, giài quyêt khiêu nai,  to cáo gop phãn nãng cao hiu qua giãi quyêt 
khiêu nai,  to cáo. 

IV. DIJ' BAO TINH HiNH 

Do linh vrc quán l cüa SO Tài chInh khOng qua nhiu phirc tp, nên dij 
báo tInh hInh khieu nai,  to cáo trong thOi gian tiêp theo cüa ngành së không Co 
nhiêu don thu và vi.i vic phOc tap. 

V. PHUONG HU'NG, NHIM VIJ, GIAI PHAP CHU YEU TRONG 
KY TIEP THEO 

Quán trit va t chirc th1rc hin cO hiu qua các van bàn quy phm pháp 1ut 
ye cong tác tiêp dan, giái quyêt khieu ni, to cáo. Thirc hin nghiêm tüc quy chê 
tiê cOng dan, giãi quyêt khiêu ni, tO cáo, bô trI can bO CO dii nàng lc, trInh d, 
phâm chat dao  di'rc, kinh nghim dam nhim cong tác tiêp cong dan. 

Duy trI ljch tip cOng dan thumg k theo quy djnh; vic tip nhn, xü l, 
giái quyêt báo dam tInh cong khai, dan chii, lam rO ni dung v11 vic, xem xét day 
dii các khIa c?nh  pháp l và thrc tê cUa vi vic dé cO bin pháp giâi quyêt dirt 
diem, hiu qua. 

Trên day là Báo cáo cong tác tip cong dan, giái quy& khiu nai,  th cáo 
tháng 01 näm 2022 cUa SO Tài chInh tinh DAk Nông, dê nghj Thanh tra tinh tong 
hcip theo quy djnh./. 

No'i nhn: GIAM DOC 
- Thanh tra tinh; 
- BGD Sà; 
- Ltru: VT, Tfr. 

Nghiêm Hng Quang 
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