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BAocAo
K~t qua dang tiii thong tin v~ tinh hlnh ti~p cong dan va giiii quy~t dan thir,

khi~u nai, ta cao tren Trang thong tin di~n tir thang 10 nam 2019

Can ell Cong van s6 14NPUBND- TTBT ngay 04/0112019 cua Van
phong UBND tinh v8 viec huang dfut dang Uti thong tin v8 tinh hinh tiSp cong
dan va giai quyet dan thu, khieu nai, t6 cao tren Trang thong tin di~n ttl; S6 NQi
vu bao cao kSt qua dang tai thong tin v8 tinh hlnh tiSp cong dan va giai quySt
dan thu, khieu nai, t6 cao thang 10/2019 nhu sau:

1. Quy djob chung v~ ti~p cong dan va giiii quy~t dan thu
S6 NQi vu da thuc hi~n dang tai cac van ban v8 tiSp cong dan thea quy

dinh: Quyet dinh s6 242/QB-SNV ngay 20/6/2019 cua S6 NQi VI,! v8 ban hanh
Quy ehS tiSp cong dan cua S6 NQi vu; Quyet dinh s6 257/QB-SNV ngay
0417/2019 cua SaNQi vu v8 vi~e phan eong nhi~m V\l tiSp eong dan.

2. Licb ti~p cong dan
SaNQi V\l da th\!,e hi~n dang tfti ijeh tiSp eong dan djnh kY thea quy dinh:

Ljeh tiSp eong dan, eua co quan va Ijeh tiSp eong dan eua thu truan~ dan v~
(Bimgphan cang tiep cang dan cua Sa N9i v~ ban hanh kern thea Quyet dinh so
2571QD-SNV ngay 0417/2019 cua Sa N9i v~).

3. Tioh blnh ti~p cong daDva giiii quy~t dan tbtl
SaNQi V\l da dang tai thong tin tiSp eong dan va giai qUYStdan thu khiSu

n~i, t6 eao thang 10/2019 thea djnh kY, e\l th8:
- Bao eao eua Sa NQi V\l vS kSt qua tiSp eong dan, giai quySt dan khiSu

n~i, t6 eao, kiSn nghj, phan anh thang 10/2019.
- Bao eao kSt qua eong tae tiSp eong dan eua Thu truang dan vi trong

thang 10/2019.
4. K~t lu~n ti~p cong daD
Trong thang 10/2019, Sa NQi V\l khong co eong dan dSn kiSn nghj, phan

anh t~i eo quan. Do do, Sa NQi V\l khong co kSt lu~n tiSp eong dan trong thang
10/2019.

5. K~t qua xir Iy dan tbtl
Trong thang 10/2019, Sa NQi V\l tiSp nh~ 02 dan thu, khiSu n~i, t6 eao

kiSn nghj, phan anh, khong co dan thuQe thAm quy8n giai quySt. Do do, SaNQi



vu khong dang tai thong tin v~ Quyet dinh giai quyet khieu nai va K~t lu~ nQi
dung t6 cao trong thang 10/2019.

V~y, S6 NQi vu bao cao k~t qua dang tai thong tin v~ tinh hinh ti~p cong
dan va giai quyet don thir, khieu nai, t6 cao thang 10/2019 dBVan phong UBND
tinh tAng hop, bao cao theo quy dinh,',

No'inh9n:~
- Van phong UBND tinh (b/e);
- Giam d6e so- (b/e);
- LUll: VT,TIr.
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