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SO NOI VU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé:343/BC-SNV Dék Nong, ngay /2thdng 9 nim 2019
BAO CAO

Két qua cdng tic giai quyét khiéu nai, to cdo
quy III va 9 thang nim 2019

Cin cir Cong van sé 801/TTr-P1 ngdy 09/9/2019 cua Thanh tra tinh vé
viéc béo cao cong tac thanh tra; giai quyét khiéu nai té céo; phong, chéng tham
nhung quy III va 9 thang nam 2019. S& Noi vu bao cao két qua cong tac giai
quyet khiéu nai, t6 cédo quy III va 9 thang niam 2019 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO QUY III NAM 2019

1. Cong tac tiép cong dan

Thye hién Quyét dinh s 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 ciia UBND

tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan, S& Noi vu da ban hanh Quyét dinh s
242/QDb-SNV ngay 20/6/2019 ctua Giam doc S& ban hanh Quy ché tiép cong dan
cua don vi, trén co s¢ do6 cén cr vao lich tiép cong dan di t6 chirc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh. Trong quy III nam
2019 ¢6 01 cong dén phan anh qua duo'ng day néng cua tinh (ngi dung phan dnh
qud trinh lam thu tuc chuyen doi quyén sir dung dat tai UBND xd Ddk N’Drung,
UBND huyen Dak Song cdn bg dia chinh xd khong nhiét tinh, gdy kho khdan
trong giai quyet thi tuc hanh chinh). Sau khi tlep nhan théng tin phan anh S¢&
Nbi vu d3 d& nghi UBND huyén Dék Song tién hanh x4c minh thong tin phan
4nh cta cong dan va két qua théng tin phan anh dugc cén bo, cong chic dia
chinh x& Pak N’Drung giai trinh do ban hop nén hen cong din hém sau 1én giai
quyét chir khéng ¢ chuyén gy khé khan.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don thwr khiéu nai, to cdo

a) Tlep nhén: Trong quy III nam 2019, So No6i vu nhan dugc 16 don thu

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co quan, don vi va céng dan chuyén
dén; khéng c6 don thur tir ky trude chuyén sang.

- Phan loai don:

+ Phan theo loai don: Tong s6 16 don thu tlep nhan c¢6 06 don kién nghi,
phan anh (06 vu), 03 don khiéu nai (03 vu); 07 don t cdo (07 vu).

+ Phan loai theo thAm quyén: Téng s6 16 don thu nhan dugc déu khong
thudc tham quyén giai quyet cua S& N§i vu.




b) Két qua xir Iy don khiéu nai, to cdo nhan dugc

Trong téng so 16 don thu nhan duogc, S& Noi vu da chuyén 01 don dén co
quan c6 thdm quyen dé giai quyet tra lai va huéng din cong dén gui don dén
dung co quan c6 tham quyen giai quyet 01 don; khong giai quyét 13 don (la don
ndc danh, khong c6 tén nguoi t6 cdo, khéng cé chir ky); UBND tinh chi dao giai
quyét 01 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thude thim quyen

Tong s6 16 don khiéu nai, t6 cdo S& Noi vu nhén dugc déu khoéng thude
thAm quyén giai quyét; UBND tinh chi dao tién hanh xac minh 02/16 don.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luit vé
khiéu nai, t0 cdo

Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Trong quy III, S& Ndi vu chua trlen khai
céc cude thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 9 THANG NAM 2019

1. Cong tac tiép cong dan

Sé Noi vu to chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
theo quy ché tiép cong dan tai Quyét dinh sd 15/2017/QD-UBND ngay
18/7/2017 cia UBND tinh Pak Néng va phan cong cong chirc thyc hién tiép
cong dan vao tit ca cac ngay trong tuan theo ding thoi gian quy dinh. Trong 9
thang nam 2019, c6 01 cong dan dén té céo tai S& Noi vu (ngi dung t6 cdo Pho
Chui tich UBND huyén Tuy Diec lam quyen ban hanh cac quyet dinh trdi quy
dinh), ndi dung t6 céo khong thuge thAm quyén giai quyét nén da hudng dan
cong dan dén dung noi c6 tham quyén va 0I cong dan phan 4nh qua du'orng day
néng cua tinh (ngi dung phan dnh qua trinh lam thu tuc chuyen déi quyén sir
dung dét tai UBND xd Pik N’Drung, UBND huyén Pk Song cdn bé dia chinh
xd khéng nhiét tinh, gdy kho khan trong giai quyét thii tuc hanh chinh).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t0 cdo

- Tlep nhén: Trong 9 thang nam 2019, S¢ Noi vu tlep nhan 44 don thu
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan gui dén; khong c6 don thu
tdn tir ky trude chuyén sang.

- Phan loai don: Téng s6 44 don thu nhén dugc ¢6 09 don khiéu nai; 17
don t0 céo va 18 don kién nghi, phan anh.

- Két qua giai quyét: Di v6i 44 don thu nhén dugc, S& Noi vu tién hanh
x4c minh 06 don do UBND tinh chuyén dén di t6 chirc xac minh va béo cdo két
qua xdc minh cho UBND tinh theo quy dinh; chuyén 05 don dén co quan c6
thAm quyen dé giai quyet tra lai va hudng dan 06 don cho c6ng dén giri don dén
dung noi quy dinh dé dugc giai quyet theo thdm quyén; 27 don la don nac danh,
don giri nhiéu co quan trong d6 giri dung co quan cé thAm quyén giai quyét nén
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lwu khéng giai quyét theo quy dinh.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyen
Trong 9 thang ndm 2019, S¢ Noi vu khong glal quyet don t6 cdo, khiéu nai

thudc thAm quyén ma chu yeu tién hanh xac minh, giai quyét don do UBND tinh
chi dao 06 don (trong dé cé 04 dom phan dnh, kién nghi, 02don t6 cdo).

4. Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thwc hién phap lujt vé
khiéu nai, t6 cdo

Viéc t}ién khai céc cudc thanh tra: S& Noi vu chua trién khai cac cudc
thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai, to céo.

IIL. PANH GIA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU
1. Banh gla wu diém, ton tai, han che, khuyet dlem trong thye hién
nhiém vu tiép cong din, xir Iy don thwr va gidi quyet Kkhiéu nai, td céo

- Uu diém:

+ Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo ludn thuc hién theo ding
trinh tu, tha tuc, thoi han quy dinh; khéng dé xay ra truong hop don thu tdn
dong, kéo dai.

+ Cong tac glal quyét don thu trong thoi gian qua ludn dugc sy quan tam,
chi dao kip thoi cua lanh dao co quan; sy hudng dan vé chuyén mén, nghiép vu
clia co quan chuyén mon cap trén.

+ Luén cap nhat hé théng cac van ban méi v& cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo dé giai quyét don thu theo ding quy dinh cuia phap luét.

- Ton tai, han cheé:

+ DPbi véi cac don thu khong thudc tham quyen giai quyét, S& Noi vu thuc
hién viéc chuyen don va gui kém theo toan bd hé so ¢6 lién quan den cac co
quan co thAm quyén dé dugc giai quyet Tuy nhién, sau khi giai quyet cac co
quan, don vi khéng bao cao két ‘qua giai quyet vé S& Nbi vu duoc biét. Do vay,
viéc nam bt tinh hinh giai quyét don thu gip nhiéu khé khin va thiéu co s& sO
liéu d& tdng hop béo céo diy di theo quy dinh.

* Cong tac tuyén truyén, hudng dan cho cong dan vé thuc hién phap luat
khiéu nai, to cdo chua dwoc quan tdm va trién khai c6 hiéu qua; do dé van c6
tinh trang cong dan gui don thu khong dung quy dinh, gm nhiéu noi, nhidu don
thu mao danh, nic danh gay khé khan cong tac giai quyét don thur.

2. Dir béo vé tinh hinh khiéu nai, td cdo ciia cong din trong ky tiép theo

- Dién bién vé khiéu nai, t6 c4o lién quan dén viéc sip xcp t6 chirc bo may
va diéu déng, luan chuyén, b6 nhiém cén bo ting trong cac ky tiép theo.

Nguyén nhan: Do viéc thyc hién sip xép té chirc bd may theo tinh than
Nghi quyét 18, 19 - NQ/TW tai mdt so co quan, don vi thyc hién chwa ddm béo
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theo quy dinh.

- Mirc d6 phic tap: Binh thuong.

- Khiéu kién dong ngudi, vuot cap: Khong co.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU QUY IV VA 3 THANG CUOI NAM

- T chire, thyc hién tét cong téc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh theo diing quy dinh cuia phép luét.

- Giai quyet dut didm céc don thu khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyen
khong dé kéo dai (neu co) Céac don khong thugc thAm quyén ph01 horp vadi cac

don vi c6 lién quan giai quyet thyuc hién chuyen don, huéng din cong dan gt
don dén dung noi quy dinh dé dugc giai quyét.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tuyén truyen sdu, rong, thuong xuyén Luat khiéu nai ndm 2011, Lut t&
cdo ndm 2018 va céc védn ban c6 lién quan, dé nang cao nhan thic ngudi dan
trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, té co.

- Ta.ng cudng cong tac thanh tra, kiém tra, trach nhiém thuc hién phap luit
vé khiéu nai, t6 céo ddi véi céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Pé nghj cac co quan, don vi c6 thim guyen sau khi thyc hién viéc giai
quyet don thu, khiéu nai, t6 céo giri béo céo ket qua giai quyet cho co quan, don
vi da chuyén don dén dé biét, theo ddi va tong hop béo céo theo quy dinh.

- Xu ly nghlem minh déi véi cac dbi tuong kich dong viéc khiéu nai, t6
cao dong nguoi vugt cép (néu co).

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo
quy IIT va 9 thang ndm 2019 cua S& Noi vy, dé nghi Thanh tra tinh téng hop,
béo cdo theo quy dinh./.

Noi nhgn:4) Ngwol ky: 30 o1 AM POC
- Thanh tra tinh (b/c); Co quan: Tinh

- Giam dbc S& (blc);

- Luu: VT, TTr.

Pik Nong

Thoi gian ky: %
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