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Co ch~ mot cira, m9t cira lien
thong trong giai quy~t thu tuc
hanh chinh la gi?

Nguyen t~c th\Ic hi¢n ca ch~
mot cila, mot cua lien thong?

Can cir f)i~u 3, Nghi dinh s6 6112018/Nf)-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu quy
dinh thi:

- Co ch~ mdt cira trong giai quyet thu tuc hanh chinh la phuong thirc ti~p nhan h6
so, giai quyet va tra k~t qua giai quyet thu tuc hanh chinh, thee doi, giam sat, daub
gia viec giai quyet thu tuc hanh cbinh cho t6 chirc, ca nhan cua mQt co quan co th§.m
quyen thong qua BOphan Mot cira.

- Ca ch~ m9t cua lien thong trong giAiquy~t thli wc hanh chinh la phuang thuc ph6i
hQ'pgifra cac cO'quan co th§.mquy~n trong ti~p nh?ll h6 sa, giai quy~t va tra k~t qua
giai quy~t mot thll Wc hanh chinh ho~c mot nhom thli tvc hanh cbinh co lien quan
v&i nhau, thee d6i, giam sat, dfmh gia vi¢c giAi quy~t thu tvc hanh chinh cho t6
chuc, ca nhan thong qua B9 ph~n Mot elm.

Can cli Di~u 4, Nghi Clinll s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20] 8 coa Chinh pho quy
0111hthi yi¢c thlJc hi~ll cO' ch~ m9t cua, mot cua lien thong duQ'c thvc hi¢n trell
nguyen Hic:

1. L§y SlJhM long cua t6 chuc, ca nhan 1a thuac do ch§t luqng va hi~u qua phvc Vl,l

Clla can bO, cong chuc, Vie11chuc va ca quan co th§m quy~n.

2. Vi¢c giai quy~t thu wc hanh chlnh cho t6 chuc, ca nMn thee ca ch~ mQt cua, mQt
cua lien thong duQ'cquan Iy t~p trung, th6ng nh§t.

3. Gifti quy~t thll tvc hanh chinh kip thai, nhanh chong, thu?n ti¢n, dung phap lu?t,
cong b~ng, binh d~ng, kJlach quan, cong khai, minh b~ch va co S\f ph6i hQ'pch~t che
giu:a cac ca quan co th§.mquy~n.

4. Qua trinh giai quy~t thll t\lC hanIl cbinh duQ'c don d6c, ki~m tra, theo d6i, giam
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CO' quan h.anh chinh giai
quy6t h6 sO'hfmh chinh cho t6
ngmyi dan, nguai dan bi tr€
h~n thi co quy dinh cO' quan
hfmh chinh thvc hi~n xin 16i
16 chue, nguai dan khong;
quy dinh nzw?

sat, d£11111gia bang cac phuong tlnrc khac nhau tren co sa day manh irng dung cong
nghe thong tin va co SlJ tham gia cua t6 chirc, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thuc hien thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan
ngoai quy dinh cua phap Iuat,
6. Can bQ, cong chirc, vien chirc co quan co tham quyen thuc hien trach nhiem giai
trinh v€ thirc thi cong V1,l trong giai quyet thu tuc hanh chinh thee quy dinh cua phap
luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t Viet Nam va cac Di~u uoc quoc t6 co lien
quan d6n thuc hien co che l11Qtcira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh rna nucc Cong hoa xa h(>ichu nghia Vi~t Nam da kY k6t ho~e gia nh~p.

- Theo quy ojnh t~i Dieu 21 clla Nghi djnh 6112018IND-CP ngay 23/4/2018 clla
Chinh phu thl:

1. TruOng hqp xay ra sai s6t trong k6t qua giai quy~t thli t1,lChanh chinh, neu 16i
thu(>c v€ can bQ, cong chuc, vien chuc, cO'quan co th§m quy€n thi can bQ, cong
chuc, vien chirc, cO'quan co thAm quy€n phai sua d6i, b6 sung, bfii bo, thay 1h6ho~c
dinh crunh sai sot va phai chiu mQi chi phi lien quan o·€n sua d6i, b6 sung, bfii bo,
thay th6 ho~c dinh chinh.

2. TruOng hgp h6 sO'bi m~t, bi th~t l~c ho~c bi hu hong trong qua trinh giai quyet
thli t1,lChanh chinh thi cO'quan, t6 chuc,. ca nhan co lien quan co trach nhi~m ph6i
hqp v6i t6 chirc, ca nhiin c6 h6 sO',gi~y to' bi mM, bi th~t ll;lCho~c bi hu hong va cO'
quan, t6 chuc co thfun quy€n d~ kh~c ph1,lch~u qua; xac dinh cO'quan, t6 chuc, ca
nhan oa lam m~t, th~t l~c, hu hong h6 sO'd~ quy trach l1hi~m chi tra mQi chi phi phat
sinh trong vi~c xin dip ll;lih6 sO',giAy to', cae trach nhj~m khac co lien quan va xin
16i 16 ehue, cclnhan v€ SlJ c6 nay. TruOng hqp UunmAt, thAt l~c, hu hong h6 sO'lien
quan d€n hanh vi vi phl;lillph£1plu~t thl my thea tinh chAt, muc dQ cua hanh vi vi
piW111,16 ehuc, ea nhiin c6 haM vi vi ph~m se bi xlI' ly theo quy dinh eua phap lu~t.
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Stt Linh vue can hoi Can tra Uri
3. ,He sa k,et qua giai quyet thu tuc harm chinh tra qua dich vu buu chinh cong ich bi
mat, bi that lac, bi hu hong diroc xu ly thea quy dinh cua Thu nrong Chinh phu va
phap luat co lien quan.

- Theo quy dinh tai Di€u 6, ID\lCI, Chuang III Quyet dinh s6 24/2019/QD-UBND
ngay 18/9/2019 cua UBND tinh D~k Nong thi cac tnrong hop phai thuc hien xin 16i
trong giai quyet TTHC gom:

1. Cong clnrc, vien chirc lam viec tai Trung tam him? chinh cong; BQ phan Ti~p
nhan va tra ket qua cua UBND cap huyen, UBND cap xa (goi chung la BQ phan
MQt cira) phai thuc hien xin 16i trong cac tnrong hop sau:

a) Bi t6 clnrc, ca nhan phan anh v~ harm vi, thai dQ thieu chuan mire khi giao ti~p
v?,i t6 clnrc, ca nh~ hoac tho a, lam viec rieng thi~u quan tam ti~p nh~n, giai quy~t
ho sa, cong vi~c de to chuc, ca nh§.n phai cho dQ'i;

b) Khong ti~p nh~ h6 sa, tic ch6i giai quy~t h6 sa thuQcthAmquy€n ho~c tlJ y tra l~ h6
sa d€ ngb! giai quy~t thll tl,lchanh chinh Cllat6 chuc, ca nban ma khong co ly do chinh
dang thea quy dinh clla phap lu~t;

c) Ti~p nh?n h6 sa chua au di€u ki~n giai quy8t phai thv·c hi~n xin 16i thea quy dinh
t~,iDi€u 17 Nghi dlnh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thfmg 4 nam,2018 clla Chinhphu
ve th\Ic hi~n ca che mQt clra, mQt cua lien thong trong gia.i quyet thu wc hanh chinh
(g9i t~t Nghi dinh s6 6 1120181ND-CP), thea M~u s6 Ol-SS Quy dinh nay;

d) Khong vi~t Phi~u bien nh~n h6 sa d6i vai cac b6 sa co quy dinh thai h~ giai
quy8t ~eo quy dinh ~i D!€u 17 ~ghi dinh s6 6112018/ND-CP; th~c hi~n vi~c ti~p
nh?n ho sa khong dung thalD quyen, khong dung thai gian va dla diem quy dinh;

e) H~n ngay tra k81 qua, h~n 1~ ngay tra k~t qua. b~ng loi n6i, khong thong qua
phi~u h~n, phi~u huang d~n thea quy dinh. H~n ngay tra.k€t qua ho~c h~n l~i ngay
tra k8t qua eho t6 chll'c, cong dan vU9t qua thai gian quy dinh ma kbong co ly do
chinh dang;
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Stt Linh vue Can hoi Can tra loi
f) Yeu diu to chirc, cong dan nop cac loai giay to', tai lieu khong co trong thanh
phan h6 sa thea quy dinh cua BC)thu tuc hanh c~nh diroc Chu tich 1.f13ND~inh
quyet dinh cong bo; tnr tnrong hop co van ban yeu cau cua co quan co tham quyen;

g) D€ hir hong hoac th~t lac h6 So', giay to lien quan d€n h6 sa da tiep nhan cua t6
chirc, ca nhan;

h) Cham chuyen h6 sa cua t6 clurc, cong dan cho bC)phan chuyen mon xir 1y (gom
h6 So' g6c d6i voi cac tnrong hop quy dinh phai co h6 sa g6c va h6 So' qua MC)tcira
dien nr), cillnd€n viec qua hen tra k€t qua;

i) Tri hoan tra k€t qua giai quyet h6 So' cho t6 chuc, ca nhan d6i v6i cac h6 sa da
nh~n duQ'ck€t qua ,giai quy€t tu cac phong, ban, bC)ph~ chuyen mon, rna khong co
1y do chinh dang bang van ban;

j) Co hanh vi gay phi~n ha, sach nhi~u, tieu ClJC ho~c thl.1chi~n cac giao dich khac
d€ tr\lc IQ'ikhi ti€p nh~ h6 so va tra k€t qua giAi quy€t thli t\lC hanh chinh cua t6 .
chuc, ca.nhan;

k) SU d\mg ho~c lqi d\lng nhi~ll1V\) duQ'c giao trong giai quy€t thli tt.Ichanh chinh
d~ v~n dC)ngthu tj~n ngoai quy dinh, thu cac khofm quy dong gop, ling hC)elia dia
phuung, dun vi va thu vU'Qtmirc phi, l~ phi do cO'quan co thAm quy~n quy dinh.

2. Can bC),cong chuc, vien chuc cua cac phong, ban, bC)ph~n chuyen mon, dan vi
trvc thuc)c cac Sa, Ban, nganh, UBND c~p huy~n va cong chuc UBND c~p xa duQ'c
giao xu 1)" giai quy€t h6 so thli tt.Ic hanh chinh phai tbvc hi~n xin 16i trong cac
truo'ng hqp sau:

a) Bi t6 chirc, cong dan phfm :illh v~ hanh vi, thai oC)thi€u nha nh~ khi giao ti~p v6i
ca nhan, t6 chuc; ho~c the)' 0", lam vi~c rieng thiSu qua11tam ti€p nh~n, giai quy€t h6
So', cong vi~c cbo t6 chuc, ca nhan d€ t6 chuc, ca nban phai cha oqi (trong trucmg

, "
hqp thli We hanb chinh co quy dinh phai g~p, tiep xuc trvc tiep v6i to chuc, c6ng
dan lien quan den vi~c giai quy€t h6 so thu t\)c hanh chinb);
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Stt Linh vue Can hoi Can tra Uri
b) TlJ nhan ho so cua to chirc, cong dan de giai quyet; tI1JCtiep gap hoac goi dien
thoai, lam van ban cho t6 chuc, ca nhan d~ hu6ng d~ b6 sung h6 so hoac giao tra
k6t qua giai quy€t h6 so cho t6 clurc, ca nhan rna khong thong qua B9 phan M(>tcira
hoac khong bao cao va duoc SlJd6ng Y cua nguoi co tb§m quyen;

c) D~ thftt lac hoac lam hu hong h6 so, gifty ta cua t6 chirc, cong dan d~n d6n cham
tr€ thai gian giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) D€n ngay hen tra k€t qua cho t6 chirc, ca nhan nbung v~n chua giai quyet xong
ho so rna khong bao cao, tham rmru cho lanh dao co quan, dan vi hoac ngiroi co
tl~funquy€n ban hanh van ban thon& bao ly do qua h~n va h~n l~i ngay tra k€t qua
de B(>ph~n M(>tclra thong bao cho to chuc, ca nhan;

e) Giai, quy€t h6 sO'qua h~ phai ~ll!C hi~n xin 16i ~eo quy dinh ~i Di€u 19 Nghi
dinh so 6112018IND-CP; thea Mau 04 Thong tu so 0112018/TT -VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 clla Van phong Chinh phu huang d~n thi hanh m(>ts6 quy dinh
clla Ngbi dinh s6 6112018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu v€ thlJc
hi~n cO'ch€ m(>tcira, m(>tcua lien thong trong giai quy€t thti t\lChfmh chinh (gQi t~t
Thong tu s6 o112018/TT-VPCP).
f) !(bong Juan chuy~n h6 sa kjp thai tren M9t eua di~n w; ch~m chuy~n k€t qua giai
quy€t h6 sO'cho B(>ph?n M9t cU'ad~ tra k€t qua eho t6 ehue, ca nhan d§n d€n vi~c
qua h~ tra k€t qua;

g) Co hfmh vi gay phi€n ha, sach nhi€u, tieu qrc ho~c thlJc hi~n ca.c giao dich khac
vai m\lC di~h tr\lc lqi khi ti€p nh?n h6 sO'va tra k€t qua giai quy€t thti t\lC hanh
chinh cua to chirc, ca nhan;

h~ Sir ul;lJ1gho~c 19'id\mg nhi~m V\l duqc giao trong giai quy€t thu wc harm cbinh
de v~ dQng thu tien ngoai quy dinh, thu cac khoan quy dong gop, ting h(>ella dia
phuang, dan vi va tlm VUQi muc phi, 1~phi do ca quail co th§m quy€n quy dinh;

i) K€t qua giai quy€t thu tl,1Ch~mhchinh co saj s6t do 16i tham muu cua cong chuc,
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vien chirc thirc hien thee M~u 02-SS Quy dinh nay.

3. Nguoi dung d~u hoac cAppho cua nguoi dung d~u co quan, dan vi (duac nguoi
dung d6u uy quyen, giao nhiem vu), nguoi dung d~u cac dan vi tnrc thuoc, co mot
trong cac hanh vi diroi day thi phai cong khai xin 16i t6 chirc, ca nhan,

a) Cham ky, duyet h6 so do phong, ban, bC)phan chuyen mon trinh, dfu d€n qua han
tra k€t qua cho t6 chirc, ca nhan;

b) Quy dinh them di€u kien va thanh phan h6 so ngoai quy dinh cua bC)thu tuc hanh
chinh duoc Chu tich UBND tinh quy€t dinh cong b6;

c) Tir ch6i viec ky, duyet h6 so thuoc thAm quyen giai quyet cua co quan, don vi
minh rna khong co ly do chinh dang bang van ban;

d) K€t qua gi,ii quy€t thu tl)Chanh chinh co sai sot do 16i cua co quan, dan vi giai
quy€t thu wc hanh chinh;

e) Co cong chuc, vien chuc thu9C thk quy€n quan 1y, vi ph~m cac quy dinh t~i
Khoan 1, Khoan 2 Di€u nay.

II Congtac thanh I'libt

Quy trinh, thll Wc hanh chinh
v€ vi~c thanh l~p t6 chuc
thaOOnien xung phong 6- dp
tin11?

Can Cll"Di€u 4, 5 Thong tu s6 11/2011lTT-BNV ngay 26/9/2011 cua BC) NQi VI)
huang d~n thi hanh lTIC)ts6 di€u cua Nghi dinh s6 12/20 II/NB-CP ngay 30101/2011
clla Chinh Phu v€ t6 chuc va chinh sach d6i v6i thanh nien xung phong thi trinh 11!,
thu t\),C thanh l?p t6 chuc thanh nien xung phong cAptinh dugc thlJChi~n nhu sau:

1. Doan Thal1h nien CC)ngsan H6 Chi Minh cAp tinh co nhu c~u thanh l~p t6 chuc
thanh nien xung phong l~p 01 b{>h6 sO'thee quy dinh t~i Bi€u 5 Thong tu nay gui
trlJCtiep den So' N{>iVl)d€ trillh Uy ban nhan dan tinh cho y ki€n chAp t1lU~.

2. Trong thai h<:m 15 ngay laID vj~c, k~ ill ngay nh~n du h6 so hgp 1~, So' NC)ivv c6
trach 11l1i~mxem xet, trinh Uy ban nhan dan tinh cho y kien chftp thu~n b~ng van
ban vi~c than11l~p t6 chuc than]l niell xung phong. Trong truong hgp khong chAp
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Stt Llnh vue Cau hoi Cdu tra 1m
thuan phai tra loi bang van ban va neu ro ly do.

Trong qua trinh thAm tra h6 sa thanh l~p t6 chirc thanh nien xung phong, SaNoi V\)

co quyen d€ nghi Dean Thanh nien cAp tinh cung cAp thong tin va tai lieu co lien
quan hoac moi dai dien cac sa, nganh lien quan va nha khoa hoc d~ thao luan, cho y
kien v~ chuyen man.

3. Can cir y ki~n chfrp thuan cua Uy ban nhan dan tinh, Doan thanh nien d.p tinh ra
quyet dinh thanh l~p t6 chuc thanh nien xung phong.

D6i voi viec thanh l~p Trung tam, Truong giao due lao dQng xa h9i, sau khi co y., ,
kien chap thuan cua Uy ban nhan dan tinh, trinh nr, thu tuc thanh l~p dircc thuc hien
thea quy dinh cua phap luat v€ linh Vl)'ChO(,1td9ng chuyen nganh.

Ha sO'd~ ngh! tluinh I~p tA ehu'c thanh nien xung phong gam:

1. V~n b<i?clla t6 C~lrCDoan d~ nght ca quan quan ly nha nuac co thAm quy~n cho
y lcien chap thu~ ve vi~c thanh l~p t6 chuc thanh nien xung phong.

2. Van ban chip thu?n Clla cfrp llYBang cu_ngcfrp ~6ng y vi~c tbanh l~p t6 chuc ~a
bo~t d9ng clla thanb nien xung phong. Doi vai cap Trung uang la van ban chap
thu~n clla Ban T6 chuc Trung uang Dzmg.

3. D~ an thanh l~p t6 chuc thanh nien xung phong g6m cac u9i dung sau:

a) Lo~ hinh t6 chuc dn thanh l~p thanh nien xung phong;

c) M1)ctieu, chuc nang, nhi~m \,\1 clla t6 chuc thanh nien xung phong;

d) Ca cfru clla t6 ch(l'c thanh nien xung phong;

d) Ngu6n h,rc va cac di~u ki~u dn tbi~t khac bao dam dE 16 chuc thanh nien xung
phong m6i dUQ'cthanh l~p hO(,1td9ng. Trong d6, d\I ki~n ve nhan S1,1', bien ch~, kinh
phi ho~t d9ng, 1r\l sa lam vi~c va trang thi@thi, phuang ti~n dn thj~t Clla t6 ch(rc
thanh nien xung phoug;
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e) Thai gian du kien ke hoach hoat dong cua to chirc thanh nien xung phong;

g) Ki~n nghi cua co quan xay dimg d~ an thanh l~p t6 chirc thanh nien xung phong
(n~u co).

4. D6i voi viec thrum l~p Trung tam, Truong giao due lao dong xa hQi, ngoai cac n<)i
dung neu tren d~ an con phai co '1 ki~n bang van ban ella cac co quan quan 1'1
chuyen nganh lien quan c~p Trung uong bao g6m: BQGiao due va Dao tao, BQ Lao
dong Thirong binh va Xa hQi, B9 K~ hoach va D~u tu, BQ Tai chinh. D6i voi -c~p
dia phuong bao g6m: Sa Giao due va Dao tao, Sa Lao oQng Thuong binh va Xa
hoi, S6 K~ hoach va D~u tu, Sa Tai chinh.

5. Tai lieu chung minh di~u kien d€ duoc thanh lap t6 clnrc thanh nien xung phong
thee quy dinh tai Di~u 4 Nghi djnh 86 12/20111ND-CP.
6. Cac tai li~u khac co lien quan (n~u co).

ill Thanh tra

Cac khi~u n~i niw se kh6ng
duQ'c cO' quan co th§m quy~n
th\11'1giai quy~t?

Dieu 11 Lu~t Khi~u n~i nam 2011 quy dinh ve cac khieu n~i kh6ng duQ'c th\1ly giai
quy€t bao g6m:
- Quy€t djnh hanh cbinh, hanh vi hAnh chinb trong nQi bQ cO'quan uha nu6c d€ chi
d~o, t6 chuc th\Ic hi~n nhi~ll1 Vt.l, cong Vl,l; quy€t dinh hanb chinh, hanh vi hanb
chinh trong chi d~o dieu hanh clla cO'quan hanh chlnh dp tren vai cO'quan hanh
chinh c~p du6i; quy~t dinh hanb chinh co chua dlJllg cac quy ph~m phap Iu~t do cO'
quan, t6 chuc, cit nhan co th§m quy~n ban hanh thea trinh tt,r, tho Wc cua phap Iu?t
v~ ban hanh van bim quy ph~m phap Iu?t; quy€t dj11hhanh chinh, hanh vi hanh
chinh thuQc ph~m vi hi m~t nhil nuac trong cac llnh Vl!C qu6c phong, an ninh, ngo~i
giao thea danh ffi\lC do Chinh pbu quy dinb;
- Quyet dinh hanb chinh, hanh vi hanh chinb. hi khi€u n~i kh6ng lien quan trl.l'Cti€p
d€n qUY~ll,lQ'iicb hQ'pphap Cllanguai khi~u n~i;
- NguO'i khi~u n?i kh6ng co nang l\Ic han11.vj dan 8lJ d~y du rna khong co nguai d~i
di~n hqp pbap;
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Theo quy dinh Clla phap lu~t,
nhung h~Ulhvi mio bi c~m khi
thlJc hi~n khi~u n(,il va giai
quy€t khi6u l1(;li?

- Ngiroi dai dien khong hop phap thirc hien khieu nai;
- Don khi6u nai khong c6 chit ky hoac diem chi cua nguoi khieu nai;
- Thoi hieu, thai han khieu nai dKh€t rna khong c6 Iy do chinh dang;
- KhiSu nai da:c6 quyet dinh giai quyet khieu nai Ikhai;
- C6 van ban thong bao dinh chi viec giai quyet khieu nai rna sau 30 ngay ngiroi
khieu nai khong tiep tuc khi€u nai;
- Viec khiSu nai da duoc Toa an thu ly hoac da duoc giai quyet bang ban an, quyet
dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyet V1,l an hanh chinh cua Toa an.
Dieu 6 Luat Khieu nai nam 20 II quy dinh cac hanh vi bi nghiem dim khi thuc hien
khieu nai va giili quyst khi~u n(,ii,Cl,lthe la:
- Can tra, gay phi~n ha cho nguai thvc hi.~nqLly~nkhi~u n(,ii;de dOC;ltra thu, trU d~p
nguai khiSu n(;1i.
- Thi~u trach nhi~m trOllg vi~c giai quy€t khi~u n(,ii;khong giai quy€t khiSu nC;li;lam
sai l~eh thong tin, tai li~u, h6 sa Vl,l vi~c khi€u n(,ii;c6 y giai quy€t khleu n(;1itrai
phap lu~t.
- Ra quy~t d:inhgiili quySt khi6u l1C;likhong b~ng hinh thuc quy€t dinh.
- Bao che eho nguai hi khieu nC;li,can thi~p trill phap lu~t VaGvi~e giai quYSt khi~u
nC;ll.
- C6 tinh khiSu n(,iisai SlJ th~t.
- Kich dong, xui gi\lC, CU011gep, d1,1d6, mua ehuoe, loi keo nguai khac t~p trung
dong ngum khi~u n(,ii,gay r6i an ninh, tr~t tv cong congo
- Lgi d1,1ngvi~c khieu nC;lide tuyen truy~n ch6ng Nha nuae, xam phC;lm19i ich ella
Nha mrac; xuyen tC;lc,vu kh6ng, de dQa, xuc plwm uy tin, danh dV clla co quan, t6
ehuc, nguai co trach nbi~m giili quYStkhi€u nC;li,ngmJi thi hanh nhj~m V\l, eong V1,1
khac.
- Vi ph(,imquy ch€ ti6p cong dan.
- Vi plwm cae quy dinh khc'icclla phap lu~t v~ killeu n(,iiva giai quy6t khi€u n(,ii.

3 Quy~n va nghTa Vl,l ella nguo'i
giai quy€t kill6u n(,ii I~n d~u

Di~u 14 Lu~.t Khi€ll n~i nam 2011 quy dinh v~ quy~n va ngbIa. V\] eua nguai giai
quy6t khi€u nC;li1~11dku, thee d6:
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Stt Linh virc Cau hoi
duoc quy dinh nhu the nao?

Can tra loi
- Nguoi giai quyet khieu nai hill GaU co cac quyen sau day:
+ Yeu c~u nguoi khieu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan cung cfip thong
tin, tai lieu, chirng err trong thai han 07 nga y, k~ nr ngay co yeu c~u d~ lam co so
giai quyet khieu nai;
+ Quyet dinh ap dung, huy bo bien phap khAn dp thea quy dinh tai f)i~u 35 cua
Lu~t Khieu nai nam 2011.
- Nguoi giai quyet khieu nai l~n d~u co cac nghia vu sau day:
+ Tiep nhan khieu nai va thong bao bang van ban cho nguoi khieu nai, co quan, t6
chuc, ca nhan co th§m quyen chuyen khieu nai d~n va co quan thanh tra nha mroc
cling C§pv~ viec thl,l ly giai quy€t k:hi€u n;;tid6i vai quy€t dinh hanb chinh, hanb vi
hanb chinh bi khi€u n:;ti;
+ Giai quyet khieu n:;tid6i vai quyet dinh hanh chinh, hanb vi hanh chinh khi nguai
khieu n:;tiyeu c~u;
+ T6 chuc d6i tho;;tiv6i nguai khi€u n:;ti,nguai bi khi€u n?i va cO'quan, t6 chilc, ca
nhan co lien quan;
+ Gll'i quy€t dinh giai quy€t khi€u n:;ticho ngue)'ikhieu n?i va chiu trach nhi~m truac
phap lu~t v~ vi~c giai quy€t khi€u n:;ticua 111mh; tru'ang hQ'pkhieu n:;tido cO'quan, t6
chuc, ca nhan co th~m quy~n chuy~n d€n th1 phai thong bao k€t qua giai quyet
khi€u n:;ticho cO'quan, t6 chuc, ca nhan d6 thea quy dinh Cllaphap lu~t;
+ Cung c~p thong tin, taj li~u, chung cu lien quan den nQi dung khi€u n;;tikhi nguai
khieu n~i yeu c~u; cung c~p h6 sa giai quyet khi€u n:;ti khi ngmR giai quy€t khieu
n?i lfu, hai ho~c Toa an yeu du.
- Nguai giai quy€t khieu n:;ti lk d~u giai quy€t b6i thuang, b6i hoan thi~t h:;ti do
quy€t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra thea quy dinh clla phap lu~t v€
tnlch nhi~111b6i thuang cua Nha nuac.
- Ngu:o'i giai quy€t khi€u n:;til~n d~u thlJChi~n Ccic quy€n, nghla V\l khac thea quy
dinh clla phap lu~t.

4 Anh B 113c~uyen vien lam Trong trucmg bQ'P kh6ng dong y vai QuySt dinh kY lu?t clla Chti tich Uy ban nhan
vi~c t:;ti van phong lJy ban dan huy~n thi anh B c~ lam dan khi€u n:;ti len chinh Chll tich Uy ban nban dan
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Ba Nga c6 the tiep tuc giri don khieu nai len Chu tich Uy ban nhan dan tinh, vi thea
quy dinh tai f)i~u 21 Luat Khjeu nai nam 2011 c6 quy dinh tham quyen cua Chu
tich Uy ban nhan dan e~p tinh nhu sau:
- Giai quy€t khieu n~i lcln d~u d6i v6i quyet dinh hanh ehinh, hanh vi hfmh chinh
ella minh.
- Giai quyet kill€u n?i lin hai d6i v6i quyet dinh h~mhchinh, hanh vi h~mhchinh eua
Cbu tieh Uy ban nhan dan c§p huy~n, Giam d6e s6 va c§p tuang duO'ng da giai
quy€t I§]l d§u nhung con 1chi€un~i ho~c khi€u n~i l§n d§u da h~t thai h~n nhung
chua duge giai quy~t.
- Giai quy€t tranh eh§p v~ th§m quy~n giai quy€t khi€u n~i gifra cae cO' quan, dan vi
thuQc ph~m vi quan 1y ella minh.
N1m v~y, ba Nga c6 th~ gu·i ti€p dan khi€u n~i (l€n Cbu t1cb Uy ban nhan dan tinh.

Stt Linh VU'c Can hoi Can tra liri

5

IV Thi dua - Khen thU'o·n~

nhan dan huyen C. Trong qua huyen de de nghi, xem xet, giai quyet, Khoan 1 Dieu 18 Luat Khieu nai nam 2011
trinh lam viec, anh B c6 hanh quy dinh Chu tich Uy ban nhan dan huyen e6 tham quyen: "Giai quyet khieu nai l§n
vi vi pham ky luat va bi Chu d§u d6i voi quyet dinh hanh ehinh, hanh vi hanh ehinh cua minh".
tich Uy ban nhan dan ra quyet
dinh ky lu~t voi hinh thirc
canh cao. Anh B eho rang
hinh thirc ky luat nay 1a qua
nang, vay, trong tnrong hQ'P
nay thi anh B se khi~u nai d~n
ai?

Ba Nga nguyen la can bQ S6
Tai nguyen va M6i trucmg
khi~u n~i len Gicim d6e s6 v~
vi~c giai quy€t ch~ dQ huu tri
d6i v6i ba. Ba Nga khong
d6ng y v6i quyet oi11h giai
quyet Ifin d§u. Theo quy dinh
ella pbap lu~t, ba Nga co th~
tiep t\le gLri ao-n khieu n~i den
cO' quan uao?

Danh hi~u Chien sy thi dua dip bQ, ban, nganh, tinb, doan the trung uang duge xet
~ng cho ea nhan e6 thfmh tich tieu bi~u xu§t s~e trong s6 nhiing ea nhan e6 ba l~n
lien tl,lCd~t danh hi~u "ChiSn SI thi dua cO's6".
Sang kj~n, d~ tai nghien clm kho(l hoc d~ Hun can ell xet t~ng danh hi~u Chi~n sy thi
dua cc1p bQ, ball, nganb, t11111 , ooa11 th~ trung U'o·ngdo nguai dung d~u bQ, ban,
ngiUl.b,tinh, doan th~ tnmg lwng xem xet, eong nh~n. Sv muu tri, sang t~lOtrong

Tieu ehu§n a~ ngbj danh hi~u
Chjen sy thi dua c§p tinb 1a
cy}'?t>.
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Stt Linh VlfC Can hoi Cau tra 101
chien dau, phuc \IV chien dau do BQ tnrong B9 Cong an hoac B9 tnrong B9 Quoc
phong xem xet, cong nhan.

2
Ba me Vi~t Nam anh hung
diroc lnrong nhirng ch€ dQ uu
dlii gi?

Dieu 15 Phap lenh nguoi co cong (sua doi, bo sung nam 2012) quy dinh cac che dQ
iru dlii obi voi Ba me Viet Nam anh hung bao g6m:
- Cac ch€ 09 tru dlii o6i voi than nhan liet SI ;
- Phu cfip hang thing;
- Tro c§p ngiroi phuc vu d6i voi Ba me Viet Nam anh hung song & gia dinh;
- f)i~u duong phuc h6i sire khoe hang nam;
- Nha nuoc va xa hQi tang nha tinh nghia hoac h6 tro v~ nha & thea quy dinh. Ngiroi
p~l,lC Vt.J. Ba me Vi~t Nam anh hung song 0 gia dinh duqc Nha nuac mua bfiOhi~m y
teo

3

D~ nghj giai thich r5 nQi
dung: "Khong t~g thuong
nhj~u hinh thuc cbo ] th;:mh
tich d;;ttduqc". D~ nghi lam ro
khii ni~m v~ cong trl;lng va
thanh rich aa d;;ttduqc?

Khong t~ng tbuang nhieu hinh thirc cho m9t thanh tich d~t duqc qui dinh t~i Diem
b, Khofm 2, Bi~u 6, Lu~t Thi dua, Khen thuOng. f)~ tninh khen thu6ng tnlng thanh
rich, trong cling 1119tthai di~m d;;ttduqc thanb rich thi ph;;tmvi thanh rich d€n dau d~
nghi hlnh th(rc khen thuang wang (rng.
VD: Chiu A co han11dong dung cam ClIU 5 em nh6 bi du6i nuac xu-ng dang duqc
t~ng Huan chuang Dung cam, thi c§p co thfun quy~n d~ nghj Thti wang Chinh phu
xet trinh Chu tjch mrac t~g thuOng Huan chuang Dung cam, khong o~nghi cling
1110tluc ca BAngkhen cua Thu tu6ng Chinh phu va Huan chuang Dung dun.
- Khen thuang thea cong tr~ng va thanh tich d;;ttduqc, duqc hi€u la hinh thuc khen
thuang cho t~p th~, ca nhan co cong lao va th.finh rich xufit s~c trong Sl! nghi~p xay
dtplg va bao v~ T6 qu6c, bao g6111:Khen thu6ng thanh tich d~c bi~t xu§t s~c, khen
thuang th~mh ticb xu§t s~c tieu bi~u duqc binh xet trong cac pbong tnio thi dua;
khen thu6ng th~lJlhtich xu§t s~c trong lao dong, slm xu§t, h9C t?P, cong tac, chi~n
dfiu va pJ1t_JCVl) chi~n d§u; khen thuang v~ philt minh, sang ch€, sang ki€n duqc ung
dt.Jngmang l~i hi~u qua ho~c cO cong trlnh khoa h9C ho~c tac ph~m xufit s~c tieu
bi~u duqc dp co th§m quy~n cong nh?u. Can Cll" thimh tich d~t oU"qc va ph<,lmvi
anh huang a~ xem xet khen thU'ang theo thfim quy~n bo?c d~ nghi c§p tren khen
thuang.
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De ngbl eho bi€t d6i vai d6i
hrgng da nghi ch€ dQ sau d6 Ca nhan c6 thanh dcb, du di€u ki~n va tieu chu§n se dLTgcxem xet khen thu6ng theo
tham gia eong tac a cac hoi: quy dinh clla Lu~t Thi dua, Kben thLTangva cac van ban huang d§n thi himh. D6i
Hi>i khuy€n h9C; Hoi Iwn v6i ea nhan aa nghi ch€ do, sau d6 tham gia eong tac a cac hoi: HQi khuy~n h9C;
nhan da cam ... thl c6 dugc HOi n~ nhan da cam ... tbi do dip c6 th§m quy€n quan 1y a Hoi rna ca nhan d6
cong nh~n danh hi~u thi dua cong tac xet cong nh~n danh hi~u thi aua va can eu vao thanh tich G?-tduqc d~ khen
cac c~p va d~ nghi khen thuang va d~ nglLic~p tren khen thuang.
thtf<'mgc~p Nha nuo'c khong?

Di€u kien xet tang danh hieu
"Chj~n S1 thi dua toan quoc"
g6m nhfrng gi?

v Chinh Quy~n dia phUO'll~

Can cir phap ly quy dinh ve dieu kien xet tang danh hieu "Chien SI thi dua toan
quoc", g6m:
- Luat thi dua khen thuong 2019
- Nghi dinh 91120 17/ND-CP huang dfuJ luat thi dua khen thirong
- Thong tu 08/20 17/TT-BNV huang din nghi dinh 9112017/NI)-CP huang din
luat thi dua khen thuong
Danh hieu "Chien SI thi dua toan quoc" diroc xet tang cho ca nhan c6 thanh tich tieu
bi~u xuat s~c nhat duoc hra chon trong s6 nhung ca nhan c6 hai lfuI lien We dat danh
hieu Chi€n SI thi dua dip bo, ban, nganh, tinh, doan th~ trung irong.
Sang kien (la giai phap ky thuat, giai phap quan ly, giai phap cong tac, giai phap tac
nghiep, giai phap irng dung ti~n bi>kY thu~t) ho~c d€ tfii nghien cUn khoa h9C, d~
lam can cu xet t~mgdanh hi~u "Chi€n S1 thi dua toan qu6c" phAi dugc ap dl.lng thvc
ti~n d?-thi~u qua cao va c6 ph~ffi vi anh huang trong toan qu6c. Sv muu tri, sang t~o
trong chi~n d~u, phl.lCVl.lchi€n d~u (d6i vai L\Tc ILTqngvii trang) phai d~t hi~u qua
cao va c6 phl;l.illvi anh huang trong toan qu6c.
Vi~c cong nh~ hi~u qua ap dl.lng va phl;l.ffivi anh huang cua sang ki~n, d€ tai
nghien cuu khoa hQc do nguai dung dAu bO, ban, nganh, tinh, doan th~ trung ucmg
xem xet, cong nJ1~n. Vi~c cong nh~ muu tri, sang tl;10 b-ong chi~n d§u, p1wc Vl,l

chi~n dAu va ph<;lmvi anh huang do Bo truo'ng Bo Cong an ho~c BO tru6ng EO
Qu6c phong xem xet, cong nh~n.
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Stt Linh virc Can hoi Can tra loi
Tai Dieu 8 cua Thong tu so 04/20 12/TT-BNV ngay 31/8/2012 va Diem 6 Dieu 1
cua Thong ill s6 14/2008/Tt-BNV ngay 03112/2018, quy dinh h6 sa sap nhap, giai
the, d~t ten, d6i ten va thanh l~p then moi, t6 dan ph6 moi g6m:
- To trinh cua UBND cftp huyen, cftp xa v~ sap nhap, giai th~, d~t ten, d6i ten va
thanh I~p thon moi, t6 dan ph6 moi (ban chinh).
- D~ an sap nhap, giai th~, d~t ten, d6i ten va thanh l~p then rnoi, t6 dan ph6 moi.
NQi dung chu y~u cua D€ an (ban chinh) gom:
a) E>~cdi€m tinh hinh kinh t~ - xi:} hQi cua xa (phuong, thi tran), thon (t6 dan ph6)
tnroc khi di~u chinh; sir ck thiet sap nhap, giai th€, d~t ten, d6i ten va thanh I~p
thon rnoi, t6 dan ph6 maio
b) Hien trang cua then, t6 dan ph6 truac khi dj~u chinh, g6m: Ten gQi, vi tri dja Iy,
d~n s6 (s6 hQ"s6 nh~n khAu\ di~n rich tv nhien (d6i v&i t~on phai co s6 li~u chi tiS~

H? sa d~ nghj. sap nh~p, giai ve di~n tich dat cr, dat san xu at, don vj tinh la hecta), cac to chfrc tlJ qmln dang co (to
chfrc chinh tr!, cac t6 chilc doan th€).

1 the, d~t ten, doi ten va thanh
c) DlJ ki€n v~ thon, t6 dan ph6 sau khi sap nh~p, giai th€, d~t ten, d6i ten va thanhl~p thon mai, t6 dan ph6 mai
l~p thon mai, t6 dan ph6 mai, g6m: Ten gQi, vi tri d!a ly, dan s6 (s6 ho, s6 nhanbao g6m nhung gi?
khftu), di~n rich t\[ nhien (d6i vai thon phai c6 s6 li~u chi ti~t v~ di~n tich dftt cr, dftt
san xuftt, dan ~j tiub ]a hect~); phuong an thanh l~p cac t6 chfrc tv quf.m(t6 ch(rc
ch!nh tr!, cac to chilc doan the).
d) DlJ ki€n phftn IOC;livi~c sap nh~p, giai tb~, dat ten, d6i ten va thanh ]~.p thon roai,
t6 dan ph6 m6i
d) So d6 vi tri cua thon, t6 dan ph6 truac va SflU khi sap nh~p, giai the, d~t ten, d6i
ten va. th~mhl~p thon mai, t6 dan ph6 mai u·en kh6 gifty A3 dUQ"ctrich l\lc tir ban d6
hanh chinh ho~c ban d6 dia giai hanh chinh dp xa c6 chi ti~t v~ cac Cl,un dan cu,
dUOng giao thong, son van, thuy van ... dUQ"cth€ hi~ll b~ng cac mau s~c khac nhau
d~ phan bi~t.
e) f)~ xu:lt, ki€n nghi.
- T6ng hqp k€t qua l~y y ki~n va bien ban l§y y ki~n cua toan the ciT h·i ho~c ciT tri
OC;lidi~n hO !ria dinh trong khu VlJCsap nh?P, giai th~, d~t ten, d6i ten va thanh l?p
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Stt Linh vue Can hoi

VI T6 clnrc bien ch~ va Cong clnrc, vien chtrc

Can tra loi
then moi, t6 dan pho moi ve De an sap nhap, giai the, d~t ten, d6i ten then, t6 dan
phe; va thanh l~p thon moi, t6 dan phf>moi (ban chinh).
- Nghi quyet cua HDND dp xa v~ viec thong qua D~ an sap nhap, giai the, dat ten,
d6i ten thon, t6 dan pho va thanh l~p thon moi, t6 dan phf>moi (ban chinh).
- To trinh eua UBND c~p huyen (kern h6 sa D~ an sap nhap, giai th~, d~t ten, d6i
ten thon, t6 dan ph6 va thanh I~p thon moi, t6 dan ph6 moi cua VEND c~p xa) (ban
chinh).

v~quy dinh co ch€ nr chu cua dan vi su nghiep cong l~p:
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ch€ W chu cua dan vi
81)' nghi~p cong I~p (sau day viet t~t la Nghi dinh sf>16/2015/ND-CP) va Quy€t dinh
s6 695/QD- TTg ngay 2115/20 IS cua Thil tuang Chinh phil v~ K€ ho~ch tri~n khai
th\Ic hi~n Nghi dinh sf>16/2015IND-CP.
Tinh d€n thai di~m hi~n nay, Chinh phil da ban hanh Nghi dinh s6 54/2016IND-CP
ngay 14/6/2016 quy dinh v~ cO'ch~ tt,r chu cua t6 chtl'Ckhoa h9C va cong ngh~ cong
I~p, Nghi dinh 86 14112016/ND-CP ngay 10110/2016 quy dinh cO'ch~ 11)' chil cua
dan vi S\l nghi~p cong l~p trong ITnhVl)'CSl)' nghi~p kinh t€ va S\l nghi~p khac. B6i
v6i dv tha.o Nghi dinh quy dinh co ch€ tv chu dJa dan vi SlJ nghi~p cong l~p trong
ca.cnganh, ITnhVl,l'Ccon l~i (giao d\lCdao t~o; van hoa, th~ tbao va du Iich; thong tin
t:rlly~nthong va bao chi; y t~; d~y ngh~) da.ng duQ'c cac BQ quan Iy nganh, IInh V\TC
hom thi~n, trinh Chinh phil trong thai gian tai.
v~chinh s:kh d6i v6i can bQ, cong chuc doi du do sap nh~p dan vi hanh chinh
(trong do co can bQ, cong chuc c§p xa)
Theo quy dinh tl;li Nghi dinh 86 108/2014/ND-CP ngay 2011112014 cua Chinh phil
v~ chinh sach tinh gjan bien ch€ (da dUQ'c sira d6i, b6 sung t<;1i Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 3118/2018 cua chinh phu) da co quy dinh 111Qttrong nhung
truang hqp tinh gian bien ch~ la "Doi du do ra soat, s~p x_~ph,li t6 chll'c bQ may,
nhan st,r theo quy€t 01nh cua cO'quan co th§m quy~n clla Da.ng, Nha nuac ho~c do
G(Jl1vi sv nghi~p cong l~p sip x~p I~i t6 entre bQmay, nhan Sl,f d~ thvc hj~n ch~ GQ

1

2

Cae quy Ginh cO' ch~ t\I chu
cua dun v! sv nghi~p cong
l~p?

Huang d§n v~ ch~ dQ, chinh
sach obi vai can bQ, cong
chirc doi du khong b6 tri ll;li
sau kill sap nh?<p don vi hanh
chinh?
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Linh vueStt

4

Cau hoi

Xac dinh nguai trUng tuy~n
tJ.·ongky xet tuy~n cong chuc?

Cac uu tien trong tuy€n d\mg
cong chuc?

Cau tra loi
1:1,f chu, tu chin trach nhiem ve thuc hien nhiem vu, tai chinh, to chirc bl) may va
nhan SlJ". Theo do, cac tnrong hop can bl), cong clnrc doi dir do sap nhap don vi
hanh chinh thuoc d6i nrong tinh gian bien che theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 108/20 14/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP va trong D€ an sap xep neu
tren,
thea Nghi dinh 16112018IND-CP):
1. Ngiroi trung tuyen trong ky xet tuyen cong chircphai co du cac diSukien sau:
a) Co ket qua di~m phong v~n tai vong 2 quy dinh tai khoan 2 Di€u 12 Nghi dinh
nay dat til'50 diem trc len;
b) Co s6 di~mvong 2 cong voi di~m uu tien quy dinh tai khoan 1Di€u 5 Nghi dinh
Day(n~u co) cao hon l~y thea thir tv til cao xuong th~p trong phl;lmvi cWtieu dugc
tuy€n d\lng clla tiIng vi tri vi~c lam.
2. TruOnghgp co tiI 02 nguai tra len co k~t qua di~mphong v~ quy dinb tl;likhoan
2 Di~u 12 Nghj dinh nay cQngv6i di€m uu tien quy djnh tl;likhoan 1 Di€u 5 Nghj
dinh nay (n~u co) bing nhau a chi tieu cu6i c-ungcelntuy~n d\lng thl ngucyico ket
qua di€mph6ng v~ vong 2 quy dinh tl;likhoan 2 Di€u 12Nghj dinh nay cao han Ill.
nguai tJ.ungtuy~n; n~u vftn khong xac dinh dugc thl nguai dung delucO'quan co
th§mquy~ntuy@nd\lng cong chuc quy~t djnh nguai tnlng tuy~n.
3. Nguai khong trung tuy~n trong ky xet tuy~n cong chuc khong dUQ·cbao lUllk~t
qua xet tuyen cho cac kY xet tuy@nlelnsau."
D6i tugng va diem uu tien trong thi tuyen ho~c xet tuyen cong chuc (theo Nghj djnh
161120181ND-CP):
a) AnJl bUngLlJc lugng vi] trang, Anh hung Lao dQng,thuang binh, nguai huang
chlnh 8ach nbu thuang binh, thuong binh lOl;li B: duve cQng7,5 di~m van k~t qua
di~mthi t~ivong 2;
b) Nguo-i dan t9c thj~ll s6, S1 quan quan dQi, sl quan cong an, quan nhan chuyen
nghi?p, ngU'c)'illlill cong tac co'Y~llchuy~n nganh, conli~t sl, con thuO'ngbil1.h,con
b?l1hbinh, con cila nguai bu6'ng chiJll1sa.chrum tbuo'ng binh, con clla thlrO'ngbinh
]o~iB, con cuanguai ho~t dQngcach m~ng tru6c t6ng kh6'ingbIa (tir ngay 19 thang
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Linh vueStt Call hoi

Huang d§n thu wc xct chuy~n
cong chirc dip xli th~mh cong
chuc cftp huy~n tra len?

Call tra liri
S nam 1945 tro ve tnroc), con de cua ngiroi h01;1td(>ngkhang chien bi nhiem chat
dQc hoa hoc, con Anh hung Lire hrong vii trang, con Anh hung Lao dong: duoc
cong 5 a i~m vao k€t qua di~m thi tai vong 2;
c) Nguoi hoan thanh nghia vu quan sir, nghia Vl,J phuc vu co thai han trong hrc
hrong cong an nhan dan, dQ1vien thanh men xung phong, dQi vien tri thirc tre tinh
nguyen tham gia phat trien nang thon, mien mii tu du 24 thang tro len dli hoan thanh
nhiem Vl,1: duoc cong 2,5 di6m vao ket qua di~m thi tai vong 2.
2. Truong hop nguoi du thi tuyen hoac du xet tuyen cong chirc thuoc nhieu dien uu
tien quy dinh tai khoan I Bieu nay thl chi diroc cong diem Uti tien cao nhftt vao ket
qua di~m thi tai vong 2 quy dinh tC;li kh03n 2 Dieu S va khoan 2 Di~u 12 Nghi dinh
nay."
Trinh W thl,l"Chi~n tbu tl)c xct chuyen cong chuc cap xli thanh cong chuc cap huy~n
tra len nllU sau:
Bu6c 1: Ki~m tra, sat h1;lch
- Can be? cApxli thea quy dinh t<:li kho3n 2 Bieu 61 Lu~t Can b(>,cong chue khi thoi
gifr chll"c V1,l thee nhi~m leY va cong chuc cftp xli thea quy djnh t1;likh03n 3 Bieu 61
Lu~t Can b(>,cong chtJ"c,neu co du ca.c di€u ki~n, tieu chu~n quy djnh t1;11khoan 13
Bi~u ] Ngh~ dinh 161/20] S/ND-CP va co nguy~n vQng cbuy~n thflllb cong chuc ill
cAp hUY9n tr& len th1 phai co h6 sO"ca nhan gtii nguai dung d~u cO"quan c6 th§m
quy€n tu y6n d\mg cong chuc xem xct.
- Nguai dUng d~u co quan co thAmquyen tuy~n d\lng cong chuc thanh l~p HQid6ng
ki~m tra, sat h1;lcbd~ danh gia v~ cac tieu ebu~n, oi€u ki~n, trinb. 0(> va nang ll,l'c
ehuyen mon, ngh~ep V\I eua nguai d€ nghi xct chuy~n theo yeu c§u nhi~m V\l cua vi
tri vi~c lam ck tuy~n.
Buac 2: Xem xct, quy€t djnh xct chuy~n
- Tmo·ng hqp cO"quan qU<ln ly cong chuc thea khoan 2 Di~u 2 Nghi dinh
24/2010/NB-CP thl,1'C hj~n xct chuy€n thi ean cir vao k€t qua ki~m tra, sat h~eh,
nglfaj au·ng d~u cO'quan qUEm 1y cong chuc xem xct, quy~t dinh xct chuy~n.
- Truong hqp cO"_9.u8n,t6 Cbll"C, d·o·nvi duqc phan dip th§m quy€n tuy~n d\lng thea
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Stt Linh vue Call hoi Can tra liri
khoan 2 Dieu 3 Thong nr 13/2010/TT-BNV thuc hien xet chuyen thi ngiroi dung
dft~ co quan tuyen dung cong chirc ~o van ban (kern thea bien ban hQP HQi d6n~
kiem tra sat hach) giri ngiroi dung dau co quan quan ly cong chirc xem xet, quyet
dinh.
- Can b.o, cong chirc cftp xii diroc xet chuyen thanh cong chirc cftp huyen tro len thi
duoc bo nhiem vao ngach cong chirc tuong irng voi vi tri viec lam dam nhiem.
Viec xep luang vao ngach va bao hru Iuong, phu cfip clnrc vu lanh dao (neu co)
thuc hien thea khoan 4 Di6u 13 Thong tu 13/2010/TT-BNV.
Cach tlnrc thirc hien: NOp h6 so true ti€p tai tru sa co quan co tham quyen tuyen
d\lDg

vn Ton 2iao
Thu tuc hanh chinh doi voi viec de nghi thanh l~p to chuc ton giao trlJC thuQc co dia
ban ho~t dong a mQt tinh nhu sau:
- Thanh pMn TTHC:
1. Van ban d6 ngl"ti (theo Mftu B13, Phl,!ll,lcNghi dinh s6 162/2017/ND-CP ngay
30/12/2017 cua Chinh phu huang dftn thi hanh mot s6 ai6u va bi~n phap thi hfmh
Lu~t tin nguang, ton giao).

Xin cho bi€t thu wc himh 2. Danh sach, sa y€u Iy lich, phj~uIy lich tu phap, ban tom t~t qua trinh ho~t dQng

cbinh d6i vai vi~c d6 ngl"ti ton giao clla nguo'i d~i di~n va nhung nguaj dg k:i€nlanb d~o t6 chuc ton giao tl1JC

1 thanh l~p t6 chuc ton giao tIVC thuQc.
3. Hi6n chuang clla t6 chuc ton giao tnrc thuQc (n€u co).thuQc co dia ban ho?t dong a
4. Ban ke khai tfli s:?mhgp phap cua t6 chtrc ton gitlOtT1JcthuOc.mQt tinh?
5. GiAy ta chung minh co ala di~m hgp phap d~ d~t 1:rl,l s6.
- s6 lUQ'ngh6 so': 01 (bQ).
- Thai hl;lngiai quy~t: 60 ngay k~ tll' ngay Sa NQi V1,1 nh~n OUh6 so d6 nghi hgp l~.
- CO'quan thgc hi~n thli wc hanh chinh:
+ Co quan co tbc1mquy~n quy€t dinh: Uy ban nhan dan dp tinh.
+ Co quan tlVCti~p tlwc hi~n thu nlC banh chinh: Sa NQi Vl).
+Noi ti€p rlh?li TTHC: Trung tam h~mhchinh cong
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Stt Linh vue can hoi Can tni liri
- L~ phi: Khong.
Thu tuc hanh chinh doi voi viec de nghi chia, tach, sap nhap hoac hop nhat to chirc
ton giao true thuoc co dia ban heat dong & mot tinh nhu sau:
- Thanh phan TTHC:
l. Van ban d~ nghi (theo M~u B14, Phu luc Ngh! dinh s6 162/2017/ND-CP ngay
30/12/2017 cua Chinb phu huang d§n thi hanh mot s6 di~u va bien phap thi hanh
Lu~t tin nguong, ton giao),
2. Van ban tom t~t qua trinh boat dong cua t6 chirc ton giao tnrc thuoc tnroc kbi

Xin cho bi~t thu Wc hanh chia, tach, sap nhap, hop nhftt.

chinh d6i voi viec d~ nghi 3. Danh sach, sa y~u ly lich, phieu ly lich nr phap, ban tom tit qua trinh hoat dong
ton giao cua nguoi dai dien va nhirng nguoi du ki~n lanh O?Ot6 chirc ton giao tnrcchia, tach, sap nhap hoac hop2 thuoc.OO§t to chirc ton giao tnrc
4. Hi~n chuang cua t6 chuc ton giao trvc thuoc (n~u co).thuoc co dia ban hO;;1tdong a
5. Ban ke khai tai san hqp phap cua t6 chuc ton giao trvc thuOc.mot tinh? 6. Gifty t(y chung 111iOOco dia di€m hqp phap d~ d~t trlJ sa.

" .
- So lUQ'ngho sa: 01 (bO).
- Tho·j h~n giai quy~t: 60 ngay k~ illngay Sa Noi VI} nb~n du h6 So' d~ ngh! hQ'pl~.
- CO'quan thvc hi~n thu tl)Chanh chinh:
+ CO'quan co tb<lmquy~n quy€t dinh: Uy ban nhan dan c§p tl11h.
+ CO'quan t:rvc ti~p tblJChi~n thu tve hanh ehinh: Sa Noi V\].
+NO'i ti~p nh~n TTHC: Trung tam hanh chinh cong
- L~ pm: Khong.

Xin eho biet thu tl:Je hanh Thu 11,lC Mn]1 ehinh doi vai vi~e Gang kY nguoi G'uge b6 nhi~m, bau cu, suy cu l~un
chinb d6i vai vi~e dang leY chuc vi~c d6i vai ea.e tIuong hgp qlly dinh t<;1ikhoan 2 f)i~u 34 eua Lu~t tin nguo-ng,
nguoj duQ'c b6 nhi~Jl1, b§u cu, ton giflOnhu sau:

3 suy cu laID ch(rc vi¢e d6i vai - Thanh ph§n TTHC:
cae truo'ng hqp quy oinh t~i 1. Van ban dang kY nguoi dUQcb6 nhi¢m, b§u cU','suy Cll' lam eh(fe vi~c (theo M~u
k110~1ll2 Bi~u 34 euClLu?t tin B 19, Ph~J ll,lc Nghi dinh s6 162/20 17/Nf)-CP ngay 30/12/2017 eua Chinh phu huang
nguang, ton giao ? d§n thi hfmh ])19t s6 di~u va bi~n phap thi hanh Lu~.t tin nguo-ng, ton giao).
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Stt Llnh vue can hoi Can tra Uyj
2. SO'yeu 1y lich, phieu 1y lich ill phap cua nguoi duoc du kien bo nhiem, bau cir,
suy cir;
3. Ban tom t~t qua trinh h01;1td(>ngton giao cua nguoi diroc du ki€n b6 nhiem, bau
ctr, suy cir.
- S51ugng h6 so: 01 (bo).
- Thai han giai quyet: 20 ngay k€ ill ngay Sa Noi vu nhan dli h6 so d€ nghi hop l~.
- CO'quan tlnrc hien thu tuc hanh chinh:
+ CO'quan co tham quyen quyet dinh: Sa N9i vu.
+ CO'quan tnrc tiep thuc hien thu tuc hanh chinh: S6 Noi vu.
+NO'iti€p nhan TTHC; Trung tam hanh ehinh cong
- L~ phi: Khong.
Thu We banh chinh o5i voi viec 111a lap boi dirong ve ton giao eho nguoi chuyen
h01;1td(>ngton giao nhu sau?
- Thanh phan TTHC:
1. Van ban dang ky mo lap b6i duong v€ ton giao eho nguai chuyen h01;1tdQng ton
giao (theo M~u B27, Ph\! h,le Nghi dinh sa 162/20l7IND-CP ngay 30112/2017 cua
Chinh phil huang d§n till hanh m(>tsa di€u va bi~n phap tIli hanb Lu~t tin nguang,

Xin eho bi€t thii We ht'mh ton giao).

4 ehinh d5i v6"ivi~e rna 16"pb6i 2. ChuO'ng trinh 16"pb6i duang.
duang v€ ton giao cho ngU'ai 3. Danh s3ch giang vien.
ehuyen h01;1td(>ngton giao? - sa lugng h6 sa: 01 (bQ).

- Thm h1;1ngiai quy€t: 30 ngay k€ tir ngay Sa N(>iV\l nh?n dt']h6 sO'd€ nghi hqp 1~.
- CO'quan thlJChi~n thtl Wc hanh ehinh:
+ CO'quan co th§.J?quy€n quy€t dinh: Sa N(>iV\l.
+ CO'quan trve tiep thlJc hi~n thu Wchimh chinh: Sa N(>iV\l.
+NO'iti€p nh~n TTHC; Trul1g tam banh chinb congo
- L~ phi: Khong.

S Xin ello bi€t thu We hanh Thli wc hanb chilli') d6i v6i vi~e de ngbt to chue cu(>cl~ ngoai cO' so' ton giao, aia
chinll d6i v6"i viec d€ llghi t6 di€m hgp phap cia dang kY co quy mo t6 chlrc 6" nhi€u huy~n thuQc mQt tinh ho?c 0-• <J •
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Stt Llnh vue Can hoi Can tra lo;
chirc cUQCIe ngoai co sa ton nhieu tinh nhu sau:
giao, dia di~m hop phap da: - Thanh phan TTHC:
dang ky co quy mo t6 chirc 6 I. Van ban d€ nghi t6 clnrc cuoc Ie ngoai co so ton giao hoac dia di~m hop phap da:
nhieu huyen thuoc mQt tinh dang ky (theo M§:uB34, Phu luc Nghi dinh s6 162/2017/ND-CP ngay 30/12/2017
hoac 6 nhieu tinh? cua Chinh phu hirong d§n thi hanh mot s6 di€u va bien phap thi hanh Luat tin

ngirong, ton giao).
2. Chirong trinh t6 chirc cUQCIe.
3. DlJ kien thanh phan tham du cuoc l~.
- S6 IUQ1lgh6 sa: 01 (bo).
- Thoi han giai quyet: 30 ngay k~ tir ngay S6 NQi vu nhan du h6 So' dS nghi hop l~.
- Co' quan thirc hien thu tuc hanh chinh:
+ CO'quan co th§m quy€n quy€t dinh: S6 NQi V\l.
+ Co' quan tl1JCti€p thlJChi~n thu t\lChanh chinh: S6 NQiVl,l.
+Nai ti€p ~ TTRe: Trung tam hanh chinh cong
- L~ phi: Khong.
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