
UBND TiNH DAK NONG
SONQIVV

CQNG HOA xA HQI CHU NGIDA VI¥T NAM
DQcI~p - TV do - H,nh phuc

Sf,:)U.IBC-SNV D&kNang, ngay" {, thang 8 ndm 2019

BAocAo
K~t qui dang tal thong tin v~ tinh hinh ti~p cong dan va giii quy~t don thir,

khi~u ngi, ta cao tren Trang thong tin di~n til thang 8 nam 2019

Can cu Cong van sf, 14NPUBND- TTDT ngay 04/0112019 cua Van
phong UBND tinh vS viec hu6ng dan dang tai thong tin vS tinh hinh ti~p cong
dan va giai quyet dan thir, khi~u nai, tf, cao tren Trang thong tin di~n ill; So NQi
vu bao cao k~t qua dang tai thong tin vS tinh hinh ti~p cong dan va giai quyet
dan thu, khieu nai, tf, cao thang 8/2019 nhu sau:

1.Quy djnh chung v~ ti~p cong dan va giii quy~t don thir
So NQi vu dff thirc hien dang tai cac van ban vS ti~p cong dan theo quy

dinh: Quyet dinh sf, 242/QD-SNV ngay 2016/2019 cua So NQi vu vS ban hanh
Quy ch~ ti~p cong dan cua So NQi vu; Quyet dinh sf, 257/QD-SNV ngay
04/7/2019 cua So NQi V\J vS vi~c phan cong nhi~m V\l ti~p cong dan.

2. Lich ti~p cong dan
So NQi V\l dff thvc hi~n dang tai Ijch ti~p cong dan dinh Icy theo quy dinh:

Lich ti~p cong dan cua co quan va lich ti~p cong dan cua thu truang dan vi
(Bangphan cong nip cang dan cua SaN9i v¥ ban hanh kem thea Quyit atnh s8
257IQD-SNV ngay 041712019 cua SaN9i v¥).

3. Tinh hinh ti~p cong dan va giii quy~t don thu
So NQi V\J dff dang tai thong tin ti~p cong dan va giai quy~t dan thu khi~u

n~i, tf, cao thang 8/2019 theo dinh leY, C\l thS:
- Bao cao cua So NQi V\l vS k~t qua ti~p cong dan, giai quy~t dan khi~u

n~i, t6 cao, ki~n nghj, phan anh thang 8/2019.

- Bao cao k~t qua cong mc ti~p cong dan cua Thu truang dan vi trong
thang 8/2019.

4. K~t lu~n ti~p cong dan
Trong thang 8/2019, So NQi V\l khong co cong dan d~n kiSn nghi, phan

anh t~i co quan. Do do, So NQi V\l khong co k~t lu~ ti~p cong dan trong thang
8/2019.



5. K~t qua xu If dan th If
Trong thang 8/2019, Sa N9i vu tiSp nhan 07 dan thu, khieu nai, t6 cao

kien nghi, phan anh, khong co dan thuoc tham quyen giai quyet, Do do, Sa NQi
vu khong dang tai thong tin v8 Quyet dinh giai quyet khieu nai va KSt lu~ nQi
dung t6 cao trong thang 8/2019.

V~y, Sa N9i vu bao cao kSt qua dang Uti thong tin v8 tinh hinh tiSp cong
dan va giai qUYStdan thir, khiSu nai, t6 cao thang 8/2019 dS Van phong UBND
tinh tlmg hop, bao cao theo quy dinh'/.~
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