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Két qua diing tai thong tin vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thuw,
khiéu nai, to cdo trén Trang thong tin dién tir thing 8 nim 2019

Can cir Cong vin s6 14/VPUBND-TTDT ngidy 04/01/2019 ctia Vin
phong UBND tinh vé viéc hudng din ding tai thong tin vé tinh hinh tiép cong
dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo trén Trang thong tin dién tir; S Noi
vu bao céo két qua dang tai thong tin vé tinh hinh tlep cong dan va giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo thang 8/2019 nhu sau:

1. Quy dinh chung vé tlep cong dan va giai quyét don thw

S& Noi vu dé thuc hién dédng tai cac vin ban vé tiép cong dén theo quy
dinh: Quyet dinh s 242/QD-SNV ngay 20/6/2019 cia So Noi vu vé ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua S¢ NoOi vy; Quyét dinh sd 257/QD-SNV ngay
04/7/2019 cia S& Noi vu vé viée phan cong nhiém vu t1ep cong dan.

2. Lich tiép cong dan

S& Noi vy da thyc hién déng tai lich tlép cong dan dinh ky theo quy dinh:
Lich tiép cong dan cua co quan va lich t1ep cong dén cua thu truéng don vi
(Bdng phdn céng tiép cong dan ciia S¢ Néi vu ban hanh kém theo Quyét dinh 56
257/0D-SNV ngay 04/7/2019 cua S Néi vu).

3. Tinh hinh tiép cong din va giai quyét don thw

S& Noi vy da dang tai thong tin tiép cong dén va giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo thang 8/2019 theo dinh ky, cu the:

- Béo cdo ctia S& Noi vu vé két qua tiép cong dén, giai quyét don khiéu

nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thang 8/2019.

- B4o céo két qua cong tac tiép cong dan ctia Thu truéng don vi trong
thang 8/2019.

4. Két luan tiép cong din

Trong thang 8/2019, S& Noi vu khong c6 cong dén dén kién nghi, phan

anh tai co quan. Do d6, S& Noi vu khong co két luan tiép coéng dan trong thang
8/2019.



5. Két qua xir Iy don thu

Trong thang 8/2019, S& Nbi vu tiép nhan 07 don thu, khJeu nai, t5 cdo
kién nghi, phan 4nh, khéng c6 don thuge thdm quyen giai quyet Do d6, S¢ Noi

vu khéng dang tai thong tin vé Quyét dinh giai quyét khiéu nai va Két lusn ndi
dung t6 céo trong thang 8/2019.

Vay, S& Noi vu bao céo két qua dang tai thong tin vé tinh hinh tiép cong

dan va giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo thang 8/2019 @ Vin phong UBND
tinh téng hop, bdo cdo theo quy dinh./. e
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