PHIEU KHAO SAT
Mikc do hai long cta to chirc, ca nhan doi véi viéc cung cap dich vu cong,
thue thi cong vu cia cong chirc Sé Noi vu

(Kem theo céng van so

/SNV-VP ngay

thang 9 nam 2022

ctia S6 Néi vu tinh Pk Néng)

Tiéu chi khao sat

Mirc do hai long

I. Cong chirc

1. Nghiép vu cua cong chirc khi tiép
xuc, hudng dan thi tuc hanh chinh
va cac yéu cau co6 lién quan

] Nam vimg nghiép vu

(] Binh Thwong

[ ] Giai quyét cong viéc con ling ting

Y kién Khac:.........ooeiiiiiiiiiieieceeeeeenn

............................................................

2. Tinh than trach nhiém cua cong
chtrc khi thye thi nhiém vy, hudng
dan giai quyét cong viéc.

| Tinh than trach nhiém cao

] Binh thuwong

] Thiéu trach nhiém, con din déy trach nhiém
Y Ki8n KRAC: ... eeeeee e

............................................................

............................................................

3. Thai d6 cong chirc khi tiép xuc
v6i To chire/ ca nhan dén lién hé giai
quyét cong viéc.

[4] Vui vé, hoa nha

(] Binh thwong

D Thiéu thién cam, khé chiu

Y Kién KhAC:. ... eivivee e

...........................................................

4. Viéc hudng dan cia céng chire

Téan tinh, dﬁy du, chu dao

[] Chwa day du

] Khéng hwéng dan khi lién hé cong viéc

Y Kién KhaC....oveeeeeeieeeeeeee e

............................................................

5. Deo thé cong chirc trong thue thi Co
cong vu [ ] Khéng
II. Cong khai

- . ] Ban niém yét
1. Quy co quan, don vi biét quy ) N P
trinh, thi tuc hanh chinh ctia S& qua % IT{mng fl}ong t,l Ty YR
hinh thite nio. ji e Kighio

[ ] Khéng biét

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir cua S&
No61 vu va Dich vu hanh chinh cong
tinh.

% Day du, r rang, dé hiéu, ding quy dinh

Cong khai nhung khéng day du ndi dung

[] Khéng céng khai hodc ndi dung cong khai da
lac hau

............................................................




Tieu chi khao sat

Mikc dd hai long

3. Thu tuc hé so theo quy dinh hién

[)Z] Don gian, dé thuc hién
IZI Rudm ra, can cai tién thém

hanh Neéu rd néi dung can cai tién: ........................
III. Vé thoi gian gidi quyét cong viéc
Trudce hen
1. Thoi gian tra két qua, giai quyét | [ ] Ding hen
ho so so véi thoi gian hen [ ] Tré hen, ghi r3 ho so thude linh vire: ............
[AHop ly
2. Thoi gian quy dinh giai quyét ho | [_] Chap nhan duoc

so theo thu tuc hién hanh

[] Qua lau, ghi ré tén TTHC thudc linh vuc: ......

3. Thoi gian chd dé giai quyét hd so

% Rét nhanh, gon

Chép nhan duoc

[] Cho doi rat lau do déng ngudi

[] Cho doi rat 1au do céng chire xit Iy cham.
Ghi 1o tén don vi (eong chire): .........ceeeeee.

...........................................................

4. S6 lan di lai dé lién hé giai quyét
cong viéc cia co quan, t6 chire, cong
dan tir khi ndp ho so dén khi nhén
két qua (ké ca cac quy trinh theo
dich vu Buu chinh c6ng ich)

(A1 lej"m
[ ]21an, Iy do
[]31an, Iy do

..............................

..............................

1V. Ve co che giam sdat, gop y

1. Céc didu kién dé phan 4nh, kién % gg s M
1 i S
nghi [ ] Khéng cé

2. Viée tlep thu y kién phan anh,
kién nghi, gép ¥ nhirng lan trude

[ ] C6 tiép thu va cai thién
[ ] C6 tiép thu nhung cai thién chwa tot
[ ] Khéng tiép thu

V. Mirc dg hai long cia co quan, 16 chitc, cong dan d6i véi viée thiee hign TTHC thudc

thim uyén gidai quyet cita So Noi vy

Rat Hai long

[ | Hai long;

[ ] Chwra hai long

IX. Y kién khdc

...... o0 I:ﬁ(’ﬁxk{ Tk, ’B AN hg. ‘{\c:s@:’r\n?ﬁ .v@.fm%. Capf .clgel\;»xng
\/\auév. . C[W\L\ LCuh. & [\j Gl M,

Chdn thanh cam on quy co quan, t6 chire, ca nhan da tham gia danh gia, gop y!




