PHIEU KHAO SAT
Mire d hai long ciia to chire, ca nhan doi voi viée cung cap dich vu cong,

thye thi cong

A

vu ctia cong chire S& Noi vy

L

Ticu chi khao sat

Murc d§ hai long

1. Cong chirc

1. Nghiép vu cua cong chirc khi tiép
xuc, hudng dan tha tuc hanh chinh
va cac yCu cau co lién quan

D{] Nam viing nghiép vu
(] Binh Thuong
(] Giai quy¢ét cong viéc con lung ting

2. Tinh thin trach nhiém cta cong
chie khi thuc thi nhiém vu, huong
dan giai quyc¢t cong vice.

Tinh than trach nhiém cao
[ ] Binh thuong
[ ] Thiéu trach nhiém. con dun day trach nhi¢m

3. Thai d6 céng chuc khi tiép xuc
voi T6 chire/ ca nhan dén lién hé giai
quy¢t cong viéc.

Vui v¢, hoa nha
[ ] Binh thuong
[ ] Thiéu thién cam, kho chiu

4. Viéc hudng dan cia cong chire

Tan tinh. day du. chu dao
[ ] Chua day du
[ ] Khéong hudng dan khi lién h¢ cong viée

5. Beo thé cdng chuc trong
cong vu

thue thi

Al co
[ ] Khéng

1l. Cong khai

1. Quy co quan, don vi biét quy
trinh, tha tuc hanh chinh cua S& qua
hinh thtrc nao.

Bén niém yét

Trang thong tin dién tir S& NoOi vu
[ ] Hinh thtrc khac

[ ] Khong biét

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién ta cia S&
N6i vu va Dich vu hanh chinh cong
tinh.

@ Dz“ly du, ro rang, dé hiéu, dung quy dinh

[] Cong khai nhung khoéng day di ndi dung

[ ] Khéng cong khai hodc ndi dung cdng khai da
lac hau

............................................................




Ticéu chi khao sat

Mire d§ hai long

3. Thu tuc hd so theo quy dinh hién
hanh

Don gidn, dé thuc hién
[ ] Rudm ra, can cai tién thém

Neéu rd ndi dung can cai tién: ...................

I11. Vé thoi gian giai quyét cong viéc

I. Thoi gian trda két qua, gidi quyét
ho so so voi thoi gian hen

[ ] Trudce hen
DXl Dang hen

[ ] Tré hen, ghi 16 ho so thudc linh vyc: .....

Thot gian quy dinh gidi quyét ho
i 0 theo thu e hién hanh

|

[ ]Hop ly
Chfip nhan duoc

(] Qua lau, ghi rd tén TTIIC thudc linh vire:

|
i

3.°Thot gian cho d¢ giai quyét ho so

(] Rét nhanh, gon
Chap nhan dugc
(] Cho doi rét 1au do déng ngudi

[ ] Cho doi rat 1au do cong chire xur ly cham.
Ghi rd tén don vi (cong chuce): oo,

bSO Tan di lai dé 1ién hé giai quyét

cong viée clia co quan, to chirc, cong
dan tir khi ndép hé so dén khi nhan
két qua (k& ca cic quy trinh theo
, dich vu Buu chinh cdng ich)

1 lin
(]2 lan, ly do
[]3 lan, Iy do

V6 coché gidam sat, gop y

| 1. Cac diéu ki¢n dé phan anh, kién
nghi

.Co

[] C6 nhung chua day du
[ ] Khon0 coO

Viéc tiép thu y kién phan énh,
kién nghi, gép y nhiing lan trudce

- Co thp thu va cai thi¢n

[ ]Cotiép thu nhung cai thi¢n chua tot
[ ] Khéng tiép thu

thim quy én gidi quyét cita S¢ Npi vu

V. Mire dg hai long ctia co quan, t6 chitc, cong dan doi véi viée thiee hién TTIHC thujc

[Z] Rat Hai long

[ ] Hai long;

[ ] Chua hai long

IX. Y kién khdac

Chdn thanh cam on quy co quan, té chirc, cd nhdn dd tham gia danh gid, gop y!




