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DAk Nang, ngay;.6 thong 5 ndm 2021

VIv thi viSt "Tim hieu vS cong tac cai
each hanh chinh cho can he), cong clnrc,

vien chirc" nam 2021

Kinh gtri:
- Cac Sa, Ban, nganh, doan thS tinh;
- Cac co quan Trung uong dong tren dia ban;
- Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh;
- Bao D~k Nong.
- UBND cac huyen, thanh pho;
- UBND cac xa, phirong, thi tran.

Ngay 18/12/2020 UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1887/QD-UBND vS
KS hoach cai each hanh chinh tinh D~k Nong nam 2021, UBND tinh giao Sa NQi
vu t6 chirc cuoc thi viSt "Tim hiSu vS cong tac cai each hanh chinh cho can bo,
cong chirc, vien chirc"; Sa NQi vu da xay dung ban hanh KS hoach, ThS l~ cuoc thi.
DS dam cuoc thi diSn ra hieu qua, chat IUQ1lg,kip tien dQ; nay Sa NQi vu ban hanh
dS thi chinh thirc "Tim hieu vS cong tac cai cach hanh chinh cho can bQ, cong chuc,
vien chuc nam 2021" (Co DS thi, DS cuang him bai thi va ThS l~ kern theo).

Nh~n duQ'c Cong van nay, dS nghi Thti truang cac cO' quan, dan vi, dia
phuO'llgph6i hQ'Pt6 chuc tuyen truySn, ph6 biSn cho can bQ, cong chuc, vien chuc
tham gia cUQCthi dam bao theo dung ThS l~ cUQcthi.

DS thi, DS cuang lam bai thi, ThS l~ cUQcthi duQ'cdang tai tren Trang thong
tin di~n tu SaNQiV\l t~i dia chi: http://snv.daknong.gov.vn/.

Ca nhan, t~p thS g~p kho khan, vuOng m~c trong qua trinh tham gia cUQcthi,
lien h~ Phong Cai cach hanh chinh va Cong tac thanh nien, Sa NQi v\l tinh D~k
Nong, di~n tho~i 0931.606.009 g~p ong Bui Van CUOngdS duQ'chUOngdfin.l.

Noinh{in.~
- Nhu tren;
- Uinh d~o SNV;
- Luu: VT, CCRC (Cuemg).

TRUONG BAN

PHO GIAM DOC SO N(H Vl)
LeQuy



DE THI CHiNH THUC
CUQcthi vi~t "Tim hi~u v~ cong tac cai each hanh chinh cho

can bo, con~ chirc, vien clurc" nam 2021
(Kern thea Cong va~ s6: 61if_ !3TC-TK ngaylbthimg 5 ndm 2021 cua

Ban To chuc CU9C thi)

pHAN I: KIEN THUC CHUNG vt CONG TAc cAl cxcn HANH
CHiNH: 35 di~m.

Cau hoi: Hay cho biet vi sao phai xay dung va nang cao chat hrong dQi ngfi
can bQ, cong chirc, vien clnrc (cai each chS dQ cong vu). Trinh bay nQi dung cu th@
cua nhiem vu xay dung va nang cao chat luong dQi ngfi can bQ, cong chirc, vien
clnrc tinh D~k Nong giai doan 2016 - 2020. Lien h~ thuc tiSn tai co quan, dan vi
noi cong taco

PHAN II: TRA.C NGHIEM vE CONG TAc cAl cxcn HANH
CHiNH: 20 di~m (Khoanh tron dap ap dung nhcit. Truong h9]J chon dap dp tiep
thea thi gach cheo dap dp aa chon truce).

Cau 1. Churrng trinh tAng th~ CCHC nha nU'(Ycgiai do~n 2011 - 2020
cua Chinh phu ban hanh kern theo Nghi quy~t 30cINQ-CP ngay 08/1112011 co
bao nhieu nhi~m vt}.?

a. 4 nhi~m V\l

b. 5 nhi~m V\l

c. 6 nhi~m V\l

d. 7 nhi~m V\l

Cau 2: Van ban nao sau day co nQi dung sua dAi, bA sung Nghi quy~t
30cINQ-CP ngay 08/1112011 cua Chinh phu ban hanh ChuO'ng trinh tAng th~
CCHC nha nuO'c giai do~n 2011 - 2020?

a. Nghj quySt 76INQ-CP ngay 13/06/2013 cua Chinh phu

b. QuySt dinh s6 09/2015/QD-TTg, ngay 25/3/2015 cua Thu tuang Chinh
phu

c. Nghi dinh s6 48/20 13fND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu

d. Nghi dinh s6 92/20 171ND-CP, ngay 07/8/2017 eua Chinh phu

Cau 3: Theo K~ ho~ch CCHC nha nuO'c giai do~n 2016 - 2020 ban hanh
kern theo Quy~t dinh s8 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuO'ng Chinh
phu, vao nam 2020 mt}.ctieu "Mrrc dQ hai long cua nguOi dan, doanh nghi~p
v~ giai quy~t thu tt}.chanh chinh" d~t mrrc bao nhieu %?



a. Tren 50 %

b. Tren 70%

c. Tren 60 %

d. Tren 800/0

Cau 4. Tai Muc tieu cl}.th~ ciia K~ hoach CCHC tinh D~k Nong giai
doan 2016 - 2020 ban hanh kern theo Quy~t djnh sa 963/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh co nQi dung nao sau day:

a. DSn nam 2020, rmrc dQ hai long cua ngiroi dan, doanh nghiep vS giai
quyet thu tuc hanh chinh tren dia ban tinh dat 80%

b. 100% cac co quan, dan vi thuc hien viec ra scat, s~p xSp dung chirc nang,
nhiem vu va co c~u t6 chirc then huong dfin cua Trung uong.

c. Tren 900/0 co quan, t6 chirc thirc hien giao dich dien tic trong viec thirc
hien thu tuc tham gia Bao hiSm xa hQi

d. Ca 03 dap an tren dSu dung.

Cau 5. K~ hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 ciia tinh D~k Nong ban
hanh kern theo Quy~t djnh sa 963/QD-UBND ngay 17/6/2016 ciia UBND tinh,
ph§n d§u d~n nam 2020 co bao nhieu % hB so TTHC dUQ'cxii' ly tqrc tuy~n it
rnuc dQ4?

a.15%

b.20%

c.25%

d.30%

Cau 6. K~ ho~ch CCHC giai do~n 2016 - 2020 clla tinh D~k Nong ban
hanh kern theo Quy~t dinh sa 963/QD-UBND ngay 17/6/2016 clla UBND tinh
quy dinh nhi~rn Vl}.xay dl}.'ngva nang cao ch§t IUQ'ngdQi ngii can bQ, cong
chuc, vien chuc co bao nhieu nQi dung?

a.6

b. 7

c. 8

d.9

Cau 7. Ty l~ hai long dich vl}.cong linh vl}.'cy t~, giao dl}.ctheo K~ ho~ch
CCHC giai do~n 2016 - 2020 ban hanh kern theo Quy~t dinh sa 963/QD-
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UBND ngay 17/6/2016 ciia UBND tinh D~k Nong vao nam 2020 la bao nhieu
%?

a. Tren 70%

b. Tren 80%

c.l00%

d. Tren 90%

Cfiu 8. Quy djnh thci di~m co hi~u Il!c ciia van ban quy pham phap lu~t
ciia HDND, UBND cAp huy~n va cAp xii la:

a. Tnroc 07 ngay kS tir ngay ky ban hanh

b. Khong som han 05 ngay kS tir ngay ky ban hanh

c. Khong som han 07 ngay kS tir ngay ky ban hanh

d. Tnroc 10 ngay kS tir ngay ky ban hanh

Cfiu 9: Theo Nghi djnh sA 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua., Chinh
phii thi nguoi ti~p nh~n h8 so thii tuc hanh chinh hurrng d~n d~i di~n to clurc,
ca nhan b8 sung h8 so bao nhieu IAn?

a. Khong qua mot l~n

b. Khong qua hai l~n

c. Khong qua ba l~n

d. Tuy tung tnrong hop cu thS

Cau 10. Theo quy dinh hi~n hanh thi quy~t dinh cong bA TTHC cua
Chu tich UBND tinh phai dugc ban hanh ch~m nhAt truO'c bao nhieu ngay
tinh d~n ngay van ban quy ph~m phap lu~t co quy dinh v~ TTHC co hi~u ll!c
thi hanh?

a. Ch~m nh~t truac 05 ngay

b. Ch~m nh~t truac 10 ngay

c. Ch~m nh~t truac 15 ngay

d. Ch~m nh~t truac 20 ngay

Cau 11. CO' quan nao sau day co chuc nang tham muu, giup Dy ban
nhan dan tinh v~ ki~m soat thu ty.c hanh chinh?

a. Sa Tuphap
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b. van phong UBND tinh

c. Trung tam Hanh chinh cong tinh

d. Sa NQi vu

Cau 12: Nbfrng hanh vi khong clU'q'clam trong giiii quy~t thii tI}C hanh
chinh theo CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong?

a. trng xu giao ti@pkhong phil hQ'Pvoi quy ch@van hoa co sa

b. Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hien cong vu

c. Can tro t6 clnrc ca nhan hra chon hinh thirc nQP h6 sa, nhan, tra k@tqua
giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat

d. T~t ca cac hinh thirc tren

Cfiu 13. Trach nhi~m cua can bQ, cong chirc trong vi~c thuc hi~n ti~p
nh~n phan anh, ki~n ngh] v~ thii tuc hanh chinh?

a. Vui ve, lich su khi ti@pnhan phan anh, kien nghi

b. Thirc hien tiep nh~n 24/24h. Khong gay kho khan, nhung nhiSu khi ti@p
nh~n phan anh, ki@nnghi

c. Khong ch~m trS ho~c gay kh6 khan, nhung nhiSu khi ti@pnh~n phan anh,
ki@nnghi. Tuan thu dung quy trinh, thai h~n ti@pnh~n

d. Tuan thu dung quy trinh, thai h~n ti@pnh~n. Gift bi m~t vS ten, dia chi cua
nguai phan anh, ki@nnghi

Cau 14. Theo quy clinh phap lu~t hi~n hanh, co bao nhieu ng~ch cong
chrrc hanh chinb?

a. 2 (Chuyen vien; Chuyen vien chinh)

b. 3 (Chuyen vien; Chuyen vien chinh; Chuyen vien cao c~p)

c. 4 (Nhan vien; Chuyen vien; Can S\f;Chuyen vien cao c~p)

d. 5 (Nhan vien; Can S\f; Chuyen vien; Chuyen vien chinh; Chuyen vien cao
d.p)

Cau 15: Dau la mQt trong nhfrng yeu c~u phiii clap rrng clBivOl dich VI}

cong trt}'c tuy~n m..rc clQ3?

a. Dich V\l cong tf\fCtuy@nmuc dQ3: hi dich V\l cong tf\fc tuy@nmuc dQ2 va
cho phep nguai su d\lng diSn va gui tr\fc tuy@ncac m~u van ban d@nca quan, t6
chuc cung c~p dich V\l. Cac giao dich trong qua trinh xu Iy h6 sa va cung c~p dich
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vu diroc thirc hien tren moi tnrong mang, Viec thanh toan 1~phi (neu co) va nhan
kSt qua duoc thirc hien true tiSp tai co quan, t6 chirc cung c~p dich vu

b. Dich vu cong tnrc tuyen mire d9 3: la dich vu cong tnrc tuyen rmrc d9 2
va cho phep ngiroi sir dung diSn va gui tnrc tuyen cac m~u van ban dSn co quan, t6
chirc cung c~p dich vu, Cac giao dich trong qua trinh xu Iy h6 sc va cung c~p dich
vu diroc thirc hien tren moi tnrong mang

c. Dich vu cong tnrc tuyen rmrc d9 3: la dich vu cong tnrc tuyen mire d9 3 va
cho phep nguoi sir dung diSn va giri tnrc tuySn cac m~u van ban dSn cO'quan, t6
chuc cung c~p dich V\l. Cac giao dich trong qua trinh xu ly h6 sO'va cung c~p dich
V\lduqc thlJc hi~n tren moi truang mt;tng.Vi~c thanh toan 1~phi (nSu co) va nh~n
kSt qua duqc thlJc hi~n tflJCtiSp tt;ticO'quan, t6 chilc cung c~p dich V\l

d. Ca a va c dSu dung

Call 16: CBng dich Vl}cong trl}'c tlly~n tinh niik Nong hi~n nay co dia
chi la?

a. congdichvucong.daknong.gov. vn

b. motcua.daknong.gov.vn

c. dichvucong.daknong.gov. vn

d. dichvucong.daknong.vn

Call 17. Nhfrng hanh vi CBCCVC khong dU'(}'clam trong ghii qlly~t tho
tl}c hanh chinh theo cO'ch~ mQt clfa, mQt clfa lien thong?

a. (J'ng xu giao tiSp khong phil hqp v6i quy chS van hoa cO'sO-

b. Cac hanh vi vi pht;tmphap lu~t khac trong thlJc hi~n cong V\l

c. Can tro- t6 chilc ca nhan IlJa chQn hinh thilc n9P h6 sO',nh~n, tra kSt qua
giai quySt thu t\lChanh chinh thea quy dinh cua phap lu~t

d. T~t ca cac hanh vi tren

Call 18. Nam 2020, Chi sa nang ll}'cc~nh tranh c§p tlnh (PCI) coa tlnh
niik Nong d~tdU'(}'cthu h~ng bao nhiell?

a.60/63

b.61/63

c.62/63

d.63/63
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Can 19. Nam 2020, Chi sf, quan tr] va hanh chinh eong e~p tinh (PAPI)
ella tinh D~k Nong d~t dlfQ'e th.r hang bao nhieu?

a.30/63

b. 16/63

c.47/63

d.8/63

Can 20. Th.r hang Chi sf, CCHC (PAR INDEX) ella tinh D~k Nong nam
20191a?

a.56/63

b.60/63

c.61163

d.63/63

PHAN III: SANG KlEN, KINH NGHl¢M VE CONG TAc cAl cxcu
, , A

HANH CHINH: 40 diem.

Do ca nhan, t6 chirc tu nghien ciru: Sang kien, kinh nghiem phai trinh bay r5
cac nQi dung gom: (1) D~t v~n d@:Phan anh thuc trang, sir d.n thiSt phai cai each
hanh chinh (nguyen nhan, thuc trang va h~ qua); (2) Giai quyet v~n d@:M6 ta chi
tiet, nhiem vu, giai phap; l~p luan co sa phap ly; lap luan tinh kha thi cua giai phap;
l~p luan tinh hieu qua cua giai phap; (3) KSt luan v~n d@.

(Chi tiSt thirc hien theo ThS l~ cuoc thi va D@cuong giri kern theo)
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DEClfONG
Tra 1m diu hoi bai d" thi "Tim hi~u v~ cong tac cai each hanh chinh

Cho can b{),cong chirc, vien chirc" nam 2021
(Kem thea C6ng win s6: BTC- TK ngay thang 5 ndm 2021 cua

Ban T6 chtrc cU9Cthi)

PHAN I: GIro THIEU CHUNG.
- Ten ca nhan, nhom tac gia, t6 clnrc ...
- CO'quan quan, dan vi cong tac
- Dien thoai lien h~

pHAN II. TRA.Lin CAU HOI

1. Ki~n tlnrc chung v~ cong tac cai each hanh chinh: 35 di~m.

Tra loi:

- Su d.n thiet phai xay dung va nang cao chat hrong dQi ngfi can bo, cong
chirc, vien chirc?

- NQi dung cu thS cua nhiem vu xay dung va nang cao ch~t hrong dQingii can
bQ, cong chirc, vien chirc tinh f)~k Nong giai doan 2016 - 2020.

- Lien h~ thuc tiSn tai co quan, dan vi noi cong taco
2. Tr~c nghi~m v~ cong tac cai each hanh chinh:20 di~m (Khaanh trem dap

ap dung nhdt. TruCrnghr;p ch9n dap ap tiip thea thi g~ch chea dap ap da
ch9n truac thea h9 cdu hoi cha san).

3. Sang ki~n kinh nghi~m v~ cong tac cai cach hanh chinh: 40 di~m.
- Ten sang kiSn.
- f)~t v~n d@:Phan aM th\fc tr~ng, S\f cck thiSt phai cai cach hanh chinh

(nguyen nhan, th\fc tr~ng va h~ qua).
- Giai quYStvck d@:M6 ta chi tiSt, nhi~m V\l, giai phap; l~p lu~ cO'sa phap ly;

l~p lu~n tinh kha thi cua giai phap; l~p lu~n tinh hi~u qua cua giai phap
- KSt lu~n v~ d@.

HSt--------- --------
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