SO NOI VU TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TO CHUC CUQC THI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
VIET “TIM HIEU VE CONG )
TAC CCHC CHO CBCCVC” Daik Néng, ngay 26 thang 5 ndm 2021

sé: bHt BTC-TK
V/v thi viét “Tim hiéu vé cong tac cai
cach hanh chinh cho cén b9, cong chirc,
vién chirc” nam 2021

Kinh guri:
- Cac So, Ban, nganh, doan thé tinh;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban;
- Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh;
- Bao Pik Nong.
- UBND cac huyén, thanh pho
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Ngay 18/12/2020 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1887/QD-UBND vé
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Dak Nong nim 2021, UBND tinh giao S& Noi
vu td chirc cudc thi viét “Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh cho cén b9,
cong chuc, vién chuc”; S& Noi vu da xay dung ban hanh Ké hoach, Thé 1¢ cudc thi.
Pé dam cudc thi dién ra hiéu qua, chit luong, kip tién do; nay S& Noi vu ban hanh
d thi chinh thirc “Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh cho can b, cong chire,
vién chirc nim 20217 (C6 Dé thi, Dé cwong lam bai thi va Thé 18 kém theo).

Nhén dugc Cong van nay, de nghi Thu trudng cac co quan, don vi, dia
phuorng phéi hop t6 chire tuyén truyén, pho bién cho can bd, cong chirc, vién chirc
tham gia cudc thi dam bao theo ding Thé 18 cudc thi.

Dé thi, P& cuong lam bai thi, Thé 18 cudc thi duoc ding tai trén Trang thong
tin dién tir S& Noi vu tai dia chi: http://snv.daknong.gov.vn/.

Cé nhan, tap thé gap kho khin, vuéng méc trong qua trinh tham gia cudc thi,
lién hé Phong Cai cach hanh chinh va Cong tac thanh nién, S& Noi vu tinh Piak
Nong, dién thoai 0931.606.009 gép 6ng Bui Van Cudng dé duoc hudéng dan./.

Noi nhﬁn.@

- Nhu trén;

- Lanh dao SNV;

- Luvu: VT, CCHC (Cuodng).

PHO GIAM POC SO NQI VU
Lé Quy



PE THI CHINH THU'C
Cudc thi viét “Tim hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh cho
can bg, cong chirc, vién chirc” nam 2021
(Kem theo Céng van so: ?’[,L BTC-TK ngaylbthang 5 nam 2021 cua
Ban Té chikc cudc thi)

'PHAN I: KIEN THUC CHUNG VE CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH: 35 diém.

Cau héi: Hay cho biét vi sao phai xdy dung va nang cao chat lugng doi ngil
can by, cong chirc, vién chirc (cai cach ché do cong vu). Trinh bay ndi dung cu thé
ctia nhiém vu xdy dung va ning cao chét luong doi ngii can bd, cong chirc, vién
chic tinh Pik Néng giai doan 2016 - 2020. Lién hé thuc tién tai co quan, don vi
noi cong tac.

PHAN II: TRAC NGHIEM VE CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH: 20 diém (Khoanh tron ddp dp ding nhat. Truong hop chon dép dp tiép
theo thi gach chéo dap ap da chon trudc).

Cau 1. Chuwong trinh tong thé CCHC nha nuwéc giai doan 2011 - 2020
ciia Chinh phii ban hanh kém theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ¢6
bao nhiéu nhiém vu?

a. 4 nhiém vu

b. 5 nhiém vu

c. 6 nhiém vu

d. 7 nhiém vu

CAu 2: Vin ban nao sau ddy c6 ndi dung sira ddi, bé sung Nghi quyég
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh Chwong trinh tong thé
CCHC nha nwérce giai doan 2011 - 2020?

a. Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/06/2013 ctia Chinh phu

b. Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, ngay 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh
phu

c. Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu
d. Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP, ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi

Cau 3: Theo Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016 - 2020 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 225/Qb- -TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh
phu, vao nam 2020 muc tiéu “Mirc do hai long cia ngwoi dan, doanh nghiép
ve giai quyét thi tuc hanh chinh” dat mirc bao nhiéu %?




a. Trén 50 %
b. Trén 70%
c. Trén 60 %
d. Trén 80%

Caiu 4. Tai Muc tiéu cu thé ciaa Ké hoach CCHC tinh Pik Nong giai
doan 2016 - 2020 ban hanh kem theo Quyét dinh s6 963/QD-UBND ngay
17/6/2016 ciia UBND tinh ¢6 ni dung nao sau day:

. DPén nim 2020, mic dd hai 1ong cua nguodi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dat 80%

b. 100% cac co quan, don vi thuc hién viéc ra soat, sap xép dung chirc nang,
nhiém vu va co cau to churc theo huéng dan cua Trung wong.

c. Trén 90% co quan, t6 chtrc thuc hién giao dich dién tir trong viéc thuc
hién thu tuc tham gia Bao hiém xa hoi

d. Ca 03 dép an trén déu ding.

Cau 5. K¢ hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 cua tinh Pik Nong ban
hanh kem theo Quyét dinh s0 963/Qb-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tlnh
phén d4u dén nam 2020 c6 bao nhiéu % hd so TTHC dwge xir Iy tryc tuyén &
mirc do 4?7

a. 15%
b. 20%
c.25%
d. 30%

Cau 6. Ké hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 cua tinh Pik Nong ban
hanh kém theo Quyét dinh s0 963/QP-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh
quy dinh nhiém vu xdy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bo, cong
chire, vién chirc ¢6 bao nhiéu ndi dung?

a. 6
o
c.8
d.9

Cau 7. Ty 1€ hai long dich vu cong linh vuc y té, glao duc theo K¢é hoach
CCHC giai doan 2016 - 2020 ban hanh kém theo Quyet dinh s0 963/QD-
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UBND ngay 17/6/2016 ciia UBND tinh Pik Nong vao nim 2020 1a bao nhiéu
%?

a. Trén 70%
b. Trén 80%
c. 100%

d. Trén 90%

Cau 8. Quy dmh thoi diém co hi€u luc ctia van ban quy pham phap luat
cua HDND, UBND cap huyén va cap xa la:

a. Truéc 07 ngay ké tir ngay ky ban hanh
b. Khong sém hon 05 ngay ké tir ngay ky ban hanh
c. Khong sém hon 07 ngay ké tir ngay ky ban hanh
d. Trude 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh

Cau 9: Theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chmh
phi thi ngu’0'1 tlep nhan hd so thi tuc hanh chinh huwéng dén dai dién t6 chirc,
ca nhin bo sung hd so bao nhiéu 1an?

a. Khong qua mét lan

b. Khong qua hai lan

c. Khong qué ba lan

d. Tuy ting truong hop cu thé

Cau 10. Theo quy dinh hién hanh thi quyét dmh cong bo TTHC ciia
Chi tich UBND tinh phai dwoe ban hanh chim nhat tru'(rc bao nhiéu ngay

tinh dén ngay vin ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé TTHC c6 hi€u luc
thi hanh?

a. Cham nhét trude 05 ngay
b. Cham nhét truée 10 ngay
c. Cham nhét truée 15 ngay
d. Cham nhét truéc 20 ngay

Cau 11. C0' quan nao sau diy c6 chirc ning tham muu, giip Uy ban
nhin din tinh vé kiém soat tha tuc hanh chinh?

a. So Tu phap




b. Van phong UBND tinh
c. Trung tdm Hanh chinh cong tinh
d. S& Noi vu

CAu 12: Nhirng hanh vi khong dwoc lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co' ché mét cira, mgt cira lién thong?

a. Ung xtr giao tiép khong phu hop véi quy ché vin héa co s&
b. Céc hanh vi vi pham phap luat khéac trong thuc hién céng vu

c. Can tré td chirc c4 nhan lua chon hinh thirc ndp hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét

d. T4t ca cac hinh thic trén

Cau 13. Trach nhiém ciia can bd, cdng chirc trong viéc thyue hién tiep
nhan phan anh, kién nghi veé thi tuc hanh chinh?

a. Vui vé, lich sy khi tiép nhan phan anh, kién nghi

b. Thuc hién tiép nhan 24/24h. Khong gay khé khin, nhiing nhiéu khi tiép
nhan phan anh, kién nghi

c. Khong cham tré hodc gy khé khan, nhiing nhiu khi tiép nhan phan 4nh,
kién nghi. Tuén thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan

d. Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhéan. Gilr bi mat vé tén, dia chi cta
ngudi phan anh, kién nghi

Cau 14. Theo quy dinh phap luat hién hanh, c6 bao nhiéu ngach cong
chirc hanh chinh?

a. 2 (Chuyén vién; Chuyén vién chinh)
b. 3 (Chuyén vién; Chuyén vién chinh; Chuyén vién cao cap)
c. 4 (Nhan vién; Chuyén vién; Cén sy; Chuyén vién cao cap)

d. 5 (Nhan vién; Céan sy; Chuyén vién; Chuyén vién chinh; Chuyén vién cao
cap)

Cau 15: Pau 1a mét trong nhirng yéu cau phai dap wng d6i voi dich vu
cong true tuyén mirc do 3?

a. Dich vu cong truc tuyen murc d9 3: 1a dich vy cong truc tuyen muc d6 2 va
cho phép ngudi sir dung dién va gt truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, t6
chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr ly hd so va cung cap dich



vu dugc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu c6) va nhan
két qua dugc thyuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cap dich vu

b. Dich vu cong truc tuyén muc do 3: la dich vu cong truc tuyén murc d6 2
va cho phép ngudi st dung dién va giri truc tuyén cac mau vian ban dén co quan, t6
chirc cung cap dich vu. C4c giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cép dich
vu dugc thuc hién trén moi truong mang

c. Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: 1a dich vu cong truc tuyen murc d6 3 va
cho phép nguoi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau van ban dén co quan, to
chte cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va ‘cung cap dich
vu duoc thuc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cd) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, 6 chirc cung cip dich vu

d. Ca a va ¢ déu ding

Cau 16: Cong dich vu cong true tuyén tinh Pik Nong hién nay c6 dia
chi la?

a. congdichvucong.daknong.gov.vn
b. motcua.daknong.gov.vn

c. dichvucong.daknong.gov.vn

d. dichvucong.daknong.vn

Cau 17. Nhitng hanh vi CBCCVC khéng dwgc lam trong giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong?

a. Ung xir giao tiép khong phi hop véi quy ché van héa co so
b. Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién cong vu

c. Can tr¢ t6 chirc ca nhan lwa chon hinh thuc nop héd so, nhén, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat

d. TAt ca cac hanh vi trén

Cau 18. Niim 2020, Chi s6 ning lwc canh tranh cip tinh (PCI) cia tinh
Pik Nong dat dwgc thir hang bao nhiéu?

a. 60/63
b. 61/63
c. 62/63
d. 63/63




Ciu 19. Nim 2020, Chi s6 quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
ciia tinh Pak Nong dat dugc thir hang bao nhiéu?

a. 30/63
b. 16/63
c. 47/63
d. 8/63

Cau 20. Thir hang Chi s06 CCHC (PAR INDEX) ciia tinh Pik Nong nim
2019 1a?

a. 56/63
b. 60/63
c.61/63
d. 63/63

_ PHAN III: SANG KIEN, KINH NGHIEM VE CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH: 40 diém.

Do ca nhén, td chirc tu 'nghién ciru: Sang kién, kinh nghiém phai trinh bay rd
c4c nodi dung gom: (1) Pat vAn dé: Phan 4nh thyc trang, su can thlet phai cai cach
hanh chinh (nguyen nhan, thyc trang va hé qua); (2) Giai quyét van dé: Mb ta chi
tiét, nhiém vu, giai phap; lap luén co so phap ly; lap luan tinh kha thi cta giai phap;
1ap luén tinh hiéu qua cua giai phap; (3) Két luan vén dé.

(Chi tiét thuc hién theo Thé 1 cudc thi va Dé cuong giri kém theo)




PE CUONG

Tra 10 cAu héi bai dw thi “Tim hiéu vé cong tic cai cach hanh chinh

Cho can b9, cong chirc, vién chirc” nam 2021
(Kem theo Cong van so: BTC-TK ngay  thang 5 nam 2021 cua
Ban Té6 chure cudc thi)

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG

Tén cé nhan, nhém tac gia, to chuc...
Co quan quan, don vi cong tac
Dién thoai lién hé

PHAN II. TRA LOI CAU HOI

1.

Kién thirc chung vé cong tac cai cach hanh chinh: 35 diém.

Tra 1oi:

Su can thiét phai xdy dung va nang cao chét luong doi ngii can bd, cong
churc, vién chuc?

Nbi dung cu thé cta nhiém vu xdy dyng va nang cao chét lugng d6i ngil can
b9, cong chirc, vién chirc tinh Dak Nong giai doan 2016 - 2020.

Lién hé thyuc tlen tai co quan, don vi noi cong tac.

Tric nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh:20 diém (Khoanh tron ddp
dp ding nhat. Truong hop chon ddp dp tiép theo thi gach chéo dap dp da
chon trudc theo bo cdu hoz cho san).

. Sang kién kinh nghiém vé cOng tac cai cach hanh chinh: 40 diém.

Tén sang kién.
Pit vin dé: Phan anh thuc trang, su can thiét phai cai cdch hanh chinh
(nguyén nhan, thuc trang va hé qua).
Giai quyét van dé: M ta chi tiét, nhiém vu, giai phap; 1ap luén co s¢ phap ly;
1ap luan tinh kha thi cua giai phap; 1ap luén tinh hiéu qua cua giai phap
Két luan van de.

Hét
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