PHIEU KHAO SAT
Mirc d§ hai long ciia to chire, ¢ nhin d6i véi viée cung cap dich vu cong,
thyce thi cong vu ciia cong chire S¢ Noi vu

(Kém theo cong vansé — /SNV-HC VILT ngay  thdng  ndm 2021
cua So Noi vu tinh Dak Nong)
Tiéu chi khdo sat Mirc do hai long

1. Cong chiic

1. Nghiép vu ctia cong chirc khi tiép
xuc, hudng dan tha tuc hanh chinh
va céac yéu cau co lién quan

/’ A
] Nam vig nghiép vu
[] Binh Thuong
(] Giai quyét cong viéc con ling ting

2. Tinh thin trach nhiém cua cong
chtrc khi thyuc thi nhi€ém vy, hudng
dan giai quyet cong viéc.

[\ Tinh than trich nhiém cao
(] Binh thuong 7
D Thiéu trach nhiém, con dun day trach nhiém

3. Thai d§ cOng chuc khi tiép xtc
v61 To chirc/ cé nhan dén lién hé giai
quy€t cong viéc.

M] Vui vé, hoa nha
[] Binh thuong
[ ] Thiéu thién cam, kho chiu

............................................................

............................................................

4. Viéc huéng dan ctia cong chire

E] Téan tinh, déy du, chu dao
[] Chua ddy du
[] Khong hudng dan khi lién hé cong viée

............................................................

5. Peo thé céng chirc trong thye thi
cong vu

Il Cong khai

1. Quy co quan, don vi biét quy
trinh, thu tuc hanh chinh cta S& qua
hinh thtre nao.

% Bén niém yét
Trang thong tin di¢n t&r S& Noi vu
[ ] Hinh thtc khac

[} Khéng biét

2. Vi¢c cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir cia S&
N1 vu va Dich vu hanh chinh cong
tinh.

] bdy du, 1o rang, d¢ hiéu, ding quy dinh

[] Cong khai nhung khong day du noi dung

[] Khéng cong khai hoic ndi dung céng khai da
lac hau

............................................................

............................................................




Tiéu chi khio sat

Mirc d§ hai long

3. Thu tuc hd so theo quy dinh hién
hanh

M Pon gian, d& thuc hién
[ ] Rudm ra, cAn cai tién thém

Neéu 15 ndi dung can cai tién: ...................

......................................................

......

I11. Vé thoi gian gidi quydt cong viée

1. Thoi gian tra két qua, giai quyét

g Truée hen
Dung hen

hé so so voi thoi g gian hen D Tt& hen, ghi rd hd so thude linh VUES cionusss s
E Hop ly
2. Thoi gian quy dinh giai quyét hd | (] Chdp nhan duoc

so theo thu tuc hién hanh

I:l Qua4 1au, ghi rd tén TTHC thudc linh vuc:

.....................................................

......

3. Thoi gian che dé giai quyét ho so

. /| Rét nhanh, gon
[] Chap nhan duoce
[] Che doi rét 1au do dong ngudi

(] Che doi rat lau do cong chuc xtr ly cham.

Ghi 13 tén don vi (cong chire):

.....................................................

.................

PP

4. 86 lan di lai dé lién h¢ giai quyét
cong viéc cua co quan, t6 chirc, cong
dan tir khi nép ho so dén khi nhan
két qua (ké ca cdc quy trinh theo
dich vu Buu chinh ¢éng ich)

'D 1 lan
[]214n, Iy do
[ 13 1an, Iy do

..............................

..............................

1V. Vé co ché gidm sdt, gop y

1. Céc diéu kién dé phan é4nh, kién
nghi

/
Cé ‘
[_] C6 nhung chwa diy du
Khéng c6

2. Viée tiép thu y kién phan énh,
kién nghi, gép y nhitng 1an trudce

Cé tiép thu va cai thién
[] C6 tiép thu nhung cai thién chua tét
[ ] Khéng tiép thu

V. Mikc dj hai long ciia co' quan, tb chire, cong din doi véi viéc thwe hién TTHC thujc

tham/quyen gidi quyet ctia 86 Nji vu

ﬂ] Rét Hai long

[ JHai long;

[_] Chua hai long

IX. Y kién khdc

......................................................................................................

......................................................................................................

Chdn thanh cam on quy co quan, t6 chire, cd nhan da tham gia danh gid, gdp y!




PHIEU KHAO SAT
Miic d9 hai long cia to chirc, c4 nhan d6i véi viéc cung cap dich vu cong,
thue thi cong vu cia cong chie S6 Ngi vu

(Kém theo cong vinsé  /SNV-HCVT. LT ngay  thang  nam 2021
cua So Noi vu tinh Pak Nong)
Tiéu chi khao sat Murc d§ hai long

L Cong chirc

. n , A ro s ek
1. Nghi€p vu cua cong chuc khi tiép
xuc, hudng dan thu tuc hanh chinh
va cac y€u cau co lién quan

Nim viing nghiép vu

[ ] Binh Thuong

(] Giai quyét cong viéc con ling tung

Y Kién KhAC:. ...,

............................................................

2. Tinh than trach nhiém cua cdng
chirc khi thyc thi nhiém vu, hudng
dan gidi quyet cong viéc.

(X Tinh thén trach nhiém cao

[] Binh thuong

[] Thiéu trach nhiém, con dun déy trach nhiém
Y Kién KhAC:. ....ooovvieieeeeeeeeeeees

............................................................

3. Thai d¢ cong chirc khi tiép xuc
v61 To chire/ ca nhan dén lién hé giai
quyét cong viéc.

% Vui vé, hoa nhi
Binh thuong
[] Thiéu thién cam, khé chiu

............................................................

............................................................

4. Viéc huéng dan ciia cong chirc

% Tan tinh, day du, chu déo
Chua day du
[] Khéng hudng din khi lién hé cong viée

............................................................

5. Peo thé cong chirc trong thyc thi
cong vu

1I. Cong khai

1. Quy co quan, don vi biét quy
trinh, thu tuc hanh chinh ctia S qua
hinh thirc nao.

Bén niém yét

Trang thong tin dién tir S6 N6i vu
(] Hinh thirc khac

[ ] Khong biét

2. Viéc cong khai tht tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién t0 cta So¢
No6i vu va Dich vu hanh chinh c¢6ng
tinh.

[#] Pay du, rd rang, d& hiéu, ding quy dinh

(] Cong khai nhung khong diy di noi dung

[] Khéng cong khai hodc ndi dung cong khai da
lac hau

............................................................

............................................................




Tiéu chi khao sat

Mirc d§ hai long

3. Thu tuc hd so theo quy dinh hién

Pon gian, d& thuc hién
[ ] Rudm ra, cin cai tién thém

hanh Néu 15 ndi dung cin cadi tién: ..........ccooeveveenen
1. Vé thoi gian gidi quyét cong viéc
[ ] Truéce hen
1. Thoi gian tra két qua, giai quyét | [¥] Pung hen
ho so so vdi thoi gian hen (] Tré hen, ghi ro ho so thudc linh vye: ............
~|[®]Hoply
2. Thoi gian quy dinh giai quyét hé | [_] Chap nhan duge
so theo thu tuc hién hanh [ ] Qua lau, ghi 16 tén TTHC thudc linh vuc: ......

.............................................................

3. Thoi gian cho dé giai quyét ho so

Rét nhanh, gon

] Chép nhan dugc

[ ] Cho doi rat 1au do dong nguoi

(] Cho doi rét 1au do cong chirc xir 1y cham.
Ghi 16 tén don vi (cong chic): ......ovevinennnnn.

...........................................................

4. S6 1an di lai dé lién hé giai quyét
cong viée clia co quan, to chirc, cong
dan tir khi nop hd so dén khi nhan
két qua (ké ca cac quy trinh theo
dich vu Buu chinh c6ng ich)

(2] 1 lan
[]2 lan, Iy do
[(]314n, 1y do

..............................

..............................

1V. Vé co ché gidm sdt, gop y

1. Cac diéu kién dé phan anh, kién
nghi

Co ‘
[] C6 nhung chua day du
[ ] Khéng cé

2. Viée tiép thu ¥ kién phan 4nh,
kién nghi, gbép ¥ nhiing lan trudc

(%] C6 tiép thu va cai thién
[_] C6 tiép thu nhung cai thién chua tot
[ ] Khéng tiép thu

V. Mirc dp hai long ciia co quan, té chive, cong din doi véi vige thue hién TTHC thudc

tham quyén gidi quyét ciia S¢ Ni vu

|| R4t Hai long

[R] Hai long;

|| Chua hai long

IX. ¥ kién khdc

...........................................................

Chdn thanh cdm on quy co quan, t6 chike, cd nhan da tham gia dénh gid, gop y!




PHIEU KHAO SAT
Mikc d hai long ciia td chikc, c4 nhan ddi véi viée cung cip dich vu cong,
thwe thi cong vu ctia cong chire S Noi vu

(Kém theo cong vin sé  /SNV-HCVTLT ngay ~ thang  ndm 2021
cua So Noi vu tinh Dak Nong)
Tiéu chi khio sat Mirc d§ hai long

1. Cong chirc

1. Nghié¢p vu cua cong chirc khi tiép
xuc, hudng dan thu tuc hanh chinh
va cac yéu cau co lién quan

[<] Ndm ving nghiép vu

[] Binh Thuong

[ ] Giai quyét cong viée con lang ting

Y KN KRAC: . ..vve e

............................................................

2. Tinh than trach nhiém cta cong
chirc khi thyc thi nhiém vu, hudng
dan giai quyet cong viéc.

[4] Tinh than trach nhiém cao
] Binh thuong ,
[ ] Thiéu trach nhiém, con dun day trach nhiém

............................................................

............................................................

3. Théi d6 cong chuc khi tiép xuac
v61 TO chire/ ca nhan dén lién hé gii
quyét cong vige.

[¥] Vui vé, hoa nhi
(] Binh thuong
[ ] Thiéu thién cam, khé chiu

............................................................

............................................................

4. Viéc huéng dan cta cong chirc

Tan tinh, day du, chu dao
[] Chua day du
[ ] Khéng huéng dan khi lién hé cong viée

------------------------------------------------------------

............................................................

5. Peo thé cong chirc trong thuc thi | [¢] Cé
cdng vu [ ] Khéng
1I. Cong khai
, . [4 Ban niém yét
L. Quy cb quan, co Vl,blet, AW | 7] Trang thong tin dién tir S& Noi vu
trinh, thu tuc hanh chinh ctua S& qua (] Hinh thitc khé
hinh thirc ndo. 0 Kilr:'ing L’fét -

2. Viéc cong khai thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin di€n tir ciia S¢
Noi vu va Dich vu hanh chinh céng
tinh.

[ Pay du, rd rang, dé hiéu, dung quy dinh

[] Cong khai nhung khong day da ndi dung

[ ] Khéng cong khai hodc ndi dung cong khai da
lac hdu

............................................................

............................................................




Tiéu chi khdo sat

Mikc d9 hai long

3. Tha tuc hd so theo quy dinh hién
hanh

[x] Pon gian, dé thye hién
[ ] Rudm ra, can cai tién thém
Néu rd ndi dung cadn cai tién: ...............coeeeeee.

............................................................

II1. Veé théi gian gidi quyét cong viéc

Trudc hen

1. Thoi gian tra két qua, giai quyét | [] Ping hen

hé so so véi thoi gian hen [ ] Tré hen, ghi rd ho so thudc linh vuc: ............

, Hop 1y

2. Thoi gian quy dinh giai quyét hd | [_] Chap nhan dugc

so theo thu tuc hi¢n hanh [ ] Qua lau, ghi rd tén TTHC thudc linh vyc: ......
Rit nhanh, gon
[] Chép nhén duoc

3. Thoi gian chd dé giai quyét hd so

[] Cho doi rit 14u do dong nguoi
[ ] Cho doi rat 1au do cong chire xir I chdm.
Ghi 13 tén don vi (cong chlic): .........cooeeenenn.

...........................................................

4. S6 lan di lai @& lién hé giai quyét
cong viée ctia co quan, td chirc, cong
dan tir khi ndp hé so dén khi nhén
két qua (ké ca cac quy trinh theo
dich vu Buu chinh cdng ich)

(A1 14n
[]214n, 1y do
[]314n, Iy do

..............................

..............................

1V, Vé co ché giam sat, gop y

1. Cac didu kién dé phan anh, kién
nghi

Co ‘
[ ] C6 nhung chwa day du
[ ] Khéng cé

2. Viée tiép thu y kiéq phan anh,
kién nghi, gép ¥ nhirng lan trudc

[¢] Co tiép thu va cai thién
[_] C6 tiép thu nhung cai thién chua tot
[ ] Khéng tiép thu

V. Mikc @ hai long ciia co quan, to chiic, céng din doi véi vige thue hién TTHC thupc

thiim quyén gidi quyét ciia S¢ Npi vu

[ ] Rat Hai long

Hai 1ong;

|| Chua hai long

IX. Y kién khdc

...........................................

...........................................

...........................................................

...........................................................

Chén thanh cam on quy co quan, té chitc, cd nhan da tham gia danh gid, gop y!




