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	UBND TỈNH ĐẮK NÔNG
SỞ LAO ĐỘNG
THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



PHIẾU KHẢO SÁT SỐ 02
Đo lường sự hài lòng của tổ chức, công dân đối với việc giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm giải quyết của Sở Lao động – TB&XH 



	I. Công khai

	1. Ông (bà) biết quy trình, thủ tục hành chính của Sở Lao động – TB&XH qua hình thức nào.
	|_| Bản niêm yết tại Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả   
|_| Website Sở Lao động – TB&XH
|_| Hình thức khác   
|_| Không biết

	2. Ông (bà) cho biết việc công khai thủ tục hành chính trên Trang thông tin điện tử của Sở và Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh.
	|_| Đầy đủ, rõ ràng, dễ hiểu, đúng quy định
|_| Công khai nhưng không đầy đủ nội dung 
|_| Không công khai hoặc nội dung công khai đã lạc hậu
Ý kiến khác: …………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………


	3. Ông (bà) cho biết thủ tục hồ sơ theo quy định hiện hành
	|_| Đơn giản, dễ thực hiện
|_| Rườm rà, cần cải tiến thêm
Nêu rõ nội dung cần cải tiến: ………………………………………………....
………………………………………………...
………………………………….………..........


	II. Về thời gian giải quyết công việc

	1. Ông (bà) cho biết thời gian trả kết quả, giải quyết hồ sơ so với thời gian hẹn
	|_| Trước hẹn	
|_| Đúng hẹn
|_| Trễ hẹn, ghi rõ hồ sơ thuộc lĩnh vực: ………………………………….………........
………………………………….………........
………………………………….………........


	2. Ông (bà)  cho biết hời gian quy định giải quyết hồ sơ theo thủ tục hiện hành
	|_| Hợp lý           
|_| Chấp nhận được
|_| Quá lâu, ghi rõ tên TTHC thuộc lĩnh vực: ……………………………………………........
……………………………………………………………………………………………............


	3. Ông (bà) cho biết thời gian chờ để giải quyết hồ sơ
	|_| Rất nhanh, gọn
|_| Chấp nhận được        
|_| Chờ đợi rất lâu do đông người
|_| Chờ đợi rất lâu do công chức xử lý chậm.
Ghi rõ tên đơn vị (công chức): …………………………..………………...........
……………………………………………….....
……………………………………………….....


	4. Ông (bà) cho biết số lần đi lại để liên hệ giải quyết công việc của cơ quan, tổ chức, công dân từ khi nộp hồ sơ đến khi nhận kết quả (kể cả các quy trình theo dịch vụ Bưu chính công ích)
	|_| 1 lần           
|_| 2 lần, lý do ………………………………

|_| 3 lần, lý do ………………………………


	III. Về cơ chế giám sát, góp ý

	1. Ông (bà) cho biết các điều kiện để phản ánh, kiến nghị
	|_| Có, đầy đủ
|_| Có, nhưng chưa đầy đủ
|_| Không có

	2. Ông (bà) cho biết việc tiếp thu ý kiến phản ánh, kiến nghị, góp ý những lần trước
	
|_| Có tiếp thu và cải thiện
|_| Có tiếp thu nhưng cải thiện chưa tốt
|_| Không tiếp thu

	IV. Mức độ hài lòng của cơ quan, tổ chức, công dân đối với việc thực hiện TTHC của công chức, viên chức thuộc Sở Lao động – TB&XH

		|_| Rất Hài lòng    	                      |_| Hài lòng;                  |_| Chưa hài lòng

	VII. Ý kiến khác

	…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………


Chân thành cảm ơn quý cơ quan, tổ chức, cá nhân đã tham gia đánh giá, góp ý!




