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PHIẾU KHẢO SÁT SỐ 01
Đo lường sự hài lòng của tổ chức, công dân đối với việc thực thi công vụ của công chức, viên chức thuộc Sở Lao động – Thương binh và Xã hội

	Trường hợp tham gia khảo sát là:
	Cá nhân:				|_|							Tổ chức :	                               |_| 
	Cơ quan:				|_|

	Tiêu chí khảo sát
	Mức độ hài lòng

	I. Công chức

	1. Nghiệp vụ của công chức, viên chức khi tiếp xúc, hướng dẫn thủ tục hành chính và các yêu cầu có liên quan
	|_| Nắm vững nghiệp vụ
|_| Bình Thường
|_| Giải quyết công việc còn lúng túng
Ý kiến khác: …………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………

	2. Tinh thần trách nhiệm của công chức, viên chức khi thực thi nhiệm vụ, hướng dẫn giải quyết công việc.
	|_| Tinh thần trách nhiệm cao
|_| Bình thường
|_| Thiếu trách nhiệm, còn đùn đẩy trách nhiệm
Ý kiến khác: …………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………


	3. Thái độ giao tiếp, mức độ lắng nghe của công chức, viên chức khi tiếp xúc với Tổ chức/ cá nhân đến liên hệ giải quyết công việc.
	|_| Vui vẻ, hòa nhã
|_| Bình thường
|_| Thiếu thiện cảm, khó chịu
Ý kiến khác: …………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………


	4. Việc hướng dẫn của công chức
	|_| Tận tình, đầy đủ.
|_| Chưa đầy đủ
Ý kiến khác: …………………………………………………
…………………………………………………
…………………………………………………


	II. Mức độ hài lòng của cơ quan, tổ chức, công dân đối với việc thực thi công vụ của công chức, viên chức thuộc Sở Lao động – TB&XH

		|_| Rất Hài lòng    	                      |_| Hài lòng;                  |_| Chưa hài lòng

	III. Ý kiến khác

	…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………



Chân thành cảm ơn quý cơ quan, tổ chức, cá nhân đã tham gia đánh giá, góp ý!









