UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG BINH VA XA HOI
Sb: 743/KH-SLDTBXH Pak Néng, ngay 07 thang 4 nam 2022
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin
cia Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi nam 2022

I. CAN CU LAP KE HOACH

Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 06 nam 2006;

Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 04 nim 2007 ctia Chinh pht
vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh trj vé
mot s6 chi truong, chinh sach chil dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
lan thir tu;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nim 2020 cua Chinh pha vé
mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh huéng dén 2025

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cta Tha tudng
Chinh pha phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng nam 2030;

Quyét dinh sé 1907/QD-TTg ngay 23/11/2020 ctua Thua tudéng Chinh phu
phé duyét Pé an “Tuyén truyén, nng cao nhan thirc va pho bién kién thirc vé an
toan thong tin trong giai doan 2021 - 2025”;

Quyét dinh s6 21/QD-TTg ngay 06/1/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi phé
duyét D& an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong tin giai doan
2021-20257;

Quyét dinh s 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 cua Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét
Nam, phién ban 2.0; Kién trac Chinh phu dién tir/Kién tric Chinh quyén dién tir
bo/tinh;

Chuong trinh s6 57-CTr/TU ngay 08 thang 4 ndm 2020 ctua Ban Thuong
vu Tinh uy thue hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cua
Bo Chinh tri vé mot sé cha truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Céach
mang cong nghiép lan thi tu;

Quyét dinh s6 940/QD-UBND ngay 30 thang 6 nam 2020 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4
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nam 2020 cta Chinh phu va Chuong trinh s6 57-CTr/TU ngay 08 thang 4 nam
2020 ciia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 ndm 2019 cia Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

Quyét dinh s6 952/QD-UBND ngay 26 thang 6 nam 2019 cia UBND tinh
ban hanh Ké& hoach trién khal thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cta Chinh phii vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025;

Quyét dinh s6 1775/QD-UBND ngay 01/12/2020 caa UBND tinh phé
duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Dak Nong, phién ban 2.0;

Quyét dinh sd 2008/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh Dik
Nong vé viéc ban hanh Ké hoach tng dung coéng nghé thong tin (CNTT) trong
hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sd va bao dam an toan
thong tin mang tinh Pak Nong giai doan 2021 - 2025.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Pam bao hé thong cong nghé thong tin (CNTT) duge trién khai dong bod
tai co quan va don vi truc thude, dap tmg duoc yéu cau vé bao dam an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong ciia nganh, hoan thién nén tang Chinh quyén s6
Nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi v6i nén hanh chinh khong gidy; bao
dam chat luong, hiéu luc, hiéu qua va tinh minh bach trong hoat dong tai co
quan, don vi tryc thudc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tdt hon.

Cung cap dich vu cong co ban truc tuyén mirc do 3, 4 dap u‘ng nhu ciu
thuc té phuc vu nguoi dan dan va doanh nghiép. Ung dung CNTT dé giam thoi
gian, s6 1an trong ndm mot nguoi dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co quan,
don vi thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Ung dung CNTT trong ndi bd co' quan nha nwéc:

- Tiép tuc xay dung va hoan chinh két cau ha ting CNTT va thong nhat ap
dung co so dit liéu, hé théng thong tin, chuong trinh Gmg dung dung chung toan
Nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Pam bao dong bd cac hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh
tac nghi€p, dich vu cong truc tuyén trong toan tinh.

- 100% van ban trao d6i duéi dang dién tir giita cac co quan nha nudc va
cac don vi trong nganh (trtr van ban thudc bi mat nha nudc).

- 90% ho so cong viéc duge xir 1y trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc bi mat nha nudc).

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao céo
théng ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh trén Heé théng thong
tin bao cdo Chinh phu.
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- 100% van ban cua S¢ va don vi truc thudc ap dung chir ky s6 dé thuc
hién phat hanh van ban dién tir trén moi truong mang nganh (trir van ban thudc
bi mat nha nudc).

- 100% cong chtrc, vién chuc st dung hé théng thu dién tor cong vu cua
tinh dé trao d6i va giai quyét cong viéc.

- Hang nam nang cap Trang thong tin dién tir (Wesite) ctia SO nham nang
cao tinh bdo mat va dam bdo an toan, an ninh thong tin ddi voi cac hoat dong
cung cip théng tin ctia nganh trén moi trudng mang.

- bam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc cap nhat cong khai trén
Cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh va ding tai cong khai trén Trang thong
tin dién tir cua So.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia hién trang cac trang thiét bi vin phong
dé kip thoi sta chita, trang bi moi dam bao hoat dong hiéu qua, khong lam anh
huong dén tién d6, chat luong cong viée.

- bam bao 100% may vi tinh tai co quan, don vi dugc cai dit phén mém
virus ¢6 ban quyén nham dam bao an toan, an ninh thong tin. Thudng xuyén ra
soat hé thong mang LAN, Internet dé c6 nhiing giai phap bao mat, an toan, an
ninh thong tin ctia hé théng tai co quan, don vi.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

- Thuc hién tich hop cac hé théng thong tin, CSDL cua nganh, dia phuong
trén Cong thong tin dién tir cua tinh, cdc cong thanh phan phuc vu nhu ciu khai
thac thong tin cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Phat trién cac hé thong thong tin thiét yéu cho cong tac ung dung CNTT
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai don vi; bdo dam trién khai déng b voi
viéc phat trién cac hé théng thong tin, co so dit liéu don vi; ting cuong két ndi,
chia sé thong tin.

- Tuyén truyén va nang cao nhan thtrc, nang luc va hd tro ngudi dan va
doanh nghiép st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

c) Cong tac bao dam an toan thong tin:

- Cir chuyén vién thudc Doi tng ctru sy ¢d an toan thong tin mang tham
gia cac khoa dao tao, bdi dudng vé an toan thong tin mang do co quan chuyén
mon t6 chc.

- Thudng xuyén tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc vé an toan,
an ninh thong tin cho cong chirc, vién chuc, nguodi lao dong co quan, don vi.

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan cai dit Hé théng phan mém quét
ma doc tap trung cho cic may tinh dam bao cau hinh ctia co quan, don vi.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Hoan thién moi trwomg phap ly

- Lanh dao, chi dao thuc hién c6 hi€u qua cac chinh sach, phap luat vé
quan 1y, tng dung va phat trien CNTT cia co quan, don vi trong xay dung
Chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd va phat trién kinh té - x4 hoi.
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- Tiép tuc cdp nhat cic van ban quan 1y nha nude vé CNTT va ban hanh
cac van ban dam bao diéu kién thuin loi va nang cao tinh hiéu qud, hi¢u luc
quan 1y nha nudc vé trién khai ing dung va dau tu phat trién CNTT dic biét 1a
phat trién co so ha téng thong tin, nguén nhan luc, cung cép dich vu cong truc
tuyén murc d0 cao, bao dam tinh déng bo, gén chat ché gitra g dung CNTT vdi
cai cach hanh chinh.

- Xay dyng va ban hanh céc vin ban huéng dan dé cu thé hoa cac ndi
dung vé an toan thong tin theo huéng quy dinh trach nhiém bao dam an toan
thong tin d6i véi cong chire, vién chic, nguoi lao dong; cac bién phap bao dam
an toan, an ninh théng tin, an ninh mang.

2. Phat trién ha ting k§ thuit

- Tién hanh ra soat, nang cép, bao tri, déng bo hé théng mang nodi bo
(mang LAN) dam bao 100% cac phong, don vi dugc trang bi hé thong mang
LAN, duong truyén internet va céac thiét bi phuc vu két nbi voi cac phan mém
dung chung, hé thng thong tin.

- Trang bi hé thong thiét bi tuong lira, hé théng thiét bi an toan, an ninh
thong tin, hé thong thiét bi bao chay, chéng sét, hé thong luu trit dir liéu du
phong va cac thiét bi khac dap (mg yéu cau dam bao an toan, an ninh thong tin.

- Pinh ky bao tri, stta chira, bdo dudng may tinh, thiét bi phuc vu céng
viéc khi xay ra hu hong.

- Hang nam, Xay dung va bao vé du toan kinh phi mua sam trang bi thém
moi cac may tinh 1am viéc thay thé cho cac may thudng xuyén hu hong.

3. Phat trién céc ing dung, dich vu

- Trién khai, str dung chir ky s6 trong hoat dong tng dung CNTT.

- Tang cudng thuc hién viée trao d6i van ban dudi dang dién tir thong qua
truc lién thong tinh.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua co quan.

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir ciia Sé.

- Tang cudng tuyén truyén ndi dung, y nghia cua dich vu cong truc tuyén
thong qua cac hdi nghi, huéng dan tmg dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao hiéu qua khao st mirc d6 hai long ctia ngudi dén, t6 chire ddi
v6i dich vu cong thudc linh viec Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thong qua
Trang thong tin dién tir cua So.

4. Bio dim an toan thong tin

- Thudng xuyén pho bién kién thic méi vé dam bao an toan, an ninh
thong tin cho cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong trong tinh hinh méi.

- Huéng dan vé phuong phap thuc hién luu trir ho so dién tir dam bao an
toan, tranh tinh trang hu hong, mét ho so, tai liéu luu trit.
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- Hé thong théng tin ctia co quan phai duge trién khai co ché bao mat, an
toan thong tin bang céc thiét bi phan cimg va phan mém phu hop.

- Cac may tinh trong hé théng mang duoc cai dit phan mém diét virus ban
quyén.

5. Phat trién ngudn nhan luc

- Ctr cong chirc tham gia ddy du cac chuong trinh ddo tao, tip huan vé ky
ning st dung, khai thac cac hé thdng thong tin d3 dugce dau tu nhu: Vin phong
dién tr ioffice, Mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén, chir ky s6, truc két
ndi lién théng, website.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro, tim quan trong cua
ung dung CNTT, an toan, an ninh thong tin mang trong thyc thi cong vu cho
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. PAy manh cong tic tuyén truyén

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cho cong chic, vién chic,
nguoi lao dong vé cac tmg dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh duoc ding
tai trén trang thong tin dién tr cua S¢&, cac dich vu cong truc tuyén dua vao su
dung nam 2022; hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, cac thiét bi tng
dung tra ctru vé thi tuc hanh chinh.

- T6 chuc tuyén truyén, khuyén khich cac t6 chtc, cong nhan, doanh
nghiép vé cac dich vu cong truc tuyén muic d6 3, 4 do S¢ cung cap.

2. Giai phap giira ing dung CNTT vdi cai cach hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, cap nhat cic vian ban quan 1y nha nuéc nham thic day
mg dung va phat trien CNTT trong hoat dong co quan, don vi.

- Pho bién cac van ban phuc vu cho tng dung CNTT, quy ché, quy dinh
vé dam bao an toan, an ninh thong tin; quy ché, quy dinh vé tmg dung chir ky
sb; quy ché van hanh mot cira dién tir, mot ctra dién tir lién thong; hé théng thu
dién tr cOng vu.

- Tiép tuc thuc hién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001:2015 cua co quan. Thuc hién ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung va
ban hanh quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

3. Giai phap tai chinh

Pam bao bd tri nguén kinh phi dé thuc hién cac hoat dong Umg dung
CNTT, chu dong b tri kinh phi dau tur mua sam thiét bi, ph?m mém cho céac hoat
dong thuong xuyén Gng dung CNTT, Trang Théng tin dién tir, dao tao ngudn
nhan luec.

4. Giai phap bao diam an toan thong tin

- Xay dung ké hoach, kich ban ung phoé su ¢d an toan, an ninh thong tin.

- Phé bién nhitng kién thirc co ban vé an toan, an ninh thong tin cho cong
chtrc khi sir dung mang internet.
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- Hé thong théng tin ctia co quan phai duge trién khai co ché bao mat, an
toan thong tin bang cac thiét bi phan ctng va phan mém phu hop; trién khai cac
bién phap bdo mat cho mang ndi bo (LAN) co quan.

- Tét ca cac tai khoan truy cdp vao hé thong, thiét bi mang, may tinh, cac
ung dung phai dugc thiét 1ap mat khau; mat khau phai duogc dat & muc bao mat
cao (sé luong ky tu va ndi dung cua mat khéu); mat khau c¢6 tdi thiéu 8 ky tu bao
gdm chir hoa, chir thuong, chit s6 va ky tu dic biét; phai thudng xuyén thay ddi
mat khau; danh sach tai khoan phai dugc quan ly, kiém tra va cap nhat kip thoi.

- Tiép tuc nang cip va trang bi bo sung may tinh nham dap tmg nhu cau
lam vi¢c cua cong chirc, vién chic tai co quan, don vi.

- B6 sung trang thiét bi, giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin;
ddng thoi ap dung cac bién phap bao vé nhu tudng lira, cai dat phan mém quét,
diét virus, sao lIuu dir li€u; ap dung cac chinh sach dam bao an toan thong tin két
hop v6i giao duc ¥ thire bdo v€ an toan, an ninh thong tin cho nguoi dung.

- Tiép tuc sir dung cac ung dung cong nghé théng tin phuc vu cong viéc
nham nang cao hiéu qua, rit ngan thoi gian lam viéc.

- Ctr cong chire tham gia cac 16p ddo tao chuyén mon vé CNTT va cac 16p
dao tao, pho cap kién thirc co ban vé CNTT do S Thong tin va Truyén thong t6
chuec.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Chu tri tham muu Giam doc Sé t6 chirc thue hién cac ndi dung lién quan
dén viéc thuc hién ké hoach niy; bao cdo danh gia viéc thuc hién ké hoach tng
dung va phat trién CNTT trong don vi.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh tng dung CNTT trong don
vi; tham muu viéc td chirc kiém tra, danh gid hoat dong trng dung CNTT tai don
vi dé c6 nhitng giai phap thuc day kip thoi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi trong viéc trién khai cac hoat dong ing
dung CNTT gan lién v6i cai cach hanh chinh, xy dung chinh quyén dién tu.

- Chu tri, phéi hop v6i phong Ké hoach - Tai chinh lap du toan kinh phi
héng nam dé bao vé du toan kinh phi.

- Chu tri t6 chirc huéng dan vé CNTT cho céc can bo, cong chuc, vién
chtrc, ngudi lao dong theo chuan k§ nang CNTT duoc B Thong tin va Truyén
thdng ban hanh.

- Quan 1y, duy tri, bao tri va dam bao ha ting CNTT phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua Sé.

2. Phong K¢ hoach - Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan dam bao bd tri ngudn kinh
phi dé thyc hién cac hoat dong tmg dung CNTT dat hi¢u qua.

3. Cac phong chuyén mén, don vi truc thuge So

- Trudng cac phong chuyén mén, lanh dao don vi truc thudc S cd trach
nhiém trién khai cac phan mém quan 1y vin ban, phan mém mot cira dién ti,
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phan mém chuyen dung, mail céng vu va cac phan mém ding chung do co quan
c¢6 thdm quyén cung cip; ting cudng phdi hop véi Vin phong So to chie thuc
hién ké hoach.

- Phéi hop tham muu, dé xuat, cai tién, bd sung quy trinh cong viéc, day
manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh; xay dung, &p dung quy trinh
giai quyét cong viée theo tidu chuan ISO 9001:2015 mot cach khoa hoc, hop 1y
dé tang tinh hiéu qua trong giai quyét cong viéc.

- Tuyén truyén, huéng dan, don ddc cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
st dung g dung CNTT trong cong viéc, thuc hién nghiém chinh nhiing quy
dinh, hudng dan vé cong tac ddm bao an toan, an ninh thong tin mang

- Tang cudng cong tac diéu hanh, quan 1y, phan cong nhiém vu théng qua
ph?m mém quan ly van ban, phﬁn mém mot ctra dién ti, thu dién ti.

Trén day la Ké hoach tng dung CNTT nam 2022 ctua So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh Dak Nong./.

Noi nhan:

- UBND tinh;
- S Noi vy, (b/c)

-So TT&TT;

- Ban Giam ddc;

- Cac PCM, BVTT (thuc hi¢n);
- Luu: VT, VP.
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